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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory
informacniho systému Smlouvy & Poplatky
a Komplexni Datova Baze

Cislo smlouvy : MS-047/05

Liberecka IS a.s.

e sidlem: liberec 3. Jablonecka 41, PSC 460 01
Zastoupend: ing. Jitim Hruhoném, reditelem

I 25450131

DIC: CL£254501 31

Bunk, spojeni: KB Liberee,

Cisle 08ty 27:B076350257:0100

(dale jen “zakaenik™)

MARBES CONSULTING s. r. o.

se gidlem: Brojova 16, 326 00 Plzen

zastoupend : ing. Miroslavem Dvordkem. jednatelem
IC: 25212079

DIC: CL252 12079

Bank. spojen: KB Pleen.

Cislo tctu SRIZ0N10-277/0100

(slale jen “poskytovatel™)

vzavicll o smlouvu o poskytovini adrzby a podpory v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2
sitkona &, 5131991 She. obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen “Smiouvu™)

Smiuvai strany, védomy si svych zivazku v této smlouvé obsaZenych a s amyslem byt touto
simlouvou vaziny., dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:
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1.

SMLUVNI STRANY

1.1.

Poskyvlovatel prohladuje, 7e je privnickou esobou fadné zalozenou a zapsanou
podle ¢eskeho pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Plzni. oddil C. & viozky 8963 a ze spliuje
vedkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzaviit a fadng plnit zavazky v ni obsazene.

Zikasik prohladuje. Ze je privnickou osobou fadné zalozenou u zapsanou
podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudern v Usti nad Labem, oddil B, &islo viezky 1429 a Ze spliuje vedkere
podminky a posadavky v této smlouvé stanovené a je opravacn tuto smlouvu
uzavFit a fadné plnit zavazky v ni obsaZene.

PREDMET SMLOUVY

4.t

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Jakarnikovi adribu a
podporu informaéniho systému : . Smlouvy & Poplatky™ a JKomplexni Datova
Baze™, Popis a rozsah adrzby a podpory jsou uvedeny v piiloze €1 1eto
smlouvy (dale jen .idrzba a podpora™).

Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje vyvinout stanovenou soucimnoest a dile
se zavazuje zaplatit Poskyvtovateli dohodnutow odménu (cenu).

Rozsah adezby a podpory maze byt dohodou stran dodateéné rozdifen,
Poskvtovatel takoveu zménu neodmitne, je-li to  vjcho provosnich
moznostech, Rozdifit rogsah odrzby a podpory lze i pisemnym pijetim
pisemné objednavky Opravnénymi osobami,

MISTO A TERMIN PLNENI

X1,

E .8

Mistem poskytovani Gdrzby a podpory je sidlo zikaznika. neni-li v piiloze &.2
et smlouyy vyslovné stanoveno jinak.

[erminy poskvtovani adrzby a podpory jsou stanoveny v piiloze C.3 (clo
smlouvy v ramei sjednaného harmonogramu plnéni. popiipade jsou uréeny
pevnym datem,

CENAA PLATEBNI PODMINKY

4.1,

Cena za poskvtovani adrzby a podpory je stanovena v pliloze & 4 6w
smlouvy. Neni-li v 1ét priloze vyslovng stanoveno jinak, j¢ cena uvedena bez
dané z pridané hodnoty. kierd bude k cené piipoditina v zdkonem stanovené
VS,

Zakaznik se zavazuje cenu za poskytovani udrzby a podpory  zaplatit
v jednotlivech splitkdch dle platebniho kalendafe uvedencho v piiloze €. 4 1o
Smlouvy, Cena je splatnd v méné stanovené v piiloze ¢. 4 o smlouvy této
Smlouvy, a to na zikladé faktur vystavenych Poskvtovatelem v souladu s
platebmim kalendafem,

Splamost viech faktur — danovyeh dokladi i zalohovyeh lakior, Sl patnact
(15) dni ode dne jejich doruéeni smluvni strang povinné platit. Faktura se
povazuje za doruéenou w7 bylo-li jeji pfevzeti odepieno nebo pokud se ji
nepodafile dorudit pro nepritomnost adresata, ad byla zaslana na adresu sidla
Zakaynika uvedenou v této Smiouve nebo dodateéné Zakaznikem oznamenou
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jako rména sidla, a to tieti den po jejim prokazatclném odeslani. Je-li
v pritbéhu plnéni cena nebo jeji &ast placena na sdklade salohovyeh fukiur, je
Poskyiovatel povinen vystavit po ukon¢eni plnéni, neni-li v platebnim
kalendaii stanoven jiny termin. koneénou fakturu s nalezitostmi danového
dokladu, ve které budou zohlednény vyplacene zalohy a DPH a bude uvedeno
datum zdanitelného plnéni.

44, Faktura musi obsahovat veskeré udaje vyviadovane privoimi predpisy. zejm.
ustanovenim §28 zikona ¢ 235/2004 Sh.. o dani # piidané hodnoty, ve znéni
pozdejsich predpist, Pokud nebude fakwra obsahovat stanovené naleritosti
nebo v oni nebudou spravne uvedené potfebné ndaje, je Zakaznik oprivnén
vratit ji Poskytovateli ve Thuté péti (5) dnu od jejiho dorugeni Zakaznikovi s
uvedenim chyhéjicich nalezitosti nebo nespraviveh adaji, V takovem piipadé
se prerusi beh Ihaty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne hédet dorudenim
opravend faktury Zdkaznikovi: tate lhita se zkracuje na 10 dni. V pfipadé. 7e
Zikunik faktoru vratl, piestoze faklura bvla vystavena fadné a predepsané
nalezitosti obsahuje. lhita se nestavi a pokud Zakaznik fakturn nezaplati v
puvodnim terminu splatnosti. je v prodleni,

o
g

Penézité Castky se plati bankovnim pfevodem na oéet drubé smluvni strany
uvedeny ve faktuie.

4.6,V pripadé prodieni se zaplacenim penézité Sastky je smluvni strana. kterd je se
zaplacenim v prodleni. povinna zaplatit drube smluvni strané drok z prodleni za
kazdy i zapoaty den prodleni ve vysi 0.5% 7 hodnoty ¢astky, s niz je smiuvni
strana v prodleni, Tim neni dot€en ani omezen narok na nahradu vanikleé Skody.

5.  VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITI

31, VplipadS, ze je vysledkem ¢innosti Poskyviovatele dle 1éto Smlouvy dilo, kter¢
podléhe ochrang podie autorského zakona, ziska Zakaznik k 1akto vyivofenému
dilu jako celku 1 k jeho jednotlivim &astem opravnéni k vykonu prava jej uzit
{licenci), a 10 jako licenci nevvhradni, nepfenosnow. teritoridlné omezenou
tzemim Ceské republiky a na dobu poskytovani udrzby a podpory dle této
Smlouvy, Zikaznik j¢ opravngn uzivat takto vyvtvorené dilo pousze v souladu
s icelem v této Smlouve a za podminek ji stanovenyeh. To plati | ohledne
veskerveh technickyeh  fedeni, koncepel, know-how, postupl ¢ metod
zpracovani  dat, analytickyeh nastroju.  software. pracovni  dokumentace.
diagramu, schémat a koncepti. pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi
poskytovani Gdrzby a podpory dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského
dila. Smluvni strany se dohodly. 7e cena za licenci k dilu dle odst. 0 této
Smlouvy je jiz zahrnuta v cend za poskytovani adrzby a podpory na zaklade
téte Smlouvy.

=
-

V piipad¢. Zc s¢ na zakladé plnéni poskyviovatele maji nékieré véei nebo dilo
stit viastnictvim zakaznika, plechazi na zdkaznika vlastnické privo dnem
uplnéhe vhrazeni ceny takovych véed nebo dila.

6. ZARUKA
6.1, Poskvtovatel nese odpovédnost za to, 2e adriba a podpora budow poskytoviny

v nejvyisi dostupné kvalité tak. aby vyhovovaly poetiebam Zakaznika, sc
kterymi byl Poskvtovatel seznamen. Udrzba a podpora budou poskytoviny
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s ndlezitou odbornou pééi a prostfednictvim osob, kiter¢ maji poticbhnou
kvalifikaci | zkusenosii k plnéni svyeh akoli.

OPRAVNENE OSOBY

7.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje Opravnénou osobu. Opravnéne osoby budou
zastupovat  smiuvni  stranu ve  smiluvnich a  obchodnich  zilezitostech
souvisedicich s plnénim této Smlouvy,

Iména Opravnénych osob jsou uvedena v Piiloze €. 5 1€1o Smlouvy, Smiuvni
strany  jsou opravonény jednostranné zménit Opravnéné osoby, jsou viak
povinny na takovou zménu drubou smluvni stranu pisemné upozornit,

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTA

s.1.

8.3

8.4

=
L

8.6,

8.7.

8.8

Kazda ze stran nese odpovédnost zu zpisobenou Skodu v oramei plamnych
pravnich predpist a e Smlowvy, Obg strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k piedehazeni skodam a k minimalizaci veniklych 8kod,

Zadna ze stran neodpovidda za Skodu. ktera wvenikla v dusledku véené
nespraviého nebo jinak chybného zaddni, kieré obdrzela od druhé strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni svéhe zivazku
v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dusledku nastalyeh okolnost
vyludujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho zikoniku).

Smluvni steany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéneho
odkladu na vzniklé vkolnosti vyluCujici odpovédnost brinici fadnému plnéni
této Smilouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a
pickonani okolnosti vyludujicich edpovédnost.

S ptihlédnutim  k ustanoveni § 379 Obchodniho  zdkoniku  konstatuji obée
smiuvni strany s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s uwzavienim 1¢to
Smlouvy. Zze Ohrmna piedvidatelna skoda. jez by mohla vzniknout. muze <init
maximialng castku rovnajici se¢ Zakaznikem uhrazepé cend za poskytovani
udrzby a podpory za obdobi jednoho roku.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nihradu Skody i v pripadé.
7¢ se jednd o poruseni povinnosti. na kterou se vztahuje smiuvni pokuta, a to
v €astee presahujict smluvni pokutu.

Piipadna nahrada Skody bude zaplacena v ceské méné, piidemy pro piepodet ne
teskou méno je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

Poskvtovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve visi
(1.3% z roéni ceny poplatku za udrzbu dle Slanku 1.1, prilohy &4, pokud porusi
Ihittu stanovenou k ndstupu na odstranéni vady uvedenou v priloze €3 EL3.
Ihiitu k potvrzeni piijeti nahlaseni vady dila v dobé uvedend v pliloze ¢.3 &1, 3,

Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvnt pokutu za kazdy den prodleni ve vysi
0.5% zroéni ceny poplatku za adezbu dle Slanku 1.1, piilohy €4, pokud
neposkyine legislativni podporu v terminech dle ¢lanku 2 piilohy ¢.3 smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

9.1

Smluvni strany jsou povimmy zajistit wtajeni ziskanyeh dovémyceh informaci
zpusobem obvyklym pro utajovani takovyeh informact, neni-li veslovneé
sjedniane jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukondeni Géinnosti tcto
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.4,
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smlouvy, Strany maji prave pozadoval navzijem dolozeni dostatcnosti utajem
divernyeh informaei. Strany jsou povinny zajistit utajeni duvérnyeh informac
i u svych zaméstnancl. zastupel, jako? i jinveh spolupracujicich tietich siran.
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskylovat a zpfistupnit davémé informace maji ob¢ strany
pouze v rorsahu a za podminek nezbyinych pro fadné pInéni prava a povinnosu
vyplivaiicich z této smlouvy.

Za divémé informace se bez ohledu na formu jejich zachyveeni povazuji
veikeré informace. které nebyly nékierou ze stran oznaleny jako vefejné a
které se tikaji této smlouvy a jejiho plnéni (z¢jména informace o pravech a
povinnostech stran jakoz | informace o cenach). ktere se tykaji néktere z¢ stran
(zeiména obchodni  tajemstvi, informace o jejich Cinnost.  struktufe,
hospodaiskyeh visledeich. know-how) anebo informace pro nakladdni s nimiz
je stanoven pravnimi piedpisy zvlddmi rezim utajeni (zejmena hospodarske
tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi. sluzebni tajemstvi). Dile se
povazuii za duvérmné informace takove informace. kterd jsou jako davéme
vyslovné nékterou ze stran oznaceny,

Za duvérné informace se v Zadném pripadé nepovaiuji informace. kiere se
staly vefejnd peistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany. dale informace ziskané na zdklad® postupu nezivisicho na této
smlouvé nebo druhé strand, pokud je strana, kterd informace ziskala. schopna
o skuteénost dolozil. a koneéné informace poskyinuté tieti osobou. kiera
takove informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni 1o smlouvy piitom nebriani nebo neomezuje poskytovatele
ve zvefeinéni neho obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti. dovednosti
nebo zhusenosti obeené povahy. kterou ziskal pii plnéni wio smiouvy,

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

bik;1.

12,

10.3,

1.4,

Smluvai strany se zavazuii vajemng spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svich zavazki, Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvai stranu o veskeryeh skutednostech, htere
jsan nebo mehou byt dulezité pro Badné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici  ¢to Smiouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminu a s prodlenim
splatnosti jednotlivieh penéZnich zavazku,

Veskera komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnényveh osob, statutarmich orgéani smluvnich stran. popf. jimi povéienyeh
pracovniku.

V piipadé  poZadavku na soudinnost Poskyvtovatele, kiery yznese osoba
poskyiujici Zdkaznikovi software vudi Poskytovateli se souhlasem Zakurmka a
ktery s piimo tvka plnéni Poskyvtovatele. zavazuje se Poskytovatel provest
analvzu tohoto pozadavku, V pripadé, 7 se na zaklade 1éto analyzy prokadze. 7e
Poskytovatel poskytl vadngé plnéni. zavazuje se wito vadu hezplatné odstranit
v piimétené  hutg, V piipadé. Z¢ na zaklade provedeng analyzy nebude
prokazana vada plnéni  Poskytovatele. zavazuje se Zakaznik  uhradu

L

]
s
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lll

Poskviovateli v zavislosti na poctu odpracovanych hodin Poskytovatele cenu
dle sazeh uvedenyeh v Piloze & 4 této smlouvy,

10,5, Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami. kiera s vztahuji k této Smlouve,
nebo kterd maji byt uéingéna na zakladé @€ Smilouvy musi byt udinéna v
pisemné podobd a drubé strané dorucena bud osobné nebo doporutenym
dopisem ¢ jinou formou registrovancho postovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smiuvnimi
stranami dohodnuto jinak,

10.6. Oznameni se povazuji za dorugena i ( 3) dny po jejich prokazatclném
odeslini.

10,7, Uklada-li Smiouva dorucit néktery dokument v pisemne podobé, muZe byl
dorucen bud v papirové formé nebo v elekironicke (digitalni) formé jako
dokument textového procesoru MS Word verze 2000 neba  vy8Si na
dohodnutém médiu,

108, Smluvni strany s¢ zavazuji. 7e v piipadé zmény sve adresy budou ¢ 1éto zmeént
druhou smluvni strany informovat nejpozdéji do i (3) dni.

10,0, Pokud bude poskytovani sluzeb providéno v sidle zakaznika, zajisti zikaznik
veskeré potiebné predpoklady pro fadné poskytoy ani sluzeb poskyvtovatclem.

10,10, V pripadé vzdalencho fesen nestandardnich situaci a pro profylaxi zajisti
zakaznik peskytovateli vzdileny pristup do pocitacové sité zakaznika pomoci
komutované linky a to formou zpétneho volani,

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1.1, Tato Smiouva nabyva plamost dnem jejibo podpisy obéma  smluvnimi
stranami. Smiouva se uzavird na dobu neuréitou.

112 Tuto Smlouvu je kierakoliv ze smluvnich stran oprivicna vypovedet | hez
uvedeni ditvodu. a to vady k poslednimu dni piisluiného kalendainiho roku.
Vipoved musi byt dorudena druhe smluvni strané na adresu sidla uvedenou
vzahlavi Smlouvy nejménd  th mdsice pfed skongenim  plisluéncho
kilenddintho roku.

113, Zdkaznik je oprivnén odstoupit od Smlouvy piipadé. 2ze Poskytovatel je v
prodleni s plnénim déle nez dva (2) mésice a nezjedna napravu ani do patnacti
(15) dnd od dorugeni pisemného oznameni Zdkaznika o takovem prodieni.
11.4. Poskytovatel je opravnén adstoupit od Smlouvy v piipade, #¢
11.4.1, Zakaznik je v prodieni s placenim faktur Poskytovatele a toto prodleni
trvit po dobu deli ne? tiicet (30) dni po pisemném upozornéni, nebo
11.4,2, Zakaznik je v prodleni s pinénim svych zitvazki podle 1éto Smiouvy
déle ez tiicet (30) dni a nezjednd napravu ani do patndeti (15) dnd od
dorudeni pisemncho oznamen Poskytovatele o takovém prodleni. a
nebo
11.4.3, V piipadé zavazného  poruseni autorskyeh prav nebo  povinnost
chranit duvémé informace Zdkaznikem.
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12.

11,5, Odstoupenim od Smiouvy neni dotéeno vzajemne plnéni, které bylo poskyinuto
fadné a bylo jiz piijato. Jinak ma Zakaznik pravo na vraceni zaplacene ceny za
vadné plnéni,

1.6, Odstoupi-li od smlouvy Poskytovatel 7 divodu dle odst. 11.4.1. je Zakaznik
povinen zdrzet se podinaje dnem Ginnosti tohoto odstoupeni uzivani plnéni.
kterého se odstoupeni od smlouvy tykd: tim neni dotlena jeho povinnost
uhradit cenu nalezejici Poskytovateli do dne odstoupeni od Smlouvy.

11.7, Pii odstoupeni od Smlouvy dle odst. 11.4.3 se plnéni nevrael. nejde-1 ziroven
o divody dle odst, 11.5 véta druhd nebo odst. 11.6. Narpk na nihradu skody a
na zaplaceni majetkovych sankei nem odstoupenim od smlouvy dotéen.

RESENI SPORU
12.1. Prava a povinnosti vzniklé na zikladg teto Smlouvy nebo v souvislosii s touto

Smlouvou se fidi zakonem & 313/1991 Sh.. ve znéni pozdjsich predpist
(ohchodni zakonik) v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 ¢it. zakona.

122, Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sportt vzniklych na zaklade této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlowsou
a k jejich vyiedeni zeiména prostiednictvim jedndni opravnényveh osob nebo
povéfenych zastuped.

173 Nedohodnouw-1i se smluvni strany na zpusobu feseni vzajemneho sporu, ma
kazda ze smluvnich stran prave uplatnit svij narok ozramenim o zahajeni
cazhodéiho Fizeni. které bude vedeno podle pravidel stanovenych dale. Strana,
kierd uplatiuje sva prava podle tohoto odst. 12.3. a nasl., je stranou Zalujici
(navrhovatel). a druhé strana je odptreem, § oznamenim musi byt spojen ndvrh
na zahdjeni rozhodéiho fizeni (Zaloba). Nirok je uplamnén doruéenim Fadneho
ornameni odpurei.

124, Rozhodéi fizeni bude konano v Praze v Ceské republice.

12,5, Do patndcti (15) dnu od doruceni oznameni o zahdjeni rozhodéiho Fizeni
odpurei jmenuje kazda ze smiuvnich stran jednu (1) osobu jako rozhodee a toto
imenovani oznamit strané drube a jmenovanému rozhodei: za andameni osoby
druhého rozhodee rozhodeim odpovida navrhovatel. pokud odpurce spinil
fadne povinnost rozhodee jmenovat. Nav thovatel maze rozhodee jmenovat jiz
v oznameni dle odst, 12.3, Pokud edpirce nejmenuje ve stanovene Thute
rorhodee, muze wohoto rozhodee jmenavat navrhovatel.

12,6, Do dalgich patnaeti (15) dou po svaleni obou rozhodet jmenuji rozhodel takio
jmenovani tretiho - predsedajiciho rozhodee a gendami tute skutednost stranam,
Nedoide-li takto ke jmenovini predsedajiciho rozhodee, poridaji rozhodel o
jcho jmenovani piedsedu Rozhodéiho soudu pii Hospodaske komofe CR a
Agrirni komoie CR,

12.7. Rozhodci uréeni dle odst. 12.3. mohou byt kdykoliv nahrazem jinvmi osobami
na zaklade jednomysing Dohody smluvnich stran 2 divodn  zdravotm
nezpiisobilosti, smrti & jinyeh zavaznveh duvodi: neni-li dosud jmenovian
predsedajict  rozhodee. jmenuje  ndhradnika 2 strand. kler¢  jmenovala
indisponovanéhe  rozhodee, Nedohodnou-li se strany do péi (5) doi na
jmenovani ndhradniho rozhodee, urdi jel piedsedajici rozhodee. a jde-h o
predsedajiciho rozhodce, jmenuji rozhodc noveho rozhoedee. Nove jmenovani
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12,10,

12.11,

12.15.

12.16.

rozhodei pak provedou celé Fizeni od pocatku, nedohodnou-li se. Ze budou
pokradoval ve stavajicim Fizeni.

Zaloba musi obsahovat jména a adresy smluvnich stran, popis ndroku,
stanoveni vy$e naroku a navrh na Feleni sporu.

Zaloba se wve 7Znéni doruceném odpurci dle odst. 12,3 predklada
predsedajicimu rozhoded, je-1i uréen nebo jmenovian: neni-li dosud uréen nebo

jmenovan, predkladd se navrh na zahdjeni fizeni Kterémukoli uréenému

rozhodei. Rozhodee je povinen na ndvrhu na zahdjeni fizeni vyznadit den, kdy
mu navrh dodel; timto dnem se povazuje narok za uplatnény. nepodafilo-li se
dorucit vemameni dle odst. 12,3, odpiirei. Nejdfive mize navrhovate] piedloZit
naveh na zahdjeni rozhodéiho Fizeni jim jmenovanému rozhedel, pokud jej
oznaéil jiz v ozndmeni dle odst, 123, ke dni doruéeni tohoto oznameni,
Rozhodei provedou rozhodél Fizeni zpusobem. kiery uznaji za vhodny, piidems
plati, ze smluvni strany musi mit rovaopravneé postaveni a musi jim by
poskvinula steind moinost prezentovit sve stanovisko pied rozhoder. Kazda e
smluvnich stran md pravo poZadoval, a to | v prabéhu fizeni. aby rozhodci
provedli procesni fizeni s predkladanim dukazu, vislechem svédka a znaleu a
vyslechem stran.

Zménit navrh na zahijeni razhodéiho Fzeni moZe navrhovatel jen se souhlasem
odpuree. a byl-li jiz jmenovian predsedajici rozhodee, i bez souhlasu odpurce se
souhlasem whoto rozhodee, kiery muZe zmeénuy ndvrhu odmitnout, nelze-li
visledky dosavadnibo Fizent pouzit pro fizeni o zménéném nivrhu.

Smluvni strany se mohou nechat zastoupit osobami dle svého viasiniho vybeéru.
Jména zédstupel musi byt pisemnd sdClena druhé smluvni strané, Vsechny
doklady predlodend rozhodeum musi byt zaroven zaslany druh¢ strané sporu.

Riszhodei budou zasedat nepfetr#ité osm (8) hodin denng a Sest (6) drid v (ydnu.

dokud nedospéji k rozhodnuti, nedohodnou-li se rozhodei na prodlouzent této
doby pro zasedani.

. Rozhodéi jedndni budou vedena v jazyce feském. Pisemnosti predklidane

smluvnimi stranami pii rozhod&im fzeni musi byt prelozeny do Ceskeho
jazyka. nerozhodnou-li rozhodei v oduvodnénych pripadech jinak.

. Je-li néktery rozhodee nefinny, postupuje se ohdobné dle odst.12.7:: je-li viak

nedinny  rozhodee  jmenovany  adpurcem.  uréi  nahradniho  rozhodee
navrhovatel.

Odména rozhodet musi byt zdsadné vzdy stanovena pledem  pisemnou
dohodou smiuvnich swan. Nedohodnou-li se strany na o odméné. urdi
odiménu se souhlasem rozhoded navrhovatel, Naklady rozhodeiho feeni. 1],
odménu rozhodeu. admimstrativai naklady rozhoden a ndklady pravniho
sastoupeni ubradi emluvni strany podle Gspéchu ve vl Strana. kterd ma ve
véei uspéch, ma privo proti drubé strané na nahradu ndkladi rozhodéiho fizeni
ohdobng dle ust. § 142 odst. 1 a7 3 zikona ¢ 99/1963 Sh., obéansky soudni fad
ve #néni pozdéjdich predpist. Vs nakladi fizeni o jejich rozdéleni a nahrady
uréi rozhodel ve svém nalezu.

Rozhiodéi nalez je koneény a zavazny pro viechny smluvni strany a Zadna ze
smluvnich stran se neobrati k Zadnému organu se zadosti o piezkoumani. Tim
neni dotéeno priave smluvnich stran navrhnout soudu zrudent rozhodciho

Strana §/23



i

Smlouva o poskytovini ddriby a podpory systemu S&1"a KDB MS-04708

nalezu nebo navrhnout zastaveni nafizencho vvkonu rozhodnuti v souladu se
akonem.

12.17. Strana zalujici muZe namisto postupu dle odst. 12,3, podat zalobu k obecnému
soudu nebo Rozhodéimu soudu pi Hospodatské komote CR a Agrami komote
CR: pokud jiz byl uéinén prvni tkon k zahdjeni rozhodéiho fizeni (odst. 12.3).
mohou tak udinit jen v plipadé. Ze sc tak pisemné dohodnou nebo nebyl
jmenovan piedsedajici rozhodee ani postupem dle adst. 12.7. véta druha.

12,18, V piipadé soudniho Tedeni spord mexs smluvnimi stranami j¢ mistnd
prislugnym soudem Méstsky soud v Praze.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13,1, Tato-smlouva, jako? i prava a povinnosti venikle na ziklade o smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se Fidi zdkonem ¢.313/1991 Sb, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
obchodni zakonik.

13,2, Tale smlouva predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
smlouvy, Tuto smlouvu je moine ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cislovanveh dodatkad této smlouvy, podepsanych opravnénymi
ziastupet obou smluvnich stran.

e
e
laad

Nedilnou soudast smlouvy tvofi tvio piilohy:

Priloha ¢.1  Specifikace udrzby a podpory
Priloha ¢.2  Misto plnéni

Piilloha .3 Terminy plném

Piiloha ¢4 Cena a platebni kalendar

Priloha ¢35 Opravnéné osoby

Priloha ¢.6  Formulaf "Vykaz ¢imnost”
Priloha ¢.7  Formulaf "Hlaseni HELP-LINE"

134, Tlato smlouva je uzaviena ve ¢tyfech (4) vyvhotovenich. 2z nich2 kazdi strana
chidrzi po dvou (2) vwhotovenich.

Strany prohlatuji, 7e si tuto smlouvu pirecetly, e s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho k ni
pripojuji sveje podpisy:

Poskytovatel Liakaznik

V Plznidne . 2006 V Liberci dne /¢ . 2006
5 - _l .I -

e b~

Ing. Mirastay Dvorak Hynek Tampier

Jednatel mistopredseda predstavensivia
/laarbes P —
I RAREC MELLTING &it0 . ’
16228 B0 Plzeh " B, (dliej Cervinka

L CientigTe

Slen predstavensiva
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PRILOHA C. 1: SPECIFIKACE UDRZBY A PODPORY

Zavazky poskytovatele uvedené v této smlouvé se vztahuji pouze na software :
a)  Integrovany systém evidence nemoviteho majetku sloZeny z modulu
Evidence nemovitych objektu
Registr nemovitosti
Registr budov
Registr bvtu a nebviovyeh prostor
b)  Integrovany systém partnerské evidence sloZzené z moduli:
Fvidence smluvnich partnera
Registr ckonomickyveh subjektii
Registr obyvatel
¢} Lvidence organizacni struktury

d)  Smlouvy & Poplatky véetné centralni evidence smluv

Informaénim systémem Zakaznika se pro potfeby této smiouvy rozumi dilo. vytvofend
implementaci a uzpisabenim vyge uvedeného Software pro potichy Zakaznika.

Predmétem plnéni této smlouvy je :

|, Udrzba informacéniho systému
.1 Poskylovini upgrade a release SW na vyzadani zakaznika
.
I

Poimplementacn podpora informaéniho systému

|-

[.egislativni podpora
HELP-LINE

Lt

)

2.1. Vezdilené konzultace a rychly zasah u zikarnika

2.2 Monitoring a profylaxe systému (pravidelna inspekee)

(]

3. Podpora a rozvoe) nastaveni informacnibo systemu

2.4, Skoleni a poradenstyi

Sitana 1023
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i. UDRZBA INFORMACNIHO SYSTEMU
1.1. Poskytovini upgrade a release SW na vyzadani zdkaznika

L2

Zaplacenim poplatku za GdrZzbu informacniho systému (software) siskava zakaznik
pravo na poskymuti veskerych zlepSeni a dodatku k poskytnutému software (upgrade
nebo update stavajicich modul) vydanych béhem piislusncho rocniho obdahi.

Poskytovatel bude informovat Zakaznika o pripravovanych novyeh verzich systému. a
10 prostfednictvim Plinu rozvoje™, zpracovaneho poskytovatelem. Tento dokument
bude obsahoval specifikaci planovanyeh funkeionalit jednotlivich moduli. kiere hudou
v novveh verzich odlidné od stavajici Systémové phirucky, Plin rozvpje bude obsahovat
i planovany harmonogram jejich tvorby,

Soucasti poskytnuti upgrade a update neni jejich implementace u zakaznika. ani
rozdilové gkoleni. pokud bude potieba s ohledem na rozsah upgrade,

Legislativni podpora

Zaplacenim poplatku za adrzbu informacnibo sysiému (software) ziskavi Fakwenik
narok na to, ze¢ bude dodany produkt v souladu s pravnimi piedpisy vyhlagenymi ve
Shirce zakontt CR dle § 1 Zikona & 309/1999 Sb. o Shirce zikoni a o Shirce
mevindrodnich smiuv ze dne 11.11.1999 a (dinnymi dle § 3 t¢ho? zakona ve zneni
platném ke dni podpisu téta smlouvy, resp. v aktualnim znéni,

Aktualizace bude zajistovana prostrednictvim upgrade nebo update software.

Soucasti legislativai podpory neni aplikace (implementace) téehto upgrade a update.
Sluzba HELP-LINE

Pro podehyeeni viech poZadavki a problému zikasmnika, souvisejicich s provozem
informacniho systému a pro operativni feseni prokazatelnych vad software je zavedena
sluzba HELP-LINE,

Poskvtavatel vyvine vedkeré usili. kieré lze spravedlivé poZadovat, K ¢o nejrychlejsimu
vyfeseni viech prokazatelnyeh vad soltware, Pripady, kdy zakarnik pro vadu nebude
moei software dale pouzivat, bude poskytovatel vyfizovar pfednostng,

Kontaktni udaje :

Sluzba HELP-LINE je poskytovana na adresc:

WEB; www marbes.cz

Email: helpling dimarbes o7

Tel: +420378 121 500
HelpLine: hitps:/helplinemarbes.c/
Adresa: Brojova 16, 326 00 Pleen

Zpusoh komunikace ¢

Zikaznik ohlasi pozadavek na sluzbu HelpLine na adresu Poskylovaiele |

- zapisem na www stranky https://helpline.marbes.cz2/

vV pripade, kdy nelze pouzit vyse uvedeny zpusob :

. c-mailem (formulaf HelpLine - priloha €. 7 smlouvy) na helplinew marbes ez
Jen ve vyjimeenyeh piipadech :

. faxovou zpravou (na formulafi HelpLine — viz piiloha ¢. 7)
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*  osobnim predanim HldSeni zprivy o problému. pii kterém zastupee Poskytovatele
pisemné potvrdi datum a as piedani.

Poskytovatel  reaguje  pisemné na  pozadavek  Zdkaznika  (odpoved  na
hitps://helpline.marbes.c2/) v terminech dle pfilohy €. 3 té1o smlouvs,

Reakei se v tomto pripadé rozumi potvrzeni piijeti pozadavku a odpoved Zakaznikovi
s informaci o piedpokladanych piigindch problému. zda se jedna ¢ nejednd o vadu
Software a je-li to moimé. predpokladanou dobou potkebnou na vyfeseni problému
(piipadné cenu, nejedni-li se o vadu software). Neni-li poskytovatel  schopen takove
informace poskyvinout v terminech dle prilohy €. 3 této smlouvy, odhadne termin. kdy
tvto piedbézné informace Zakaznikovi poskyine, pitem? je povinen tak ucinit
neprodlend - podle povahy problému.

Je-li  hlageni oznateno zikaznikem jako ,Reklamace” (zavada na systémul,
puskytovatel vyhodnoti situaci a ozndmi stanovisko zikaznikovi.

a) Poskytovatel vwhodnotil situaci tak. Ze se jedna se o vadu Software :
Poskytovate] pokraduje v Fedeni poZadavku,
Pozadavek bude vyfizen bez nakladu pro Zakaznika (zdarma)

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prubéhu feseni vyhodnoceno, ze se nejedna
o vadu software. oznami wto skuteénost neprodlend Ziakaznikovi. zastavi prace na
fedeni pozadavku a vycka pokynu Zikaznika a postupuje dile dle nasledujictho
Clanku b). '

by Poskvievatel vyhodnotil situaci tak. Ze se nejedna se o vadu Software

Zakaznik na zaklade odberného stanoviska poskytovatele rozhodne, zda hlaseni
uzavie. nebo zda bude plnéni finanéngé kryt # piedplacen¢ho objemu sluzeb dle
Clanku 1.2, prilohy ¢4, piipadné dle ¢lanku 2. piilohy &. 4.

Poskytovatel je oprivién a souc¢asné povinen pokralovat v feseni poZadavku jen
pokud dostane od opravnéné osoby Zakaznika pisemné (Helpline) pokyn k realizaci.

lestlize Zdkaznik da Poskviovateli pisemny pokyn pokracovat v fedeni pozadavku,
je tento pokyn smluvnimi stranami chipdn vady jako objednivka a problem bude
vwiizen dle podminek popsanyeh v &asti 2. 1éto piilohy (1), bude lakiurovana cena za
vykonané prace dle odstavee 2 piilohy €. 4 téo smlouvy, nebo budou tyle ndklady
sapodteny proti predplacenédmu objemu praci dle ¢lanku 1.2, pfilohy & 4 o
smlouvy), podle rozhodnuti Zikaznika,

Kdvz Zakaznik kdvkoliv nasledné zrudi (zpravou na HelpLing) svij pokyn k fedeni.
bude Poskyvtovatelem fakturovana cena za dosud vykonané prace pii Feseni
pozadavku dle odstavee 2 prilohy & 4 této smlouvy nebo budou tyto naklads
sapodleny proti piedplacenému objemu praci dle ¢lanku 1.2 pfilohy & 4 teto
smlouvy, podle rezhodnuti Zakarnika,

Te-1i hlagent ornaceno Zakarnikem jako . Vzdalend konzultace™ nebo Pozadavek na
rvchly zasah™. poskyine Poskyviovatel sluzbu dle odstavee 2.1, 1éw prilohy,

Je-li hlaseni vznadeno Zakarnikem jako _Objednivka sluiby=. poskyine Poskytovatel
sluzbu dle odstavee 2.3, nebo 2.4, této prilohy. Je-li to s ohledem na povahu a rozsah
sluzby tfeba. zpracuje Poskytovatel nejprve nabidku (navrh na zménu projektu),
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2. POIMPLEMENTACNI PODPORA INFORMACNIHO SYSTEMU

1.1

F & 5

Veskerd sluzby poskytované poskytovatelem u zikaznika dle tohoto ¢lanku 2 piilohy €1
smlouvy budou evidevany v protokolech (jejichZ vzor je uveden jako piiloha £.6 1éo
smlouvy: dale jen "protokol o pievzeti plnéni™) tak, Ze bude ziejmé. ktercho pracovmka
poskytovatele se price tykd, polet Casovich jednotek provedené price a sazba
pledmetného pracovnika.

Pratokal o prevzeti plnéni, dokladujici praci u zakaznika. predlozi vady ph navieve

pracovnik poskvtovatele opravnénému pracovnikovi zikaznika ke schvileni (podpisu).
V pripadé. 7¢ zakaznik bezdivodné nepodepide protokal o prevzeti plnént (tzn. neuv ede
pisemné divod nepotvrzeni protokolu) ani do sedmi (7) dot ode dne. kdy ho k tomu
poskytovatel vyzve, md se za 10, Ze protokol byl podepsan v den nasledujici po marném
uplynuti éto Thuty.

Piislusné protokoly dokladajici prace paskyinuid poskytovatelem za uplynuly kalendarm
mésic piedlozi vady poskytovatel Zakaznikovi nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
mésice. V pripade, e objem praci za kvardl dosahl vySe piedplacenych sluzeb (viz,
Slanek 1.2 piilohy ¢4 smlouvy), poskytovatel oznami tuto skutetnost Zikaznikovi a
pripadné daldi Zakaznikem vyzadovane sluzby se budou fidit elinkem 2. pfilohy &.4
smlouvy,

Vzdilend konzultace a rvehly zdsah v misté zdkaznika

Pro operativni fesent nestandardnich situaci je zavedena sluzba HotLine, ktera garantuje
poskvtmiti  urvchlené sluzby Poskytovatele pfi feseni technickych pozadavku a
problemi Zakaznika souvisejici s provozem informaéniho systému. Jednd se o vadalene
konzultace a fedeni po telefonu € s vyuzitim Internetu, pitpadné. kdy nebude moiné
vedilend fedeni a Zakaznik bude souhlasit, o zasah v misié Zdkaznika. $ garantovanou
dobou reakee ze strany Poskviovatele. V havarijnim pripadé ma Zikaznik meoZnost
vyzadat si sluzbu typu “Rychly zisah™ (sazba s piiplatkem) s garantovanou dobou
nastupu k fedeni nestandardni situace,

Sluzba Hotline zahrnuje:

. fesent pozadavku na zaklade zaslancho hlaseni s danou dobou reakee

a Blokaei konzultantskveh kapacit pro poskyviovani uryehlené sluzby HotLine pro
fedeni technickyeh pozadavku a probléema

. welefonicke  poradenstvi  na pozadavky jednodusiiho  charakteru  (snadno
sodpoveditelnveh dotaed - do systému do 10 minut, které nevyzaduji piipojent )

Zpusob vyzadini ;

Zakaznik ohlisi pozadavek na sluzbu HELP-LINE (viz, odstavee 1.3 této piilohy).

Monitoring a profviaxe systému (pravidelna inspekee)

7 duyodin prevence poruch a optimalizace vikonu systemu bude poskytovatel po dobu
plamosti ¢t smlouvy sledovat chod informacnibo sysiému u zdkagnika a pripadng
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2.3

24.

provadét potfebné zdsahy. Sluzba bude poskytovina bud vedalenym piistupem nebo
fyzicky u Zakaznika (podle dohody).

Nipini monitoringu a profylaxe je predeviim :

. kontrola vazeb (konzistence dat).

. zaplfiovini databazového prostoru a ndvrhy jeho rozdifovani,
a kontrola zalohoviani a bezpeénosti dat.

. mapovani vytizeni systému (piihlagovani).

- fedeni problémi zakaznika,

- nahraviini opravnyeh davek.

() provedené profylaxi bude vyhotoven zipis, kiery potvedi odpovédny pracovnik
#akaznika.

Vvzadaji-li si zavéry prolylaxe systemu rozsahlei$i apravy, Které prekroci ramec
jednoho dne v kalendainim mésici, mize si Zakaznik vyzadat tyto prace zpusobem dle
odstavee 1,3 piilohy €.1 smlouvy. PoZadavek pak bude vyviizen dle podminek popsanych
v bodé 2 1éte pfilohy.

Podpora a rozvoj nastaveni informaéniho systému
Poskytovatel se zavazuje podporovat systém u zakaznika a ve smyslu:

. instalace upgrade a update novveh verzi aplikaéniho Sofiware,

= apravy nastaveni systému dle potieb zakaznika,

*  dpravy nastavent systému se sménami souviscjicimi s legislativou,

= nastaveni novyeh (dosud neimplementovanyeh) funkénich blokt systemu

= feseni doplaujicich a rozdifujicich projekta navazujicich na implementaci systému,
*  gprava stivajicich a tvorba novych funke,

Plaéni si Zakaznik vyzada minimalné s predstihem dvou tydni, Bude-li se jednat o
price v rozsahu vetdim ne? 3 pracovnich dnu. s pfedstihem jednoho mésice. Pokud se
bude jednat o rozsahlejdi prace (vice nez 10 pracovnich dna) jako napf. dopliujici
projekt, bude vyhotoven dodatek této smlouvy s uvedenim specifickych podminek a
pravidel takovéto rozsahlejsi akee.

Zpusob vyzadani ;

Ziakasnik ohlasi pozadavek na sluzbu HELP-LINL (viz, odstavec 1.3 1o piilohy).

Skoleni a poradenstvi

Poskvtovatel se zavazuje zajist'oval skoleni a poradenstvi pracovnikim zikaznika o
aplikagnim Software v pozadovaném rozsahu a drovni znalosti. Zikaznik si tuto sluzbu
vvzada u poskyviovatele s predstihem minimalné 2 tdai.

Zpusob vyradani

Zakaznik ohlasi pozadavek na sluzbu HELP-LINE (viz. odstavec 1.3 1eto piilohy).
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PRILOHA €. 2 : MISTO PLNENI

Piedmét pinéni dle bodu 1.1 pFilohy &1 teto smlouvy - Poskytovani upgrade a release
SW - je poskytovan v misté poskytovatele,

Picdmét plnéni dle bodu 1.2 pilohy €1 1€to smlouvy - Legishitivii podpora - je
poskytovan v misté poskytovatele,

Piedmét plnéni dle bodu 1.3 piilohy €1 @0 smlouvy - Sluzba HELP-LINE - je
poskytovin v misté poskytovatele.

Predmét plnéni dle bodu 2.1 prilohy &.1 této smlouvy - Vaddlené konzultace a rychly
zasah v misté zakaznika - je poskytovan v misté poskytovatele nebo v mist¢ zakarnika.
Predmét plnéni dle bodu 2.2 piilohy &1 této smlouvy - Monitoring a profyvlaxe systemu
- je poskytovan vzdalenym piistupem, nebo v misté zakaznika (na vvzadini)

Predmét pinéni dle bodu 2.3 piilohy &1 této smlouvy - Podpora a rozvo] nastaven
informaéniho systému - je poskytovan v misté zakaznika,

Piedmét plagni dle bodu 2.4 plilohy €.1 € smlouvy Skoleni a poradenstvi - je
poskytovin v misté dle dohody poskytovatele s¢ Zikaznikem,

predmeét plnéni dle bodu 3 piilohy ¢.1 t¢to smlouvy - Realizace poZadavki na Opravy
systému - je poskytovan v misté poskvtovatele (vyvoj) a zdkaznika (implementace),

Pro poskytnuti sluzeb vzddlenym pfipojenim zajisti Zakagnik piipojeni telefonni sluzbou
¢all-back nebo pipojeni pies Intermel.
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PRILOHA C. 3 : TERMINY PLNENI

[

‘wd

Predmét pinéni dle bodu 1.1 pFilohy €1 této smlouvy - Poskytovani upgrade a release
SW - je poskyvtovin v terminech uréenveh poskvtovatelem (termin uvelnéni nové verze
&i dopliku software).

Predmét plnéni dle bodu 1.2 prilohy ¢.1 o smlouvy - Legislativai podpora - je
poskvtovan pribézng, jedna-li se o uvelnéni nové verze ¢i doplnku soltware. pak
nejpozdéji véak do 30 dni ode dne, kdy vesla nova pravni uprava v platnost, vyjma
standardin  vvhlasovanych  Ministerstvem  informatiky  CR. 'V piipadé  standardi
vyhlasovanych Ministerstvem informatiky CR je opravnén poskytovatel vide uvedenou
thicetidenni Thitu prodlouZit na ziklad® objektivnich skuteCnosti jednostrannym
vznamenim Zakaznikovi, a to az na thitu 120 dni.

Predmét pinéni dle bodu 1.3 pfilohy €1 této smlouvy - Sluzba HELP-LINE - je
poskytovina poskytovatelem v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin,

Poskyvtovatel se zavazuje reagoval na potieby Zdkasnika :

. u vad vyluénjicich uzivani dila nebo jeho dulezité a uecelené ¢asti (problemy
sabrafujici provozu) nejpozdéji do 4 hodin od nahliSeni, jsou-li nahldseny po
15 hod. nejpozdégi do 11.00 hod nasledujiciho pracovniho dne,

. u vad zphsobujicich problémy pi uzivini a pravozovani informacéniho
systému (dila) nebe jeho castl, ale umornujicich provoz. jimiz zpusobene
problémy lze dofasné fedit organizadnimi opatfenimi (problémy omezujici
provoz) béhem piiméfene Thaty dle stupné poskozeni. nejpozdéji do 24 hodin
¢l nahldent,

Reakel se v tomto pripadé rozumi potvrzeni piijeti poZadavhu a odpoved’ Zakaznikovi
s informaci o piedpokladané zdvainost problému, zda se jedna & nejedna o vadu
Software a je-li to mozng, predpoklidanou dobou potichnou na vyfeSeni problému
(pipadné cenu. nejedna-li se o vadu software). Neni-li poskytovatel v iomto momenté
takové informace schopen poskyinout. odhadne termin, kdy tvto predbeiné informace
Zakarnikovi poskyine.

Poskyvtovatel se zavazuje nastoupit dalkovym pfistupem k fedeni za cilem odstranén
vady nahlasené Zakaznikem:

. u vady vyloéujict wrivani dila nebo jehe dilezite a ucelene ¢asti (problemy
sabranujici provozu) néjpozdéji do 24 hodin od nahlifeni vady dila, Je-li vada
nahladena po 15, hoding. zating b&zet lhuta pro ndstup k fefeni od 9.00 hodiny
nasledugiciho pracovnihe dne,

- u vad zpusobujicich problémy pfi uzivani a provezovani informaénibo
systému (dila), nebo jeho casti ale umazinujicich provez, do 96 hodin od
nahlaseni vady dila. Je-1i vada nahladena po 15, hodiné, zading hézet Thita pro
nastup k feseni od 9.00 hodiny nasledujiciho pracovniho dne.

Predmét plnéni dle bodu 2.1 pilohy &1 @t smlouvy - Vaddlené konzultace a rychly
rasah v misté zakaznika - jo poskyvtovan poskytovatelem v pracovin dny v dob¢ od
8.00 do 17.00 hodin. Poskytovate] vyvine vedkeré usili. které lze spravedlive pozadovat.
k co nejrvehlejdimu vyfedeni vlech oznamenych problému. Pripady. kdy zakasmik pro
vendameny problém nebude moci svstem dale poudival, bude poskyviovatel vyiizoval
prednosing.

-4
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0,

Poskytavatel se zavazuje reagovat na potieby Zakaznika ve stejné Thite jako u hlaseni
vady software (popsano v predchozim odstavei).

Poskytovatel se zavazuje nastoupit dalkovym pristupem k feseni pozadavku ve stejné
Ihiitg, jako u nastupu k odstranéni vady soltware (popsano v piedchozim odstavei).:

V pripadé, #e si feSeni problému vyzida fyzicky zasah konzultanta u zikaznika. musi
Zakaznik potvrdit pozadavek na pozadovanou dobu ndstupu na feseni problému.

Poskytovatel se pak zavazuje nastoupit kfelenl problému do 14:00 hod. prvniho,
druhého nisledujiciho pracovniho dne, nebo pozdéji - dle volby tohoto pozadavku z¢
strany Zakaznika.

Cena #a takto poskytnuty zasah je uvedena v piiloze &4 Je-li zdvada ohlagena v dobé,
kdy neni sluzba HELP-LINE poskytovina, lhota pro zasah zatina prvnim nasledujicim
fasem. na ktery se smlouva vzishuje.

Predmét plnéni dle bodu 2.2 prilohy &1 této smlouvy Monitoring a profylaxe
systému - bude provadén jedenkral v mésici dle harmonogramu udsouhlaseného mezi
poskytovatelem a Zakaznikem vzdy na jeden kalendaini rok dopfedu.

Predmet pinéni dle bodu 2.3 piilohy €1 téw smlouvy - Podpora a rozvej nastaveni
informadéniho systému - je poskytovin v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin,
Potiehné prace s Zakaznik vyzada minimdlné s piedstihem dvou tvdng. Bude-li se
jednat o prace v rozsahu vétim nez 5 pracovnich dnu. s predstihem jednoho mésice.
Predmét plneni dle bodu 2.4 piilohy &1 této smlouvy — Skoleni a poradenstyi - je
poskytovan po vzijemné dohodé v pracovni dny v dohé od 8:00 do 17:00 hodin.
Zikaznik si ohjedna skolent u poskytovatele s predstihem minimdlné 2 tvdnii.

V piipadé prodleni zpusobeného okolnostmi na strand Fakarnika plati, Ze vedkeré terminy
plnéni Poskytovatele se prodiuzuji o dobu, po kterou trvaly piekazky a okolnosti zpusobujici
prodleni na strané Zakaznika. a dale o piiméfenou nezbyiné nutnou dobu k tomu, aby mohla
byt poskytovand plnéni Poskytovatelem znovu vhodné zkoordinovana.

Ta se vetahuje mj. i na zajisténi vedileného piistupu do potitacove sit€ Zakarnika, je-lt to pro
poskvtnuti stuzby Poskytovatelem nutne.
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Smilouva o paskytovini adrzby a podpory systému S&P o KDB

PRILOHA C.4 : CENA A PLATEBNI KALENDAR

Celkova cena — paudilni poplatek

M504 7403

Celkovi cena za predmél plnéni dle této smlouvy je stanovena dohodou jako cena pevna
wve vwvEl 220.000.- K¢ (bez DPH) za kalendaini ctvrtletic 1. $80.000,- K¢ (bez DPH) za
Kkalendarni rok.

Fakiurace poplatku bude providéna na kazdy kvartdl v2dy piedem. Poskytovatel je

opravnén vystavit fakturu nejdfive se splatnosti k 1. dni plisluiného étvnleti.

K cené bude vidy fakturovano DPH v zikonem stanovené aktualni vysi,

Celkova cena zahmuje skupinu sluzeb adezby a podpory dle nasledujici tabulky :

C. | Skupina sluzeb adrzby a podpory. Rozsah Cena
| Poskytnull veskervch sepieni a dodatkd k poskytnutému —
sustbware (upgrade nebo update stivajicich moduli) ¥ see 2
vydanveh béhem plisludneho rogniho obdobi, "o dobu platmasti “_m: hod rl
2 Faruka na souladu s privnimi predpisy a legislativou CR, stmlouvy hm(;_]}:mx‘%
3 | zarkaa aperativii fefeni viech vad Software ﬂ”.ﬁ &f e
. tidrbu)
| 5 garantovanou dobou ndezvy a nastupu k Feleni
4. | Metodika zajidténi a zpracovani veikeryeh zaslanveh —
hlddeni o pozadavki (Helplineg),
3 | Zpracovani zakladni analvey nahlagengho pozadavku, kuerd
predstavuje posouseni povahy hlddeni sida s¢ jedna o ¢hyvhu
systému zpusobenou Poskytovatelem a tedy opravnénou ¥
reklamaci. nebo zda se jednd o vadu Software, & chybu
Jme  pavahy rapfiéménou naplt. Respravnymr uZivanim
Sy StEmu,
6. | Vypracovand nabidky na realizaci dpravy (Fadest o zménu
projekiu) na zakladd zaslandho podadavku (néjedina-li se o | YV ocend
reklamaci) .
T [Garance poskyvinuti slufet pro feseni pozadavki na zaklads —_—
| #aslaného hldseni s danou dobou reakee.
8 | Blokace konzultantskich kapagit pro poskytovind —
urvihlend sluZby Hotling
9 lelefonické poradenstvi na  pofadavky  jednodussiho .
: : A : Py 10 miip /
charakieru (snadno  zedpovéditelnych  domazi.  kierd o ¥ ceng
| vy Faduji T:l:"ip:—a_]cni o systémau).
™ Poskyinut vadalenyeh koneultiuct o konguliact v zdkaznika | Do Sesti ¢lovékodno
dle bodu 2.1. prilehy €. | 1éto smiouvy. (4% pracovaich hodin)
12 1 Monitoring a zajisténi profylaxe svstémuo die body 22, PrACE senior
prilahy & | smlonwsy, konzuleanta (neho Vocené
3. | Poskyvinuti sluzeb podpory a roevoie inlormaénibo systému ekvivalenini doby
u zikaznika dle bodu 2.3, piikhy & | smlouvy v jing sazhé) za
14. {;klﬂi_‘i'i.d poradenstyf dle bodu 2.4, pﬁluh} c. | smlouvy. kvartal
13, | Renlizace pozadavkl na tpravu systemu (¥ 1°V2) dle
V ceng

tabulky v kapitele 3. pfiloby & 1 této smlouvy.
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L1,

| 5

!:-..i

Specifikace poplatku za adrzbu informaéniho systému :

Aplikace Pofizovaci cena | Maintenance - | Maintenance|
K& bez DPH | 18% bez DPH | &, 19%,

) | pri |
Fvidence nemovityeh ohyeki 00 000/ | & 000 21420
[Regisir nemovitosti BoOGD 16200 19 278
Regisir budov ] &0 00 14 400 I'7 158
Registr byvta a nebviovych prostor S O '-J'_{_Ji._]ﬂ! 107 10H
Eviderice smluvnich partnert B0 D00 14 400! 17 136
Registr ekonomickych subjekud 50 Q00 G000 10 71
Registr obyvatel 80 000 14 400 17 136
Evidence organizatni strukiury 80 DO BRI 17 1384
Smlouvy & Poplatky v&. centrilni evidence smluy S80 000 104 400 | 24 256
30 klientd SO0 O S 000 107 100
Dokoupeni 3 hlienti pro Vriatiskavice S0 O AL 10710
Celkem 1 740000 S1.5 2000 572 TOH)

Specifikace rozsahu sluZeb poskyvtovanyeh v ramei celkové eeny

Siedndva se. Ze poskytovatel je povinen poskytovat v ramei celkové ceny sluzby dle
odstaveu 2.1, 2.2. 2.3, 2.4 prilohy &1 této smlouvy na zakladé pozadavku zikasnika v
rozsahu do Sesti ¢lovékodna (48 pracovnich hodin) prace senior Konzultama (nebo
ckvivalentni doby v jin¢ sazbé) za kvartdl. Sluzby nad tento rdmec se zavazuje
poskytovatel poskyvtovat za podminek dle nasledujiciho élanku 2. 1€to piilohy, Pokud
objem praci v daném kvartale nedosdhne vyie piedplaceného objemu, je poskyvtovatelem
uctovina castha za plny objem praci. Hodiny Tze prevést do daldiho kvartalu, avsak
pouze v ramel jednoho kalendainiho roku,

Cena za price poskyvtnuté nad rimee pausilniho poplatku

Cena za poskyinuti poimplementacnich sluzeb nad ramee sluzeb zahmutyeh v pausalnim
poplatku a to jak za prace v mist¢ poskytovatele (napf. prace vzdalenym piipojenim.

analyza problému, vyvoj dle pozadavki, ...), tak 7n price v misté zakaznika (napi.

rozsahlc)di profylaxe. dpravy nastavent. Skoleni, ...). bude vady stanovena na ziklade
odpracovancho ¢asu. evidovaného na protokelu (viz priloha ¢.6 smlouvy) pil pouit:
’ sazeb 81 — 84 za price vykonané v béznveh terminech die smlouvy
. sazeb 81 - 54 s piiplatkem na ziaklade pozadavku na rvehly zasah ze stramy zakamika
a jehe odsouhfaseni poskyvtovateldm,
Sazhy 81 -54

Surha 51 N2 53 S4
Programitor Konzultant  Konzultant Vedouei
junior senior projekiu
hodinesa sazba L0060 1500 I.873 2. 250
paldenni sazba (do 4 hoding | 400 .00 7500 (i)
denni sazba (do 8 hodin) 80060 12000 15,000 1 8030
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Sazby 81 - 54 s priplatkem (ryvehly zisah u zdkaznika)

Lasah Cena
do 1400 hod. prvniho ndsledujiciho pracovnibio dne Sazba 81 -S54 + 70 %
do 14:00 hod. drubeho nasledujicibo pracovniho dne Sazba §1 -84 + 50%

Poskyvtovatel si vyhrazuje privo zahdjit poskytovani sluzeb adrzby a podpory az po
pisemném objednani &chto sluzeb Zakaznikem. Objedndinim se rozumi vystaveni
objednavky Zdkaznikem na zaklade Poskytovatelem predlozené nabidky (vyplnéného
formuldte zadosti 0 zménu projektu) v souvislosti s pozadovanou sluzbou, nedohodnou-
I se smluvni strany jinak. Soudasti Zidosti o zménu projekiu bude i cena Poskyvtovatele
stanovena dle sazeb uvedenyeh v této smlouve. Vyplnéni formulafe Zadosti o zménu
projektu Poskytovatelem je v cend paudlniho poplatku.

Pro poskyvtnuti sluzeb vedalenym piipojenim Zakaznik zajisti pripojent telefonni sluzbou
cull-back nebo piipojeni pres Internet.

Fakturace ceny va poskytnuté poimplementaéni sluzby mimo ramee sluzeb zahrnutveh
v pausdlni cené bude provadéna mésiéné wzdy za uplyvnulé mésiéni obdobi po
Clovekodnech pro sluzby v misté zdkarnika a po hodindch pro sluzby vzdalenym
pripojenim a analyzovini  problému  popsaného  Helpline: pozadavkem. Jeden
¢lovékoden je 8 hodin price v pracovni dnv v pracovai dobu,

Ceny poimplementacnich sluzeb poskytovanych poskytovatelem dle bodu 2.1, 2.2, 2.3 a

24 piilohy ¢.1 teto smlouvy v mimopracovni dobu a debé pracovniho klidu se zvyiuji o
1 D084,
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PRILOHA C.5: OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE A

LZAKAZNIKA
L Oprivonené osoby poskytovatele
Vit Glasl Smluvni a obchodni zaleditosti
Martin Snajdar Projektové a organizaéni zdlezitosti

Osoby za stranu poskytovatele. ktere budou po dobu prvnich 6 mésich O¢innosti smlouvy
privritng  uréeny  pro  poskytovani  komzultantskych  pracl. pokud budou  zamésinanc
poskyvtovatele:

Milan Reiniger — (KDB) Senior consultant
Titi Krejnicky — (KDB. S&) Senior consultant
Jan Koenigsmark — (S&P) Senior consultant
Katefina Sloviackova — (S&F) Programator
Radim Bohuslav  (KDB) Consultant

Pavel Hojda - (S&P) Senior consultant
Martin Snajdar - (S&P) Senior consultant
2. Opravnéne osoby zdkarnika

Lo Hrubofi 0 - smluvni g obchodni zaleZitosti

ZNaviina - projektove a organizadni zaleZitosti

- apravnéni k zasilani hldSeni pozadavka na provedeni poimplementaéni sluzby

- opravnéni k zasilani hlageni poZadavko na provedeni sluzby tvpu _Rychly
zasah™

- opravnéni k akeeptaci postupu a zpusobu fefeni poZadavku popsaného
hliSenim

- opravnén K akeeptact fefeni poZadavku popsaného hlddenim (véemeé podpisu
Activity report)
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Smilouva o poskytovini adezby a podpory systému S&P a KB MS-147/105

PRILOHA C.6

FORMULAR "VYKAZ CINNOSTI* - PROTOKOL O PREVZETI
PLNENI

Vykaz éinnosti
U Eryadel

Lasupes poskytovatiche

WbE sk msidul
Rl gore e bl
UErované slufhy Padpis
DEN CINN\DE']' Denni sarba | Pollenmi Hudinova Kinzultant Lhastapee
sarhy saaha eitka il

Celkem:
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PRILOHA C.7

HLASENi HELP-LINE
(vyplni zikaznik)
Cislo hlafeni: (vyplni poskvtovatel)

Lakaznik: Kontakini
osoba;
Adresa Tel.:
Lakammika: Fax.:
e-mail:
Poskytovatel: Tel./Fax.:
e-mail:
Datum Hodina
hldseni: hliieni:
Pozadovana doba fefeni:
24 hodin |_! 48 hodin

Typ hliseni:

ZAvada na SVSEEMW «vureresmisniars,

| Veddlend koneultace

’_?TZ hodin

Il Pozadavek na rvehly zhsah v misté zikaznika

| Objednavka sluzby v rimei poimplementaéni podpors

-

Verze Clislo
syvstému: instalace:
Chybové

hliseni:

Oblast problému:

Baze Ekonomika
Priorita:

Problem zabrafiujici provozu

Podrobny popis nebo objedndivka sluzby:

]
‘ Luogistika Jind

| Problém omezujici provos
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