SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a
podpore produktivniho provozu
dila ,,Oteviené mésto Liberec"

kterou uzaviely podle ob&anského zakoniku (zak. € 89/2012 Sb. ve znéni pozde&jsich predpisfl) a
autorského zakona (zak. €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi)

Cislo smlouvy objednatele: 2015/2/039

Eislo smlouvy poskytovatele: (0K DP&24 35 F 7/ (A

déle uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a.s.

zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429
se sidlem:  Mrstikova 3, PSC 461 71 Liberec III

zastoupena: Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, reditelem

1CO: 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bankovni spojeni:  CSOB, a.s., ¢.0. 267710810/0300

jako objednatel na strané jedné

a

GORDIC spol. s r.o.

zapsany v OR vedeného Krajskym soudem v Bmné, oddil C, viozka 9313
se sidlem:  Erbenova 4, PSC 586 01 Jihlava

zastoupeny: Ing. Jaromirem Rezacem, jednatelem

1€0: 479 03 783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s., €.0. 19-4645660207/0100

jako poskytovatel na strané druhe
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I.
Predmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje objednateli  poskytovat poimplementaéni  sluzby pro zabezpedeni
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje subdodavky realizace zakazky "Oteviené mésto Liberec”
pro Statutarni mésto Liberec ve stavajicim prostfedi technologické infrastruktury objednatele. To
znamend licence a implementace softwarovych feSeni “"Vybudovani manazerské nadstavby
ekonomického systému" v rozsahu smlouvy 0 dilo LIS & 2015/2/009, Gordic . GORDPO0SK7DM (dale
jen dilo).

Poskytovatel se zavazuje na zékladé této smiouvy pro objednatele provadét cinnosti, jejichz rozsah je
uveden v nasledujicich bodech:

a) Komplexni sprava a adrzba HW a SW
« Kompletni kazdodenni profylaxe a dohled
« Begeni nahlagenych chyb, problémf a pozadavkil dle Definice kvality poskytovanych sluzeb
v souladu s Pfilohou €. 1, této smiouvy.
« Refeni havarijnich stavli dle Definice kvality poskytovanych sluzeb v souladu s Prilohou ¢ 1.
této smlouvy.

b) Instalace novych verzi SW
« Vetkera instalace dopliikd verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) i prechodu na
vy&si verze bude v plné odpovédnosti dodavatele a miize byt provadéna délkovym pristupem.
« Ke ka?dé vydané verzi je dodan aktualni popis zmén v elektronicke podobé.

¢) Podpora produktivniho a testovaciho systému
« Garantuje vvoj novych verzi v souladu s platnou legislativou a s tim spojené soub&zné
rozéifovani funkcionality v pfedstihu.
Aktualizace interaktivniho helpu, manudlu a tematickych pfirucek.
Zajisténi Hot-line, poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi,
Telefonicka pomoc pfi operativnim fefeni situaci v realném provozu.
Odborné poradenstvi k legislative a metodice postupfi dle konkrétnich potieb objednatele.
Metodicky dohled, konzultace k praktickym probléméim vyplyvajicich ze zmen legislativy, apod.

¥

Ekoleni obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.

d) ReSenichyb a podpora uzivatel

Poskytnuti systemu HelpDesk hlaseni chyb a pozadavk{l objednatele.

Poskytovani servisu na vyzvu objednatele.

Zajiéténi potiebné soudinnosti pfi obnové jakekoliv gasti dila ,Oteviené mésto Liberec”

v pfipadé havarie. Tato soutinnost se bude Fidit dohodnutymi plany zélohovani, havarijnimi

plany a pléany obnovy.

« Refeni nahlagenych chyb, probléml a pozadavkil dle Definice kvality poskytovanych sluzeb
v souladu s Piilohou &. 1. této smlouvy.

« V pfipadé potieby osobni pritomnost resitele v prostorech objednatele

" e e e e w0

e) ReSenizmén
« Analyza zadaného poZadavku s navrhem na jeho feseni a definice pracnosti, ceny a terminu

zpracovani.
« Realizace zménovych pozadavkil na s4kladé odsouhlasené analyzy ze strany objednatele.
o Implementace nove zpracovanych  zménovych a zpracovani  aktualizace souvisejici

dokumentace.
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« Provedeni &koleni uZivatelli v souvislosti s implementaci zménovych pozadavk.
Poskytovatel pro objednatele zajisti podklady pozadované kontrolnimi organy dotagnich tituld.

Poskytovatel bere na védomi, Ze ufivatelem dila ,Oteviené mésto Liberec" jsou ve smyslu této
smlouvy pracovnici SML, pfipadné pracovnici organizaci s majetkovou Gcasti SML.

Poskytovatel bude dilo ,Otevfené mésto Liberec® provozovat ve stavajicim provoznim HW a SW
prostfedi IS SML. Spravu tohoto provozniho prostfedi zajistuje pro Koncového zakaznika spole¢nost
Liberecka IS, a.s. (IC 254 50 131) se sidlem Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3.

Poskytovatel neposkytuje sluzby uvedené v Priloze & 5. této smlouvy — Seznam neposkytovanych
slugeb, které si zajist'uje objednatel jinym zplsobem.

I1.
Pozadavky na sluzby

Dilo ,Oteviené mésto Liberec" je provozovano 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem
ozndmenych servisnich praci, jejichz termin musi byt objednatelem odsouhlasen. Pracovni doba
objednatele je definovana v tomto rozsahu:

« Pondéli, stfeda 8:00 - 17:00 hod.
« Utery, étvrtek 8:00 - 16:00 hod.
« Péatek 8:00 - 14:00 hod.

« Sobota 8:00 - 12:00 hod.

Sluzba je charakterizovana definici kvality sluzeb (SLA) dle Pfilohy &, 1. poskytovanych v misté pinéni
predmétu smlouvy.

Uzivatelska podpora poskytovatele je dostupna v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

Prerufeni poskytovani sluZeb dle této smiouvy z diivodu plénovanych praci nebo (driby je takové
prerufeni sluzby, které je oznadmeno zastupci objednatele uvedeného v Pfiloze & 2. této smlouvy
nejméné 5 pracovnich dni predem. Veikera Udriba a prace jsou poskytovatelem planovany tak, aby
byl minimalizovan dopad prerudeni sluzby na objednatele a pracovniky SML, a budou provadény po
pracovni dobé uvedené v odstavci 1. tohoto &éanku, s vyjimkou &innosti, které museji byt provadény se
souhlasem objednatele v pracovni dobe.

prerueni sluzby z diivodu plénovanych praci se pro (cely definice kvality poskytovanych sluZeb (SLA)
nepovaZuje za poruchu a do vypoétu dostupnosti, ¢ doby feSeni pozadavku se nezapoditava. Pokud
poskytovatel nedodrZi plénovany termin pro ldrzbu, respektive pro jeji ukonceni, povazuje se sluzba
za nedostupnou od okamZiku planovaného ukonéeni praci do okamziku jejich skuteného ukonceni.
Tato doba nedostupnosti se v takovém pfipadé zapocitava do celkové doby nedostupnosti sluzby.

Neplénované prerudeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude nahlaeno zastupci objednatele
uvedenému v této smiouvé v okamZiku zjisténi zavady nebo prekaZky v fadném poskytovani sluzeb dle
této smiouvy.

Sluzby budou organizovény poskytovatelem po dohodé s objednatelem. Poskytované sluzby die
predmétu plnéni této smlouvy bude poskytovatel garantovat v celém Zivotnim cyklu vidy v souladu s
aktualné platnou legislativou.
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10.

11.

12,

13.

2

3.

4.

Poskytovatel se zavazuje zajiSt'ovat dosahovani takové trovné sluZzeb a za takovych podminek, jak je
definovano v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné predkladat v souladu s ¢ldnku III., odstavce 5. této smiouvy
v pisemné podobé vykaz sledovani viech sluZeb poskytovanych dle této smlouvy. Obsah vykazu je
podrobné specifikovan v Priloze €. 2. této smlouvy.

Poskytovatel bude dodrzovat vsechny dohodnuté a dokumentované provozni postupy uréujici
poZadavky na vstupy, vystupy, pracovni postupy a kontroly.

Zastupce objednatele bude postupovat pfi hld3eni poZadavkil na sluby dle této smiouvy v souladu
s pravidly pro hlaSeni poZadavki dle Prilohy €. 6. této smlouvy.

Na zakladé pisemného vyzadani objednatele, je poskytovatel povinen pisemné predlo#it objednateli do
10 pracovnich dnli (daje o zatiZeni, vyuZiti a vykonnosti informacnich technologii v souvislosti
s provozem dila ,Oteviené mésto Liberec", za (celem optimalizace provozu.

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu dila ,Oteviené mésto
Liberec" poskytovatelem formou osobni pritomnosti Poskytovatele v prostorech zadavatele nebo
zabezpeceného vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele.

III.
Organizace a Fizeni poskytovani sluzeb

Role a zodpovédnosti poskytovatele
Zastupce poskytovatele
Poskytovatel definuje své zastupce v Priloze €. 4. této smlouvy.

Zéstupce je zodpovédny viici objednateli za zajisténi drovné poskytovanych sluzeb.
Uzce pfitom spolupracuje se zastupci objednatele. Zejména zajistuje:
» Soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této smlouvé.
« DodrZovani postupii fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur.
e UdrZeni dohodnuté Grovné sluZeb.
e Vasné a kvalitni vykazovéni dosahované lGrovné sluzeb.
= Styk se zastupci objednatele,
e  Aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.
Role a zodpovédnosti objednatele

Zastupce objednatele
Objednatel definuje své zastupce v Pfiloze €. 4. této smlouvy.

Zastupce objednatele reprezentuje uZivatelské skupiny pfi jednani s poskytovatelem sluZeb v ramci
této smlouvy a predkladd za objednatele poZadavky a pripominky tykajici se pfedmétu této
smlouvy.

Pravidla pro hlaseni poZadavk(i
Smiuvni strany budou postupovat pfi hldSeni poZadavk dle Pravidel pro hlaseni poZzadavki

uvedenych v Priloze €. 6.
Misto poskytovani sluzeb

Strdnka 4 z 20



-

Pinéni dle této smiouvy bude poskytovéno objednatell zejména v prostorech objednatele, pokud
objednatel neurdi jinak.

Rizeni poskytovani sluZeb
Podklady pro sledovani (méfeni) Orovné poskytovanych prvkd sluzby zajistuje poskytovatel
pravidelné s mésicni periodou. Poskytovatel vzdy na zacatku kalendainiho mésice zasle zastupci
objednatele pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od
konce predchézejiciho kalendainiho mesice. Pro objednatele bude pfedloZeny pisemny vykaz
jednim z podkladd pro hodnoceni poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel zajistuje na zakladé pisemné vyzvy objednatele konani schiizky svého zéstupce se
zéstupcem objednatele do 5 pracovnich dnil od data vyzadani konani této schiizky ze strany
zastupce objednatele. Na téchto schiizkach je projedndvano zejména:

« vyhrady a rozpory k plnéni predmétu smlouvy;
« névrhy na (pravy a dopliiky v plnéni predmétu smiouvy.

PFipadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k Feleni na Grovni statutarnich zastupetl
smiuvnich stran.

1V.
Ochrana diivérnych informaci

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych diivérnych informaci zpiisobem obvyklym pro
utajovéni takovych informaci, neni-li vwyslovné sjednano jinak (povinnost micenlivosti). Tato povinnost
plati bez ohledu na ukongeni ucinnosti této smiouvy. Strany maji prévo pozadovat navzajem doloZeni
dostateénosti utajeni déivérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni dfivérnych informaci i u
svych zaméstnanc, zéstupct, jako? i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace

byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji ob& strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

7a diivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo
informace, s nimiz je stanoven prévnimi predpisy svidétni redim utajeni (zejména osobni Udaje,
hospodafské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, slufebni tajemstvi), Déle se povaZuji za
divérné informace takové informace, které jsou jako dfiverné vyslovné nékterou ze stran oznaceny. Za
porugeni povinnosti micenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna divérnou informaci sdélit
na zékladé zékonem stanovené povinnosti.

7a dilvérné informace se v adném piipadé nepovazuji informace, které se staly vefejn@ pfistupnymi,
pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strane, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skute€nost dolozit, @ konecné informace poskytnuté treti osobou, kterd takové informace neziskala
porudenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel nesmi zneuZit data a (daje ziskané v priib&hu pinéni této smlouvy a zejména predat tyto
tfeti strané.
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Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrdni nebo neomezuje poskytovatele a objednatele v
obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi plnéni této smiouvy.

VI
Bezpeénostni opatieni

Poskytovatel se zavazuje dodriovat veskeré bezpecnostni, hygienické, poZarni, ekologické a dalsi
predpisy v jakémkoliv misté pinéni sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pred zahajenim poskytovani sluzeb dle této smlouvy seznami s riziky na
konkrétnim misté plnéni sluZeb dle této smlouvy, upozorni na né své pracovniky, véetné pracovnikil
jim povéfeného subdodavatele, a uréi zplisob ochrany a prevence proti Graziim ¢&i jinému poSkozeni
zdravi. Protokol o splnéni povinnosti stanovené v tomto odstavci pfedloZi poskytovatel objednateli
nejpozdéji k datu zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
¢innosti v mistech plnéni k ohroZeni Zivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vsechny okolnosti, které by mohly pri jeho cinnosti
v mistech plnéni vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpeéného stavu technickych zafizeni a
objektd.

VI.
Ceny a platby za poskytované sluzby

Ceny poskytovanych sluZeb, zajistujicich pfedmét smlouvy dle éldnku 1. této smlouvy, jsou na zakladé
nabidky poskytovatele, predloZené v rémci zadévaciho fizeni k vefejné zakazce na ,Oteviené mésto
Liberec", vyhlagené objednatelem uvedeny v Pfiloze € 3. této smlouvy. DPH bude (ctovéna v zékonné
sazbé podle platnych pravnich pfedpist v dobé vystaveni faktur.

Cena za rofni podporu produktivniho provozu a maintenance, dle Pfilohy €. 3., bod & 1., zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzby podpory produktivniho provozu a
maintenance dle této smlouvy.

Platby, dle &lanku V1. odstavce 2. této smlouvy, budou objednatelem provedeny na zakladé
vystavenych faktur poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnl ode dne doruceni
faktury do sidla objednatele.

Faktury poskytovatele musi splfiovat néleZitosti dafiového dokladu vyZadované pfisludnymi pravnimi
predpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele splfiovat platnym pravnim pfedpisem stanovené
nalezitosti dafiového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné (daje, bude objednatel opravnén
tuto fakturu poskytovateli vratit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti zacind b&Zet nové po
doruceni fadne faktury do sidla objednatele.

Nedilnou soucasti jakékoliv faktury musi byt akceptacni protokol (pfipadné zakazkovy list) potvrzeny
opravnénym zastupcem objednatele. Akceptacni protokol bude zejména obsahovat souhlas
objednatele s drovni, kvalitou a rozsahem poskytnutych sluZeb v souladu s touto smlouvou, pripadné
s jinymi pisemnymi ujedndnimi ve vztahu k fakturovanym sluzbam. Bez podepsaneho akceptacniho
protokolu (pfipadné zakazkovy list) opravnénym zastupcem objednatele neni poskytovatel oprévnén
fakturovat.
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Platba za podporu produktivniho provozu a maintenance bude fakturovana poskytovatelem mésicné a
to ve vysi 1/12 ceny dle Prilohy €. 3., bod €. 1.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou v této méné, nebude-li
dohodnuto jinak.

Ceny dle Prilohy €. 3. jsou platné a neménné po dobu prvnich 60 mésicl poskytovani sluZeb dle této
smiouvy. V dalsim obdobi bude objednatel akceptovat navyseni ceny o miru inflace vyjadrenou
pfirlistkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku, vyhlasované Ceskym
statistickym Ufadem. NavySeni cen o vyse uvedenou miru inflace bude realizovano pouze v pfipadé, Ze
tato presahne za pfislusné obdobi 5 %.

Kazdy originalni (¢etni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP, a &islo projektu.

VII.
Autorska prava a vlastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuje zajistit prlmyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost plnéni této
smlouvy a provadét sluzby dle této smlouvy pouze na legélnim software. Za uZivani nelegéiniho
software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druha smluvni strana Zadnou odpovédnost.

Jestlize poskytovatel pri plnéni dle této smlouvy uplatni své podnikové vynalezy, uZitné nebo
priimyslové vzory, vytvorené pred uzavienim této smlouvy nebo v ¢ase plnéni této smilouvy, nabyva
objednatel pravo na jejich nevyhradni vyuZivani bez zvlastni smlouvy a uhrady dnem jejich pouZiti
(uplatnéni). Pfedchozi véta plati stejné i pro pfipad, Ze pii plnéni této smlouvy poskytovatel vytvori
autorskeé dilo. Ziskani prava na vyuzivani téchto predmétti dusevniho viastnictvi k Ucelu vyplyvajicimu z
této smlouvy je zahrnuto v cené plnéni.

VIII.
Smluvni pokuty

Opozdi-li se objednatel s (hradou opravnéné vystavené faktury, dle €lanku VI. této smlouvy, zaplati
poskytovateli pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné castky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pro pfipad nedodrZeni kvality poskytovanych sluZeb, jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 1. této smlouvy,
poskytovatelem, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu za kazdy jednotlivy | opakovany pfipad
nedodrZeni parametril takto:

za nedodrZeni doby reakce, zdsahu a vyfeSeni v pfipadé:

« vysoké priority smiuvni pokutu ve vysi 1.200,- K& (slovy jedentisicdvéstékorun Eeskych) za
kazdou zapocatou hodinu nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb.

« stfedni priority smluvni pokutu ve vysi 600,- KE (slovy Sestsetkorun ceskych) za kaZdou
zapocatou hodinu nedodrzeni kvality poskytovanych sluZeb.

« nizké priority smluvni pokutu ve vysi 300,- K& (slovy tfistakorun geskych) za kaZdou zapocatou
hodinu nedodrZeni kvality poskytovanych sluZeb.

Sjednana doba reakce, zasahu a vyfedeni je uvedena v Priloze €. 1. této smlouvy véetné definice
priorit.

V pripadé nefunkénosti jakékoliv ¢asti dila ,Oteviené mésto Liberec" dle poZadované dostupnosti
uvedené v Pfiloze €. 1. této smlouvy se poskytovatel zavazuje za nedodrzeni definované Urovné kvality
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poskytované sluzby (dostupnost) zaplatit smluvni pokutu ve wysi 2.400,- KE (slovy
dvatisicectyfistakorun ¢eskych), za kaZzdé nedodrZené procento dostupnosti. Tato sankce nemiize byt
uplatnéna soucasné se sankci za opakované vypadky (dle odstavce 4. a 5. tohoto ¢lanku).

V pfipadé nefunkénosti jakékoliv stejné casti dila ,Oteviené mésto Liberec" z diivodu vice nez 3 (slovy
tfech) opakovanych vypadkl béhem jednoho pracovniho dne, se poskytovatel zavazuje, zaplatit
jednorazové smluvni pokutu ve vySi 12.000,- KE (slovy dvanacttisickorun ceskych), za kazdy den.
Tato sankce nemfiZe byt uplatnéna soucasné se sankci za nefunkcnost (dle odstavce 3 tohoto Elanku).
V pfipadé soub&hu sankei uvedenych v odstavci 4. a 5. tohoto ¢lanku, bude uplatnéna sankce dle

odstavce 5. tohoto élanku.

V piipadé nefunkénosti jakékoliv stejné éasti dila ,Oteviené mésto Liberec” z dlivodu opakovanych
vypadkl b&hem zlétovaciho obdobi, se poskytovatel zavazuje, jakékoliv stejné Casti dila ,Oteviené
mésto Liberec" béhem zlétovaciho obdobi (vice neZ 1x béhem jednoho pracovniho dne a soucasné ve
vice neZ 7 pracovnich dnech) zaplatit jednordzové smiuvni pokutu ve wyii 60.000,- KE (slovy
Sedesattisickorun eskych), za kazdy opakovany vypadek. Tato sankce nemiZe byt uplatnéna
soucasné se sankci za nefunkénost (dle odstavce 3. tohoto Elanku). V pripadé soubéhu sankci
uvedenych v odstavci 4. a 5., bude uplatnéna sankce dle tohoto odstavce.

V pripadé podané vypovédi ze strany poskytovatele, dle clanku XII., odstavce 3. této smlouvy, se
tento zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) v pfipadé vypovédi doruéené v 61, az 72, mésici véetné od data nabyti (¢innosti této smlouvy je
stanovena sankce ve vy3i 1.000.000,- K€ (slovy jedenmilionkorun ceskych),

b) v pfipadé vypovédi dorucené v 73. az 84. mésici vietné od data nabyti Ucinnosti této smlouvy je
stanovena sankce ve vysi 750.000,- KE (slovy sedmsetpadesattisickorun ceskych),

c) v pfipadé vypovédi dorucené v 85. a7 96. mésici véetné od data nabyti Ucinnosti této smlouvy je
stanovena sankce ve vysi 500.000,- KE (slovy pétsettisickorun eskych),

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotCena prava z odpovédnosti za vady; objednatel mé préavo na
nahradu Skody, ktera pfesahuje smluvni pokutu.

V pfipadé, Ze kterakoli ze smiuvnich stran porusi povinnosti uvedené v Elanku IV., odstavce 1. této
smlouvy, zavazuje se zaplatit strané druhé smluvni pokutu ve vysi 100.000,-KE (slovy:
jednostotisickorun €eskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti v élanku 1V., odstavce 1. této
smilouvy uvedené, a to i opakované. Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok poskozené smiuvni
strany na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti vyplyvajici z ustanoveni clanku XIII., odstavee
11. této smlouvy se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Kc

(slovy: desettisickorun ¢eskych) za kaZdy zapocaty den prodleni.

Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté je objednatel oprdvnén zapotist s jakoukoli jinou
pohledavkou poskytovatele viici objednateli.

Castku odpovidajici jakékoliv smiuvni pokuté je poskytovatel oprévnén zapogist s jakoukoli jinou
pohledavkou objednatele viici poskytovateli,
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IX.
Soucinnost a vzajemna spoluprace

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem pinéni této smlouvy.

Objednatel umozni, po dohodé s poskytovatelem, pro pinéni této smlouvy v prostordch objednatele a

v prostorach Statutarniho mésta Liberec vhodné podminky, zejména:

a) Zajisténi pristupu povéfenym osobam poskytovatele do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu
smlouvy.

b) Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro spinéni predmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k podkladiim potfebnym pro feseni lUkolu.

c) Zabezpeceni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostiedkdl (hardware, sitova
infrastruktura, operacni systémy, databaze) a soucinnosti spravci informacnich technologii a
ostatnich povéfenych pracovnikli tak, aby umoZnili poskytovateli fadné a véasné pinéni této
smlouvy,

d) Umoznéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich (dajii a dlvérnych informaci)
zabezpeteny vzdéleny pfistup do své datové sité z pevné IP adresy poskytovatele protokolem
TCP/IP za ucelem pinéni predmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do 5 (slovy péti)
pracovnich dnii od data G&innosti této smlouvy.

) &
Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida objednateli za vady pinéni, které poskytne objednateli na zakladé této smlouvy.
Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho plnéni v dobé jeho
predani objednateli, jednak poskytovatel odpovidé objednateli i za vady svého plnéni, které se projevi
po jeho predani objednateli v zaruéni dobé (zéruka za jakost), jak je nize dohodnuta v této smlouvé,

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pinéni poskytnutého na zakladé této smiouvy, tj.
poskytovatel prebira zavazek, Ze poskytnuté pinéni bude po dobu zaruéni doby zplisobilé k uZivani
Ucelu, ke kterému je urceno, bez jakychkoli vad a Ze bude mit vlastnosti uréené dle této smiouvy,
pfipadné obvyklé vlastnosti, a Ze bude kompletni a bez vad.

Zaruka bude objednateli poskytovana po dobu 24 mésicll na jakoukoliv dodavku tykajici se predmétu
smlouvy.

Poskytovatel zarucuje, Zze dodané dilo ,Oteviené mésto Liberec” véetné viech jeho Easti bude, mimo
jiné, vykazovat vlastnosti popsané v uZivatelské dokumentaci, ktera je nedilnou soucasti dodaného dila
.Oteviené mésto Liberec”.

Hlasené reklamace jsou poskytovatelem feseny v rezimu dle Pfilohy €. 1. této smlouvy, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodiuZuje ziruéni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

V pfipadé, Ze se na plnéni poskytovatele vyskytne v zaruéni dobé vada, ma objednatel vici
poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady. RozliSeni vad (chyb) podle jejich priority, Casové

intervaly pro vyfeseni vady (chyby) nebo poskytnuti definované sluZby jsou uvedeny v Priloze €. 1 této
smlouvy.

Vada se povaZuje za odstranénou okamzZikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.
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XI.
Odstoupeni od smiouvy

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu, je druhd strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazk@, Pokud do patnacti dnil od doruceni této vyzvy
strana, kterd porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami
tato strana neodstrani poruseni zavazkli, mliZze druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkf k dosaZeni népravy. Za podstatné poruseni
této smlouvy se povaZuje opakované prodleni poskytovatele se sjednanymi terminy o vice jak 3 mésice
nebo opakované prodleni objednatele s ihradou opravnéné vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel poskytovateli pouze naklady
za plnéni prokazatelné vynalozené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud bude kterdkoli smluvni strana v upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych divodd
dostat svym zavazk(m, miZe druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych préav nebo
moznych prostredkil k nipravé, odstoupit od této smlouvy, véetné viech objedndvek, oznamenim této
skutecnosti prvni strané, V pfipadé, kdy se vySe uvedené bude tykat objednatele a poskytovatel od
smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen zhotovit objednateli pinéni dle pfedmétu této smiouvy
pouze a jen do vyse jiz zaplacené casti dila ze strany objednatele.

Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze narovnani veskerych prav na penézitd a nepenézitd pinéni bude realizovano ve Ihité do 30
dnfl od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje
zaslat objednateli na fakturacni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfislusna
ustanoveni obéanského zakoniku.

XII.
Podminky vypovédi
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu |ze vypovédét aZ po uplynuti 60 mésicll od data nabyti
ucinnosti této smlouvy.

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni lhiita 12 mésicll s tim, Ze vypovéd' je opravnéna podat kazda
ze smluvnich stran pisemné i bez uvedeni diivodu. Po prokazatelném datu doruceni vypovédi druhé
smluvni strané zacina vypovédni |hiita b&Zet od 1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku.

Pokud se poskytovatel rozhodne, po uplynuti 60 mésicé od data nabyti Gcinnosti této smlouvy, tuto
smlouvu vypovédét, zavazuje se objednateli uhradit smluvni pokutu a to nejpozdéji do 30 kalendafnich
dnil od data prokazatelného doruceni vypovédi objednateli. VySe smluvni pokuty je uvedena v clanku

VIII., odstavce 6. této smlouvy.

XIII.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
1.12.2015.

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle definice kvality
sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1. této smlouvy od prvniho dne (cinnosti této smlouvy.

V pfipadé, ze se nékteré ujednéni této smlouvy ukaZe jako neplatné & nelcinné, nema tato skutecnost

vliv na platnost a Géinnost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a ucinnost této smiouvy
jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany neplatné ¢i neGcinné ujednani ujednanim
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novym, platnym a G&innym, které bude nejlépe odpovidat dané otdzce a vlili smluvnich stran pfi
uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohod& smluvnich stran v predmétné véci, pak se namisto
neplatného ¢i nedéinného ujednani pouZije to ustanoveni platného a Géinného pravniho predpisu, které
bude svym obsahem a Ucelem, s prihlédnutim k vili smluvnich stran pfi uzavirani této smlouvy, dané
otazce nejblizsi.

Kontaktni osoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze €. 4. této smlouvy.

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk(l k
této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. VeSkeré pripadné zmény
smlouvy musi byt realizovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zadnou svou pohledavku vyplyvajici z
této smlouvy dalSimu subjektu.

Otazky, které v této smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidi pfisluSnou obecné platnou pravni
pravou, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a
souvisejicich pravnich predpisi. Mistem k projednavéni veskerych spordl v souvislosti se smlouvou o
dilo budou pfisluiné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla v piném znéni v&etné jejich pfiloh zvefejnéna v souladu se zakonem ¢&. 137/2006
Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti, na profilu zadavatele.

Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
tiéetnich doklad@ a dalSich doklad@ vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy, minimalné véak do roku 2021. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoZnit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu doklad@ souvisejicich s pInénim této

smiouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat v ramci kontroly poZadované informace a dokumentaci souvisejici
s realizaci pfedmétu této smlouvy zaméstnanclim nebo zmocnéncim povérenych organl (CRR CR,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského (éetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho (fadu, pfisluiného organu financni sprévy a dalSich opravnénych organd
statni spravy). Poskytovatel je povinen vytvorit vyie uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci predmétu této smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektll dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni. Zhotovitel
prohladuje, Ze ke dni nabyti Ginnosti této smlouvy je s témito pravidly sezndmen. V pripadé, Ze v
priib&hu plnéni této smlouvy dojde ke zm&né téchto pravidel, je zadavatel povinen o této skutecnosti
zhotovitele bezodkladné informovat.

Smiuvni strany prohla3uji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a
udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Poskytovatel predloZi objednateli podle § 147a, odstavce 1., pismeme c) zakona €. 137/2006 Sb., o

vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisli, seznam subdodavatell, ve kterém uvede
subdodavatele, jimZ za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z ¢asti plnéni dle pfedmétu této
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smlouvy fakturovaného v pfislusném kalendainim roce. Tento seznam predlozi poskytovatel
objednateli vidy nejpozd&iji do 28. 2. nasledujiciho kalendafniho roku, a poté v terminu do 60 dnil od
spinéni smlouvy. Ma-li subdodavatel formu akciové spolecnosti, bude pfilohou seznamu i seznam
vlastnikd akcif, jejichZ souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitélu. Tento seznam
vlastnikél akcii bude vyhotoven ve Ih{it& 90 dnii pfed dnem predloZeni seznamu subdodavateld.

15, Uéastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

16. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou i nize uvedené prilohy:

a)
b)
c)
d)
e)

f

Pfiloha &.1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

Pfiloha &.2 - Vykaz sledovani Urovné poskytovanych sluZeb dle &lanku III.
Priloha €.3 — Cena sluzeb

Pfiloha €.4 — Seznam kontaktii

Pfiloha €.5 — Seznam neposkytovanych sluzeb

Pfiloha €.6 - Pravidla pro hlaseni pozadavki

Smluvni strany na diikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Jihlave dne: il V Liberci dne: 70. 12, Zoy<

.....................................................................................................

Ing. Jaromir Rezé¢, jednatel Ing. Jaroslav Bure$, MBA, feditel
Poskytovatel Objednatel
GORDIC spol. s r.0. Liberecka IS, a.s.

\ Libereckc’: IS, a.s5.
{ & Cl o \ Mritikova 3 d
| & .G\ | AT 71 LIBERPEC (1
\e J=— =/ IC 2545031, LIC C725450] 2
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