SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a
podpore produktivniho provozu
dila , Oteviené mésto Liberec"

kterou uzavrely podle obéanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisi) a
autorského zakona (zak. €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

Cislo smlouvy objednatele: 2015/2/037
Cislo smlouvy poskytovatele: STP/OML/LIS

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a.s.

Spoleénost zapsand v OR vedeného Krajskym soudem v Ustf nad Labem, oddil B, vioZka 1429
se sidlem:  Mrétikova 3, PSC 461 71 Liberec III

zastoupend: Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, feditelem

1CO: 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bankovni spojeni:  CSOB, a.s., &.0. 267710810/0300

jako objednatel na strané jedné

a

GEOVAP, spol s.r.o.

Spole¢nost zapsand v OR vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 234
se sidlem: Cechovo nabfezi &.p. 1790, PSC 530 03 Pardubice

zastoupeny: Ing. Robertem Matulikem, jednatelem

1C0: 150 49 248

DIC: CZ15049248
Bankovni spojeni:  Citibank, a.s., ¢.4. 2020870109/2600

jako poskytovatel na strané druhé
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II
Predmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat poimplementacni sluzby pro zabezpeéeni
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje subdodévky realizace zakazky ,Oteviené mésto Liberec"
pro Statutarni mésto Liberec ve stavajicim prostFedl technologické infrastruktury objednatele, a to
licence a implementace softwarovych feSeni ,Evidence nemovitého majetku (pozemky, budovy) pro
zpristupnéni historického stavu" v rozsahu dle smiouvy o dilo LIS €. 2015/2/008 (Geovap c.
SOD/OML/LIS), dale jen ,dilo". Koneénym uzivatelem véetné veskerych potfebnych licengnich prav ve
smyslu této smlouvy je Statutdrni mésto Liberec, jako zadavatel vySe uvedené nadlimitni verejné
zakazky ,Oteviené mésto Liberec" (dale také jen ,,I(oncov? zakaznik").

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy pro objednatele provadét Cinnosti, jejichZ rozsah je
uveden v nasledujicich bodech:

a) Sprava a (drzba a SW
» Profylaxe a dohled dila dle této smiouvy.
e Refeni nahlasenych chyb, problémf a poZadavkd dle Definice kvality poskytovanych sluzeb
v souladu s Pfilohou €. 1. této smlouvy.
« Reeni havarijnich stavli dle Definice kvality poskytovanych sluzeb v souladu s Pfilohou €. 1.
této smlouvy.

b) Instalace novych verzi SW
« Veikerd instalace dopliikdl verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) i pfechodu na
vy&si verze bude v piné odpovédnosti dodavatele a miiZze byt provadéna dalkovym pristupem.
« Ke kazdé vydané verzi je dodan aktualni popis zmén v elektronicke podobé.

¢) Podpora produktivniho a testovaciho systému

« Garantuje vyvoj novych verzi v souladu s platnou legislativou a s tim spojené soub&iné
rozsifovani funkcionality v predstihu.
Aktualizace interaktivniho helpu, manualu a tematickych pfirucek.
Zajiéténi Hot-line, poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi,
Telefonicka pomoc pri operativnim feseni situaci v realném provozu.
Odborné poradenstvi k legislativé a metodice postup(i dle konkrétnich potfeb objednatele.
Metodicky dohled, konzultace k praktickym problém@m vyplyvajicich ze zmén legislativy, apod.
Skoleni obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.

d) ReZeni chyb a podpora uZivateld

= Poskytnuti systému HelpDesk k hlaseni chyb a pozadavkii objednatele.

= Poskytovani servisu na vyzvu objednatele.

« Zajidténi potfebné soudinnosti pfi obnové jakékoliv Casti dila implementovaného
poskytovatelem v pfipadé havarie, Tato soudinnost se bude Fidit dohodnutymi plany
:‘:ralohovam havarijnimi plany a plany obnovy.

« Reseni nahlasenych chyb, problémil a poZadavk(i dle Definice kvality poskytovanych sluZeb
v souladu s Prilohou €. 1. této smlouvy.

« V pfipadé potieby osobni piitomnost fesitele v prostorech objednatele v pripadé, pokud nelze
pozadavek fesit vzdalenym pfistupem.

e) Resenizmén
» Analyza zadaného poZadavku s navrhem na jeho feSeni a definice pracnosti, ceny stanovené
dle Pfilohy €. 3 bodu 2 a terminu zpracovani. Specifikace technické podpory na vyzadani je
uvedena v Priloze ¢. 3, bodu 3.
« Realizace zménovych poZadavk(l na zakladé odsouhlasené analyzy ze strany objednatele.
« Implementace nové zpracovanych zménovych a zpracovani aktualizace souvisejici
dokumentace.
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s Provedeni Skoleni uZivateldi v souvislosti s implementaci zménovych poZadavkd.
Poskytovatel pro objednatele zajisti podklady pozadované kontrolnimi orgény dotacnich tituld.

Poskytovatel bere na védomi, ze uZivatelem dila jsou ve smyslu této smlouvy pracovnici SML,
pfipadné pracovnici organizaci s majetkovou ucasti SML.

Poskytovatel bude dilo provozovat ve stavajicim provoznim HW a SW prostredi IS SML. Spravu tohoto
provozniho prostfedi zajistuje pro Koncového zékaznika spolecnost Liberecka IS, a.s. (1€ 254 50 131)
se sidlem Mratikova 3, 461 71 Liberec 3.

Poskytovatel neposkytuje sluzby uvedené v Pfiloze €. 5. této smlouvy — Seznam neposkytovanych
sluzeb, které si zajist'uje objednatel jinym zp(isobem.

II1.
PoZadavky na sluzby

Dilo je provozovano 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem ozndmenych servisnich praci,
jejichz termin musi byt objednatelem odsouhlasen. Pracovni doba objednatele je definovana v tomto
rozsahu:

= Pondéli, stfeda 8:00 - 17:00 hod.
« Utery, &vrtek 8:00 - 16:00 hod.
o Patek 8:00 - 14:00 hod.

= Sobota 8:00 - 12:00 hod.

Sluzba je charakterizovana definici kvality sluZeb (SLA) dle Pfilohy €. 1. poskytovanych v misté& pinéni
predmétu smlouvy.

UzZivatelska podpora poskytovatele je dostupné v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hedin.

Prerugeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy z diivodu plénovanych praci nebo (drzby je takové
preruseni sluzby, které je oznameno zastupci objednatele uvedeneho v Pfiloze €. 2. této smlouvy
nejméné 5 pracovnich dni predem. Veskerd udrZba a prace jsou poskytovatelem planovany tak, aby
byl minimalizovan dopad prerudeni sluzby na objednatele a pracovniky SML, a budou provadény po
pracovni dobé uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku, s vyjimkou ginnosti, které museji byt provadény se
souhlasem objednatele v pracovni dobé.

Prerudeni sluzby z diivodu planovanych praci se pro Ucely definice kvality poskytovanych sluZeb (SLA)
nepovaZuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti, ¢i doby feSeni poZadavku se nezapoditava. Pokud
poskytovatel nedodrzi planovany termin pro UdrZbu, respektive pro jeji ukonceni, povaZuje se sluzba
za nedostupnou od okamziku planovaného ukonéeni praci do okamziku jejich skuteéného ukonceni.
Tato doba nedostupnosti se v takovém pfipadé zapoditava do celkové doby nedostupnosti sluzby.,

Neplanované preruseni poskytovani sluZeb dle této smlouvy bude nahlaSeno zastupci objednatele
uvedenému v této smlouvé v okamZiku zjisténi zavady nebo prekazky v fadném poskytovani sluzeb dle
této smlouvy.

Sluzby budou organizovany poskytovatelem po dohodé s objednatelem. Poskytované sluzby dle

pfedmétu plnéni této smlouvy bude poskytovatel garantovat v celém Zivotnim cyklu vidy v souladu s
aktualné platnou legislativou.
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10.

11.

12.

13.

2.

3.

4,

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovéni takové (rovné sluZeb a za takovych podminek, jak je
definovano v této smlouve.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné predkladat v souladu s &lanku 111, odstavce 5. této smlouvy
v pisemné podobé vykaz sledovéni viech sluZeb poskytovanych dle této smilouvy. Obsah vykazu je
podrobné specifikovan v Pfiloze €. 2. této smlouvy.

Poskytovatel bude dodrfovat viechny dohodnuté a dokumentované provozni postupy urcujici
pozadavky na vstupy, vystupy, pracovni postupy a kontroly.

Zéstupce objednatele bude postupovat pii hlaSeni pozadavkd na sluzby dle této smiouvy v souladu
s pravidly pro hldseni poZadavki dle Prilohy €. 6. této smlouvy.

Na zakladé pisemného vyZadani objednatele, je poskytovatel povinen pisemné predioZit objednateli do
10 pracovnich dnl (daje o zatiZeni, vyuZiti a vykonnosti informacnich technologii v souvislosti
s provozem dila za (celem optimalizace provozu.

Smiuvni strany sjednavaji poskytovéni sluzeb technické podpory provozu dila poskytovatelem formou
osobni pfitomnosti Poskytovatele v prostorech zadavatele nebo zabezpeceného vzdaleného pristupu do
datové sité objednatele.

I11.
Organizace a fizeni poskytovani sluzeb

Role a zodpovédnosti poskytovatele
Zastupce poskytovatele
Poskytovatel definuje své zastupce v Priloze €. 4. této smlouvy.

Zastupce je zodpovédny viidi objednateli za zajisténi Grovné poskytovanych sluzeb.
Uzce pfitom spolupracuje se zastupci objednatele. Zejmena zajistuje:
« Soulad poskytovanych sluZeb se standardy stanovenymi v této smiouve.
« Dodrovani postupll fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur.
s UdrZeni dohodnuté Grovné sluZeb,
« Véasné a kvalitni vykazovani dosahované Urovné sluZeb.
s Styk se zastupci objednatele.
» Aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateldl.
Role a zodpovédnosti objednatele

Zastupce objednatele
Objednatel definuje své zastupce v Priloze €. 4. této smlouvy.

Zéstupce objednatele reprezentuje uZivatelské skupiny pfi jednani s poskytovatelem sluZeb v ramci
této smlouvy a predkladéd za objednatele poZadavky a pfipominky tykajici se predmétu této
smiouvy.

Pravidla pro hlaseni poZadavk(
Smluvni strany budou postupovat pfi hlddeni poZadavkdl dle Pravidel pro hld3eni poZadavki

uvedenych v Priloze €. 6.
Misto poskytovani sluzeb
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Pinéni dle této smlouvy bude poskytovano poskytovatelem zejména vzdalenym pristupem,
popfipadé po dohodé objednatele s poskytovatelem v prostorach objednatele, pripadné na jiném,
spolecné dohodnutém misté.

Rizeni poskytovani sluZeb
Podklady pro sledovani (méfeni) Grovné poskytovanych prvkll sluzby zajistuje poskytovatel
pravidelnd s mésiéni periodou. Poskytovatel vidy na zaCatku kalendarniho mésice zasle zastupci
objednatele pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od

konce predchazejiciho kalendéiniho mésice. Pro objednatele bude predloZzeny pisemny vykaz
jednim z podkladil pro hodnoceni poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel zajiStuje na zakladé pisemné vyzvy objednatele konani schiizky svého zastupce se
zastupcem objednatele do 5 pracovnich dnfi od data vyzadani konani této schiizky ze strany
zastupce objednatele. Na téchto schiizkach je projednavano zejména:

» vyhrady a rozpory k plnéni pfedmétu smlouvy;
« navrhy na tipravy a dopliiky v pinéni pfedmétu smiouvy.

Pripadné pretrvévajici rozpory z jednani jsou postupovany k feSeni na trovni statutarnich zastupcl
smluvnich stran.

1V.
Ochrana diivérnych informaci

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpfisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost micenlivosti). Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonceni G€innosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni
dostateénosti utajeni diivérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni dévérnych informaci i u

svych zaméstnancll, zastupcll, jakoz i jinych spolupracuijicich tfetich stran, pokud jim takové informace
byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit déivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

7a dfivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veikeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo
informace, s nimiZ je stanoven pravnimi predpisy 2vidétni reZim utajeni (zejména osobni udaje,
hospodafské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povazuji za
diivérné informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny. Za
porugeni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana povinna diivérnou informaci sdelit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

7a diivérné informace se v zadném pfipadé nepovaZuji informace, které se staly vefejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smiouvé nebo druhé strané, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto
skuteénost doloZit, a koneéné informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala

porugenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel nesmi zneuZit data a (daje ziskané v priib&hu pinéni této smlouvy a zejména predat tyto
treti strané.
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J4dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebréni nebo neomezuje poskytovatele a objednatele v
obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi pinéni této smlouvy.

V.
Bezpecnostni opatieni

Poskytovatel se zavazuje dodriovat vedkeré bezpecnostni, hygienické, pozarni, ekologické a dalsi
predpisy v jakémkoliv misté plnéni sluzeb dle této smiouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pred zahajenim poskytovani sluZeb dle této smiouvy seznami s riziky na
konkrétnim misté plnéni sluZeb dle této smlouvy, upozorni na né své pracovniky, véetné pracovnikll
jim povéfeného subdodavatele, a urci zplisob ochrany a prevence proti drazlm & jinému poskozeni
zdravi. Protokol o spinéni povinnosti stanovené v tomto odstavci predloZi poskytovatel objednateli
nejpozdéii k datu zahajeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na véechny okolnosti, které by mohly vest pri jeho
ginnosti v mistech pinéni k ohroZeni Zivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na viechny okolnosti, které by mohly pfi jeho Cinnosti
v mistech plnéni vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpetného stavu technickych zafizeni a
objektl.

VI.
Ceny a platby za poskytované sluzby

Ceny poskytovanych sluZeb, zajistujicich predmet smiouvy dle lanku I. této smlouvy, jsou na zakladé
nabidky poskytovatele, pfedlozené v rémci zadavaciho fizeni k vefejné zakazce na ,Oteviené meésto
Liberec", vyhlagené objednatelem uvedeny v Pfiloze ¢. 3. této smlouvy. DPH bude tctovana v zakonné
sazbé podle platnych pravnich pfedpisl v dobé vystaveni faktur.

Cena za roéni podporu produktivniho provozu a maintenance, dle Prilohy ¢. 3., bed €. 1., zahrnuje
veikeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzby podpory produktivniho provozu a
maintenance dle této smlouvy.

Platby, dle élanku VI. odstavce 2. této smlouvy, budou objednatelem provedeny na zakladé
vystavenych faktur poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnfi ode dne doruceni
faktury do sidla objednatele.

Faktury poskytovatele musi spliiovat naleZitosti dafioveho dokladu vyzadované pfislusnymi pravnimi
predpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele splfiovat platnym pravnim predpisem stanovené
nalesitosti dafiového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné tdaje, bude objednatel opravnén
tuto fakturu poskytovateli vrétit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti zacina béZet nové po
doruéeni fadné faktury do sidla objednatele.

Nedilnou souéasti jakékoliv faktury musf byt akceptacni protokol (pfipadné zakézkovy list) potvrzeny
opravnénym zastupcem objednatele. Akceptacni protokol bude zejména obsahovat souhlas
objednatele s Grovni, kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb v souladu s touto smiouvou, pfipadné
s jinymi pisemnymi ujednanimi ve vztahu k fakturovanym sluzbam. Bez podepsaného akceptacniho
protokolu (pfipadné zakazkovy list) oprévnénym zastupcem objednatele neni poskytovatel opravnén
fakturovat.
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Platba za podporu produktivniho provozu a maintenance bude fakturovana poskytovatelem mésicné a
to ve vyii 5.000,- KE bez DPH (6.050,- K¢ s DPH) tj. 1/12 ceny dle Pfilohy €. 3., bed €. 1.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou v této méné, nebude-li
dohodnuto jinak.

Ceny dle Pilohy €. 3. jsou platné a neménné po dobu prvnich 60 mésicll poskytovénl' sluzeb dle této
smlouvy. V dalsim obdobi bude objednatel akceptovat navysenl ceny o miru inflace vyjadrenou
prirlistkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku, vyhlasované Ceskym
statistickym Gfadem. Navy3eni cen o vyde uvedenou miru inflace bude realizovano pouze v pfipade, Ze
tato pfesahne za pfisluéné obdobi 5 %.

Kazdy originalni Géetni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt I0P, a &islo projektu.

VII.
Autorska prava a vlastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuje zajistit prlimyslovépravni, resp. autorskoprdvni nezévadnost pinéni teto
smlouvy a provadét sluzby dle této smlouvy pouze na legéinim software. Za uzivani nelegalniho
software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druhé smluvni strana Zadnou odpovédnost.

Jestlife poskytovatel pfi plnéni dle této smlouvy uplatni své podnikové vynalezy, uZitné nebo
priimyslové vzory, vytvofené pfed uzavienim této smlouvy nebo v case plnéni této smlouvy, nabyva
objednatel pravo na jejich nevyhradni vyuZivani bez zvlastni smlouvy a thrady dnem jejich pouZiti
(uplatnéni). Pfedchozi véta plati stejné i pro pfipad, Ze pfi pinéni této smlouvy poskytovatel vytvoii
autorské dilo. Ziskani prava na vyuZivani t&chto pfedmétfl dudevniho viastnictvi k Gcelu vyplyvajicimu z
této smlouvy je zahrnuto v cené pinéni.

VIII.
Smluvni pokuty

Objednatel mé narok na uplatnéni smiuvni pokuty dle tohoto ¢lanku VIII. Smlouvy jen v pfipadé, Ze
smluvni pokuty vici nému opravnéné uplatni koncovy zékaznik — Statutarni mésto Liberec, a to pokud
se smluvni pokuta tyka plnéni dle této smlouvy.

Opozdi-li se objednatel s (hradou opravnéné vystavené faktury, dle ¢lénku VI. této smlouvy, zaplati
poskytovateli pfi prodleni splatnosti smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Eastky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pro pripad nedodrZeni kvality poskytovanych sluZeb, jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 1. této smlouvy,
poskytovatelem, sjednavaji smluvni strany smiuvni pokutu za kazdy jednotlivy i opakovany pfipad
nedodrzeni parametrd takto:

za nedodrZeni doby reakce, zasahu a vyfeSeni v pripadé:

« vysoké priority smiuvni pokutu ve vyii 600, K& (slovy Sestsetkorun ceskych) za kaZdou
zapotatou hodinu nedodrZeni kvality poskytovanych sluzeb.

« stfedni priority smluvni pokutu ve vyii 300,- K& (slovy tfistakorun ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu nedodrZeni kvality poskytovanych sluzeb.

« nizké priority smluvni pokutu ve vyii 150,- K& (slovy stopadesatkorun deskych) za kaZdou
zapocatou hodinu nedodrzeni kvality poskytovanych sluZeb.
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Sjednana doba reakce, zasahu a vyfefeni je uvedena v Pfiloze €. 1. této smlouvy véetné definice
priorit,

V pfipadé nefunkénosti dila dle poZadované dostupnosti uvedené v Pfiloze €. 1. této smlouvy se
poskytovatel zavazuje za nedodrzeni definované (rovné kvality poskytované sluzby (dostupnost)
zaplatit smiluvni pokutu ve wydi 1.200,- K& (slovy jedentisicdvéstékorun Ceskych), za kazdé
nedodrzené procento dostupnosti. Tato sankce nemlZe byt uplatnéna soucasné se sankci za
opakované vypadky (dle odstavce 4. a 5. tohoto ¢élanku).

V pfipadé nefunkénosti dila z diivodu vice ne? 3 (slovy tfech) opakovanych vypadki behem jednoho
pracovniho dne, se poskytovatel zavazuje, zaplatit jednordzové smluvni pokutu ve vyii 6.000,- KE
(slovy Sesttisickorun c¢eskych), za kazdy den. Tato sankce nem{iZe byt uplatnéna soucasné se sankci za
nefunkénost (dle odstavce 3 tohoto &lanku). V pripadé soub&hu sankci uvedenych v odstavci 4. a 5.
tohoto ¢lanku, bude uplatnéna sankce dle odstavce 5. tohoto clanku.

V pfipadé nefunkénosti dila zdfivodu opakovanych vypadkdi béhem zictovaciho obdobi, se
poskytovatel zavazuje, dila béhem z(étovaciho obdobi (vice nez 1x béhem jednoho pracovniho dne a
sou¢asné ve vice nez 7 pracovnich dnech) zaplatit jednorazové smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K&
(slovy tFicettisickorun éeskych), za kazdy opakovany vypadek. Tato sankce nemiize byt uplatnéna
soutasné se sankcl za nefunkénost (dle odstavce 3. tohoto ¢lanku). V pripadé soubéhu sankci
uvedenych v odstavci 4. a 5., bude uplatnéna sankce dle tohoto odstavce.

V pfipadé podané vypovédi ze strany poskytovatele, dle ¢lanku XII., odstavce 3. této smiouvy, se
tento zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) v pfipadé vypovédi dorucené v 61. aZ 72. mésici véetné od data nabyti G¢innosti této smiouvy je
stanovena sankce ve vy3i 150.000,- KE (slovy jednostopadesattisickorun ceskych),

b) v pfipadé vypovédi dorucené v 73. aZ B4. mésici véetné od data nabyti Gcinnosti této smlouvy je
stanovena sankce ve vysi 110.000,- Ké (slovy jednostodesettisickorun ceskych),

c) v piipadé vypovédi dorugené v 85. aZ 96. mésici véetné od data nabyti (cinnosti této smlouvy je
stanovena sankce ve vysi 80.000,- K¢ (slovy osmdesattisickorun ceskych),

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena préva z odpovédnosti za vady; objednatel ma pravo na
nahradu Skody, ktera pfesahuje smluvni pokutu.

V pripadé, Ze kterdkoli ze smluvnich stran porusi povinnosti uvedené v éldnku IV., odstavce 1. teto
smlouvy, zavazuje se zaplatit strané druhé smluvni pokutu ve vysi 100.000,-KE (slovy:
jednostotisickorun éeskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti v clanku IV., odstavce 1. této
smlouvy uvedené, a to i opakovand. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok poskozené smiuvni
strany na nahradu skody.

V pfipadé prodleni poskytovatele se spinénim povinnosti vyplyvajici z ustanoveni ¢ldnku XIII., odstavce
11. této smlouvy se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10,000,- K&
(slovy: desettisickorun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté je objednatel oprdvnén zapoCist s jakoukoli jinou
pohledavkou poskytovatele vii¢i objednateli.

Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté je poskytovatel opravnén zapocist s jakoukoli jinou
pohledavkou objednatele viici poskytovateli.

IX.
Soucinnost a vzajemna spoluprace
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Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za Gcelem plnéni této smlouvy.

Objednatel umozni, po dohodé s poskytovatelem, pro pinéni této smlouvy v prostordch objednatele a

v prostorach Statutarniho mésta Liberec vhodné podminky, zejména:

a) Zajisténi pristupu povéfenym osobam poskytovatele do prostor potfebnych pro pinéni pfedmétu
smlouvy.

b) Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni pfedmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pristupu k podkladiim potfebnym pro feseni (kolu.

c) ZabezpeCeni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostfedkd (hardware, sitova
infrastruktura, operani systémy, databaze) a soucinnosti spravcll informacnich technologii a
ostatnich povérenych pracovnik@l tak, aby umoznili poskytovateli fadné a véasné plnéni této
smlouvy.

d) UmozZnéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich Udajl a divérnych informaci)
zabezpeceny vzdaleny pristup do své datové sité z pevné IP adresy poskytovatele protokolem
TCP/IP za Gcelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do 5 (slovy péti)
pracovnich dnll od data Gcinnosti této smlouvy.

X.
Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida objednateli za vady plnéni, které poskytne objednateli na zakladé této smlouvy.
Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho plnéni v dobé jeho
predani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady svého plnéni, které se projevi
po jeho pfedani objednateli v zaruéni dobé (zaruka za jakost), jak je nize dohodnuta v této smlouve,

Poskytovatel poskytuje objednateli zéruku za jakost pinéni poskytnutého na zakladé této smlouvy, tj.
poskytovatel prebird zavazek, Ze poskytnuté pinéni bude po dobu zéruéni doby zplsobilé k uZivani
ucelu, ke kterému je urceno, bez jakychkoli vad a ze bude mit vlastnosti urcené dle této smlouvy,
pripadné obvyklé vlastnosti, a Ze bude kompletni a bez vad.

Zaruka bude objednateli poskytovana po dobu 24 mésicli na jakoukoliv dodavku tykajici se pfedmétu
smlouvy.

Poskytovatel zaru€uje, Ze dodané dilo vcetné vech jeho casti bude, mimo jiné, vykazovat viastnosti
popsané v uZivatelské dokumentaci, ktera je nedilnou soucasti dodaného dila.

Hiasené reklamace jsou poskytovatelem feSeny v rezimu dle Prilohy €. 1. této smlouvy, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluZuje zarucni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

V piipadé, e se na pinéni poskytovatele vyskytne v zarucni dobé vada, ma objednatel viici
poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady. RozliSeni vad (chyb) podle jejich priority, casové

intervaly pro vyfeseni vady (chyby) nebo poskytnuti definované sluzby jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.

XI.
Odstoupeni od smlouvy
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JestliZe kterdkoli strana porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu, je druhd strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazk{. Pokud do patnacti dnfl od doruceni této vyzvy
strana, ktera porusila smlouvu, neudini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami
tato strana neodstrani poruSeni zavazk(i, miZe druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkdl k dosaZeni ndpravy. Za podstatné poruseni
této smlouvy se povaZzuje opakované prodleni poskytovatele se sjednanymi terminy o vice jak 3 mésice
nebo opakované prodleni objednatele s Uhradou opravnéné vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel poskytovateli pouze naklady
za plnéni prokazatelné vynaloZené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud bude kterdkoli smiuvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych diivodii
dostat svym zavazk@im, miize druhd strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostiedkli k napravé, odstoupit od této smlouvy, véetné viech objednavek, oznamenim této
skuteénosti prvni strané. V pripadé, kdy se vyse uvedené bude tykat objednatele a poskytovatel od
smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen zhotovit objednateli pinéni dle predmétu této smlouvy
pouze a jen do vyse jiz zaplacené casti dila ze strany objednatele.

Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze narovnani veskerych prav na penéZitd a nepenézita pinéni bude realizovano ve Ihiité do 30
dnfl od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje
zaslat objednateli na fakturacni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfisluina
ustanoveni obcanského zakoniku,

XII.
Podminky vypovédi

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu Ize vypovédét aZ po uplynuti 60 mésicll od data nabyti
(i¢innosti této smlouvy.

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni |hita 12 mésich s tim, Ze vypovéd' je opravnéna podat kazda
ze smiuvnich stran pisemné i bez uvedeni diivodu. Po prokazatelném datu doruceni vypovédi druhé
smluvni strané zacina vypovédni |hiita béZet od 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku.

Pokud se poskytovatel rozhodne, po uplynuti 60 mésicli od data nabyti Gcinnosti této smlouvy, tuto
smlouvu vypovédét, zavazuje se objednateli uhradit smluvni pokutu a to nejpozdéji do 30 kalendafnich
dnil od data prokazatelného doruceni vypovédi objednateli. VySe smluvni pokuty je uvedena v danku
VIII., odstavce 6. této smlouvy.

XIII.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G(cinnosti dnem
1.12.2015.

Tato smlouva je sjednana na dobu neuréitou. Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle definice kvality
sluZzeb uvedenych v Pfiloze C. 1. této smlouvy od prvniho dne dcinnosti této smlouvy.

V pfipadé, 7e se nékteré ujednani této smlouvy ukaZe jako neplatné & nedcinné, nema tato skutecnost
vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a Gcinnost této smlouvy
jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany neplatné ¢i nelicinné ujednani ujednanim
novym, platnym a G&innym, které bude nejlépe odpovidat dané otazce a viili smluvnich stran pfi
uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran v prfedmétné véci, pak se namisto
neplatného ¢i nedéinného ujednani pouzije to ustanoveni platného a ucinného pravniho predpisu, které
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bude svym obsahem a celem, s pfihlédnutim k vili smluvnich stran pfi uzavirani této smlouvy, dané
otazce nejblizsi.
Kontaktni osoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze €. 4. této smlouvy.

Tuto smilouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych vzestupné Eislovanych dodatkdl k
této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. Veikeré pfipadné zmény

smlouvy musi byt realizovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit ¥adnou svou pohledavku vyplyvajici z
této smlouvy dalsimu subjektu.

Otézky, které v této smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidi pislusnou obecné platnou pravni
(pravou, zejména piisluinymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smiouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sb,, obtanského zakoniku, ve znéni pozd&jsich predpisli a
souvisgjicich prévnich predpisti. Mistem k projednévani veskerych sporli v souvislosti se smiouvou o
dilo budou pfislusné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla v piném znéni vetné jejich pfiloh zvefejnéna v souladu se zékonem €&, 137/2006
Sh., o vefeinych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi, na profilu zadavatele.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkii, originaly
G&etnich dokladf a daléich doklad® vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zéniku této smlouvy, minimalné viak do roku 2021. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektli provest kontrolu doklad{l souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat v ramci kontroly pozadované informace a dokumentaci souvise ici
s realizaci predmétu této smlouvy zaméstnancim nebo zmocnénclm povéfenych organdl (CRR CR,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského (cetniho
dvora, Nejvy&siho kontrolniho GFadu, pfislusného orgénu financni spravy a dalsich opravnénych organi

statni spravy). Poskytovatel je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci pfedmétu této smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektdi dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagaénich opatfeni. Zhotovitel
prohladuje, Ze ke dni nabyti (Cinnosti této smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pripadé, Ze v
pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je zadavatel povinen o této skutecnosti
zhotovitele bezodkladné informovat.

Smiuvni strany prohladuji, 7e skutenosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi a
udé&luji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Poskytovatel predloZi objednateli podle § 147a, odstavce 1., pismeme c) zakona €. 137/2006 5b., o
vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjsich predpisil, seznam subdodavatelll, ve kterém uvede
subdodavatele, jim# za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z Easti pinéni dle predmétu této
smlouvy fakturovaného v pfislusném kalendafnim roce. Tento seznam predlozi poskytovatel
objednateli vidy nejpozdéji do 28.2. nasledujiciho kalendafniho roku, a poté v terminu do 60 dnil od
spinéni smlouvy. Ma-li subdodavatel formu akciové spolenosti, bude pfilohou seznamu i seznam
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vlastnikél akcii, jejich souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zékladniho kapitalu. Tento seznam
viastnik{i akcii bude vyhotoven ve |hité 90 dnfi pfed dnem predloZeni seznamu subdodavateld,

15. Uéastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.
16. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom.
Nedilnou souasti této smlouvy jsou i nize uvedené prilohy:

a)  Pfiloha .1 - Definice kvality poskytovanych sluzeb

b)  Pfiloha &2 — Vykaz sledovéani drovné poskytovanych sluzeb dle cléanku III.
c) Pfiloha .3 — Cena sluZeb

d)  Priloha &.4 — Seznam kontakt

e)  Priloha .5 = Seznam neposkytovanych sluzeb

f) Pfiloha &.6 — Pravidla pro hlaSeni poZadavki

Smluvni strany na dfikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Pardubicich dne: £ 4 £¢c//~ V Liberci dne; A /14 .20775
Ing. Robert Matulik Ing. Jaroslav Bures, MBA, feditel
Poskytovatel Objednatel
GEOVAP, spol. s r.o. Liberecka IS, a.s.

ok Liberecka Is
GEOQVAP, spol.s1. 0 Frick dolhg 4 c:.s@.

Bechovo nébrezl 1790 , A81 7
1 LIBE
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