SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a
podpore produktivniho provozu
dila ,,Oteviené mésto Liberec"

kterou uzavrely podle ob&anského zakoniku (zak. €. 89/2012 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisil) a
autorského zakona (zak. €. 121/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisd)

Cislo smlouvy objednatele: 2015/2/036
Cislo smlouvy poskytovatele:

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a.s.

Spolecnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429
se sidlem:  Mrétikova 3, PSC 461 71 Liberec III

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, feditelem

ICO: 254 50 131

DIC: €Z25450131

Bankovni spojeni:  CSOB, a.s., €.0. 267710810/0300

jako objednatel na strané jedné

a

NET-SYSTEM s.r.0. .
Spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 4129

Sidlo: Generala Svobody 50, Liberec 13, PSC 460 01
Zastoupend: Mgr. Vladimirem Némeckem, jednatelem

IC: 477 84 164

DIC: CZ47784164

Bank. spojeni: CSOB a.s., ¢islo Gétu: 1805059653/0300

jako poskytovatel na strané druhé
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Il
Predmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat poimplementacni sluzby pro zabezpeceni
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje subdodévky realizace zakazky ,Oteviene mesto Liberec”
pro Statutdrni mésto Liberec ve stavajicim prostfedi technologické infrastruktury objednatele, to
znamena souhrnu viech dodavek, které byly ze strany poskytovatele dodény pfi plnéni predmétu
Smlouvy o dilo LIS & 2015/2/006 (déle jen dilo).. Koneénym uZivatelem véetné veskerych potrebnych
licenénich prév ve smyslu této smlouvy je Statutdrni mésto Liberec, jako zadavatel vye uvedené
nadlimitni vefejné zakazky ,Oteviené mésto Liberec" (dale také jen ,Koncovy zakaznik").

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy pro objednatele provadét Cinnosti, jejichz rozsah je
uveden v nasledujicich bodech:

a) Sprava a GdrZzba HW a SW
 Kompletni kaZdodenni profylaxe a dohled.
« Regeni nahlasenych chyb, problém@ a poZadavkd dle Definice kvality poskytovanych sluzeb
v souladu s Prilohou €. 1. této smlouvy.
« Redeni havarijnich stavll dle Definice kvality poskytovanych sluZeb v souladu s Pfilohou ¢. 1.
této smlouvy.

b) Instalace novych verzi SW
o Veskera instalace dopliikél verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ci prechodu na
vy&8i verze bude v piné odpovédnosti dodavatele a miize byt provadéna délkovym pristupem.
« Ke kazdé vydané verzi je dodan aktudlni popis zmén v elektronické podobé.

c) Reseni chyb a podpora uZivateld
« Poskytnuti systému HelpDesk hlaSeni chyb a poZzadavkii objednatele.

« Poskytovani servisu na vyzvu objednatele.

« Zajisténi potfebné soucinnosti pfi obnové jakékoliv ¢asti dila v pfipadé havarie. Tato
soucinnost se bude Fidit dohodnutymi plany zélohovani, havarijnimi plany a plany obnovy.

+ Regeni nahladenych chyb, problémii a poZadavkd dle Definice kvality poskytovanych sluzeb

v souladu s Pfilohou €. 1. této smlouvy.
s V pripadé potieby osobni pfitomnost resitele v prostorech objednatele

Poskytovatel pro objednatele poskytne soucinnost pfi zajisténi podkladfi poZzadovanych kentrolnimi
organy dotaénich tituld.

Poskytovatel bere na védomi, Ze uZivatelem dila jsou ve smyslu této smlouvy pracovnici SML, pripadné
pracovnici organizaci s majetkovou Gcasti SML.

Poskytovatel bude dilo provozovat ve stavajicim provoznim HW a SW prostfedi IS SML. Spravu tohoto
provozniho prostiedi zajidtuje pro Koncového zakaznika spolecnost Liberecka IS, a.s. (IC 254 50 131)
se sidlem Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3.

Poskytovatel neposkytuje slufby uvedené v Pfiloze & 5. této smlouvy — Seznam neposkytovanych
sluzeb, které si zajist'uje objednatel jinym zplsobem.

II.
Pozadavky na sluzby

Dilo je provozovano 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem ozndmenych servisnich praci,
jejichZ termin musi byt objednatelem odsouhlasen.
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10.

11.

12.

Sluzba je charakterizovana definici kvality sluZeb (SLA) dle Pfilohy €. 1. poskytovanych v misté pinéni
predmétu smlouvy.

Telefonickd podpora Hotline poskytovatele je dostupnd v pracovni dny v dob& od 08:00 do 17:00
hodin v rozsahu dle pfilohy €. 6 této smlouvy.

PreruSeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy z diivodu planovanych praci nebo (driby je takové
preruSeni sluzby, které je oznameno zastupci objednatele uvedeného v Pfiloze €. 2. této smlouvy
nejméné 5 pracovnich dni pfedem. Veskerd ldrzba a prace jsou poskytovatelem planovany tak, aby
byl minimalizovan dopad prerudeni sluZby na objednatele a pracovniky SML, a budou provadény po
pracovni dobé uvedené v odstavci 1. tohoto €lanku, s vyjimkou Cinnosti, které museji byt provadeny se
souhlasem objednatele v pracovni dobé.

Preruseni sluzby z diivodu planovanych praci se pro tcely definice kvality poskytovanych sluzeb (SLA)
nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti, ¢i doby feSeni poZadavku se nezapocitava. Pokud
poskytovatel nedodrzi planovany termin pro GdrZbu, respektive pro jeji ukonceni, povaZuje se sluzba
za nedostupnou od okamZiku planovaného ukonéeni praci do okamZiku jejich skuteéného ukonceni.
Tato doba nedostupnosti se v takovém pfipadé zapocitava do celkové doby nedostupnosti sluzby.

Neplénované pferuseni poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude nahlaSeno zastupci objednatele
uvedenému v této smlouvé v okamziku zjisténi zavady nebo prekazky v fadném poskytovani sluZzeb dle
této smlouvy.

Sluzby budou organizovany poskytovatelem po dohodé s objednatelem, Poskytované sluzby dle
predmétu pinéni této smiouvy bude poskytovatel garantovat v celém Zivotnim cyklu vidy v souladu s
aktualné platnou legislativou.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani takové drovné sluZeb a za takovych podminek, jak je
definovano v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné predkladat v souladu s clanku IIL., odstavce 5. této smlouvy
v pisemné podobé vykaz sledovani véech sluzeb poskytovanych dle této smlouvy. Obsah vykazu je
podrobné specifikovan v Priloze €. 2. této smlouvy.

Poskytovatel bude dodrfovat viechny dohodnuté a dokumentované provozni postupy urcujici
pozadavky na vstupy, vystupy, pracovni postupy a kontroly.

Zastupce objednatele bude postupovat pfi hlaseni pozadavkd na sluzby dle této smlouvy v souladu
s pravidly pro hlaseni pozadavki dle Pfilohy €. 6. této smiouvy.

Na zakladé pisemného vyzadani objednatele, je poskytovatel povinen pisemné predlozit objednateli do
10 pracovnich dnfi Udaje o zatiZeni, vyuZiti a vykonnosti informacnich technologii v souvislosti
s provozem dila, za (€elem optimalizace provozu.

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu dila poskytovatelem formou
osobni pfitomnosti Poskytovatele v prostorech zadavatele nebo zabezpeceného vzdaleného pristupu do

datové sité objednatele.

II1.
Organizace a Fizeni poskytovani sluzeb

Role a zodpovednosti poskytovatele
Zastupce poskytovatele
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Poskytovatel definuje své zastupce v Pfiloze €. 4, této smlouvy.

Zéstupce je zodpovedny viici objednateli za zajisténi Grovné poskytovanych sluzeb.
Uzce pfitom spolupracuje se zastupci objednatele. Zejmena zajistuje:

« Soulad poskytovanych sluZeb se standardy stanovenymi v této smlouve.

= DodrZovani postupd fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur.
« UdrZeni dohodnuté Grovné sluZeb,

« VEasné a kvalitni vykazovani dosahované Urovné sluZeb.

e Styk se zastupci objednatele.

« Aktivni vyménu informaci a zp&tnou vazbu od uZivateld.

2. Role a zodpovédnosti objednatele
Zastupce objednatele
Objednatel definuje své zastupce v Pfiloze €. 4. této smlouvy.

Zéstupce objednatele reprezentuje uZivatelské skupiny pfi jednani s poskytovatelem sluzeb v ramci
této smlouvy a predklada za objednatele poZadavky a pfipominky tykajici se predmétu této
smlouvy.

3. Pravidla pro hlaseni poZadavki
Smiuvni strany budou postupovat pfi hldSeni pofadavkdl dle Pravidel pro hlaSeni poZadavkil

uvedenych v Priloze €. 6.

4, Misto poskytovani sluzeb
Pinéni dle této smlouvy bude poskytovéno objednateli zejména v prostorech objednatele, pokud
objednatel neurdi jinak.

5. Rizeni poskytovani sluZeb
Podklady pro sledovani (méfeni) (rovné poskytovanych prvk@ sluzby zajistuje poskytovatel
pravideln& s mésiéni periodou. Poskytovatel vidy na zaCatku kalendafniho mésice zasle zastupci
objednatele pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb a to nejpozdeéji do 5 pracovnich dnii od
konce predchazejiciho kalendafniho mésice. Pro objednatele bude predloZeny pisemny vykaz
jednim z podklad{l pro hodnoceni poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel zajistuje na zékladé pisemné vyzvy objednatele konani schiizky svého zastupce se
zéstupcem objednatele do 5 pracovnich dnll od data vyZadani konani této schiizky ze strany
zastupce objednatele. Na téchto schilzkach je projednévano zejména:

s vyhrady a rozpory k plnéni pfedmétu smiouvy;
« navrhy na Gpravy a doplitky v pInéni pfedmétu smiouvy.

Pripadné pretrvavaijici rozpory z jednani jsou postupovany k feSeni na Urovni statutarnich zastupc
smluvnich stran.

1V.
Ochrana diivérnych informaci

1, Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dfivérnych informaci zplisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost micenlivosti). Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonéeni G&nnosti této smlouvy, a to minimainé po dobu nasledujicich 10 (slovy
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deseti) let nebo dfive pokud pominou diivody utajeni ziskanych diivérnych informaci. Strany maji
pravo poZadovat navzdjem doloZeni dostatecnosti utajeni divérnych informaci. Strany jsou povinny
zajistit utajeni diivérnych informaci i u svych zaméstnancil, zastupcll, jakoZ i jinych spolupracujicich
tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji obé& strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

7a diivérmé informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji néktere ze stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich cinnosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo
informace, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zviastni rezim utajeni (zejména osobni Udaje,
hospodafské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za
diivérné informace takové informace, které jsou jako dfivérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny. Za
porudeni povinnosti micenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana povinna dfivérnou informaci sdélit

na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

7a diivérné informace se v fadném pfipadé nepovaZzuji informace, které se staly verejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skutetnost doloZit, a koneéné informace poskytnute treti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel nesmi zneuZit data a Udaje ziskané v priibéhu plnéni této smlouvy a zejména predat tyto
tieti strané.

J4dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebréni nebo neomezuje poskytovatele a objednatele v
obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkugenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi plnéni této smlouvy.

V.
Bezpecnostni opatreni

Poskytovatel se zavazuje dodriovat veskere bezpeénostni, hygienické, poZarni, ekologické a dalsi
predpisy v jakémkoliv misté pinéni sluZeb dle této smiouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pred zahajenim poskytovani sluzeb dle této smlouvy sezndmi s riziky na
konkrétnim misté plnéni sluZeb dle této smlouvy, upozorni na né své pracovniky, véetné pracovnikii
jim povéfeného subdodavatele, a urci zplisob ochrany a prevence proti uraziim ci jinému poskozeni
sdravi. Protokol o spinéni povinnosti stanovené v tomto odstavei prediozi poskytovatel objednateli
nejpozdéji k datu zahajeni poskytovani sluZeb dle této smiouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na véechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
ginnosti v mistech pinéni k ohroZeni Zivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vEechny okolnosti, které by mohly pfi jeho cinnosti
v mistech pinéni vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpeéného stavu technickych zafizeni a
objektd.

VI.
Ceny a platby za poskytované sluzby

Ceny poskytovanych sluZeb, zajistujicich predmét smlouvy dle Clanku I. této smiouvy, jsou na zakladé
nabidky poskytovatele, prediozené v ramci zadavaciho fizeni k vefejné zakazce na ,Oteviené mésto
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Liberec", vyhlagené objednatelem uvedeny v Pfiloze & 3. této smlouvy. DPH bude Gétovana v zakonné
sazbé podle platnych pravnich predpisti v dobé vystaveni faktur.

Cena za roéni podporu produktivniho provozu a maintenance, dle Pfilohy €. 3., bod €. 1., zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzby podpory produktivniho provozu a
maintenance dle této smlouvy.

Platby, dle élanku VI, odstavce 2. této smlouvy, budou objednatelem provedeny na zakladé
vystavenych faktur poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnll ode dne doruceni
faktury do sidla objednatele.

Faktury poskytovatele musi splfiovat néleZitosti dafiového dokladu vyZadované pfislusnymi pravnimi
predpisy. Nebude-li nékterd faktura poskytovatele splfiovat platnym pravnim predpisem stanovene
naleZitosti dafiového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné udaje, bude objednatel opravnén
tuto fakturu poskytovateli vratit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti zacinad bézet nové po
doruceni fadné faktury do sidla objednatele.

Nedilnou soucasti jakékoliv faktury musi byt akceptaéni protokol (pfipadné zakazkovy list) potvrzeny
opravnénym zéstupcem objednatele. Akceptacni protokol bude zejména obsahovat souhlas
objednatele s drovni, kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb v souladu s touto smlouvou, pripadné
s jinymi pisemnymi ujednanimi ve vztahu k fakturovanym sluzbam. Bez podepsaného akceptacniho
protokolu (pfipadné zakazkovy list) opravnénym zastupcem objednatele neni poskytovatel opravnén
fakturovat.

Platba za podporu produktivniho provozu a maintenance bude fakturovana poskytovatelem mésicné a
to ve vyi 23,769, K& bez DPH (28.760,49 K& s DPH) tj. 1/12 ceny dle Pfilohy &. 3., bod &. 1.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou v této méné, nebude-|i
dohodnuto jinak.

Ceny dle Pfilohy €. 3. jsou platné a neménné po dobu prvnich 60 mésicll poskytovani sluzeb dle teto
smiouvy. V daléfm obdobi bude objednatel akceptovat navy3eni ceny o miru inflace vyjadrenou
piirfistkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku, vyhlasované Ceskym
statistickym Ufadem, NavyZeni cen o vy3e uvedenou miru inflace bude realizovano pouze v pfipadé, Ze
tato pfesahne za pfislusné obdobi 5 %.

Kazdy originalni (i¢etni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP, a Cislo projektu.

VII.
Autorska prava a vlastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuje zajistit prlmyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost pineni této
smlouvy a provadét sluzby dle této smlouvy pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho
software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druhd smluvni strana Zadnou odpovédnost.

Jestlife poskytovatel pfi pinéni dle této smlouvy uplatni své podnikové vyndlezy, uZitné nebo
préimyslové vzory, vytvofené pred uzavienim této smlouvy nebo v case pinéni této smlouvy, nabyva
objednatel pravo na jejich nevyhradni vyuZivani bez zvlastni smlouvy a uhrady dnem jejich pouziti
(uplatnéni). Pfedchozi véta plati stejné i pro pfipad, Ze pfi pinéni této smiouvy poskytovatel vytvori
autorskeé dilo. Ziskdni prava na vyuzivani téchto pfedmétli dusevniho viastnictvi k Gcelu vyplyvajicimu z
této smlouvy je zahrnuto v cené plnéni.
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VIIL.
Smluvni pokuty

Opozdi-li se objednatel s Ghradou opravnéné vystavené faktury, dle élanku VI. této smlouvy, zaplati
poskytovateli pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pro pfipad nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb, jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 1. této smlouvy,
poskytovatelem, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu za kazdy jednotlivy i opakovany pripad
nedodrzeni parametril takto:

za nedodrZeni doby reakce, zasahu a vyreseni v pfipadé:

« vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 1.200,- K€ (slovy jedentisicdvéstékorun ceskych) za
kaZzdou zapocatou hodinu nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb.

e stiedni priority smluvni pokutu ve vyii 600,- K& (slovy Sestsetkorun ceskych) za kazdou
zapodatou hodinu nedodrZeni kvality poskytovanych sluzeb.

= nizké priority smluvni pokutu ve vysi 300,- K€ (slovy tfistakorun ceskych) za kaZdou zapocatou
hodinu nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb.

Sjednana doba reakce, zasahu a vyfeseni je uvedena v Priloze ¢. 1. této smlouvy véetné definice
priorit.

V pripadé podané vypovédi ze strany poskytovatele, dle élanku XII., odstavce 3. této smlouvy, se
tento zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) v piipadé vypovédi dorucené v 61. az 72, mésici véetné od data nabyti Gcinnosti této smlouvy je
stanovena sankce ve vyai 150.000,- KE (slovy jednostopadesattisickorun ceskych),

b) v pripadé vypovédi dorudené v 73. aZ 84. mésici véetné od data nabyti Gcinnosti této smlouvy je
stanovena sankce ve vysi 110.000,- K¢ (slovy jednostodesettisickorun ceskych),

c) v pfipadé vypovédi dorucené v 85, az 96. mésici véetné od data nabyti i¢innosti této smilouvy je
stanovena sankce ve vysi 80.000,- KE (slovy osmdesattisickorun eskych),

Ustanovenim tohoto élanku nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady; objednatel ma pravo na
nahradu Skody, ktera pfesahuje smluvni pokutu.

V pfipadé, Ze kterakoli ze smluvnich stran porusdi povinnosti uvedené v clanku 1V., odstavce 1. této
smlouvy, zavazuje se zaplatit strané druhé smluvni pokutu ve vysi 100.000,-KE (slovy:
jednostotisickorun ceskych), a to za kazdé jednotlivé porudeni pavinnosti v élanku IV., odstavce 1. této
smlouvy uvedené, a to i opakované. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskozené smiuvni
strany na nahradu Skody.

V pripadé prodleni poskytovatele se spinénim povinnosti vyplyvajici z ustanoveni clanku XIII., odstavce
11. této smlouvy se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K
(slovy: desettisickorun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokutd® je objednatel oprévnén zapocist s jakoukoli jinou
pohledavkou poskytovatele viici objednateli.

Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté je poskytovatel opravnén zapodist s jakoukoli jinou
pohledavkou objednatele viiéi poskytovateli.
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k.

IX.
Soucinnost a vzajemna spoluprace

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za Ucelem pinéni této smiouvy.
Objednatel umoZni, po dohodé s poskytovatelem, pro pinéni této smlouvy v prostorach objednatele a
v prostorach Statutdrniho mésta Liberec vhodné podminky, zejména:

a) Zajisténi pfistupu povérenym osobam poskytovatele do prostor potfebnych pro pinéni predmétu
smlouvy.

b) Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro spinéni pfedmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pristupu k podklad@im potrebnym pro feseni Ukolu.

c) Zabezpeceni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostfedkdl (hardware, sitova
infrastruktura, operacni systémy, databaze) a soucinnosti sprévcli informacnich technologii a
ostatnich povéfenych pracovnikll tak, aby umoZnili poskytovateli fadné a vcasné plnéni této
smlouvy.

d) UmoZznéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich Gdajli a divérnych informaci)
zabezpeceny vzdaleny pristup do své datové sité z pevné IP adresy poskytovatele protokolem
TCP/IP za (celem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do 5 (slovy péti)
pracovnich dnli od data Gcinnosti této smlouvy.

xl
Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida objednateli za vady pInéni, které poskytne objednateli na zakladé této smiouvy.
Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho plnéni v dobé jeho
predani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady svého pinéni, které se projevi
po jeho pfedani objednateli v zaruéni dobé (zaruka za jakost), jak je nize dohodnuta v této smlouvé,

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této smiouvy, .
poskytovatel prebird zévazek, Zze poskytnuté pinéni bude po dobu zaruéni doby zplisobilé k uzivani
Ucelu, ke kterému je ureno, bez jakychkoli vad a Zze bude mit vlastnosti urcené dle této smlouvy,
pripadné obvyklé vlastnosti, a Ze bude kompletni a bez vad.

Zéaruka bude objednateli poskytovana po dobu 24 mésicll na jakoukoliv dodavku tykajici se pfedmeétu
smlouvy.

Poskytovatel zarucuje, ze dodané dilo véetné vsech jeho asti bude, mimo jiné, vykazovat vlastnosti
popsané v uZivatelské dokumentaci, ktera je nedilnou soucasti dodaného dila.

Hlasené reklamace jsou poskytovatelem feSeny v reZimu dle Prilohy €. 1. této smiouvy, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

U pinéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zarucni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

V pripadé, Ze se na plnéni poskytovatele vyskytne v zarucni dobé vada, ma objednatel vici
poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady. Rozliseni vad (chyb) podle jejich priority, Casové

intervaly pro vyreseni vady (chyby) nebo poskytnuti definované sluzby jsou uvedeny v Priloze €. 1 této
smlouvy.

Vada se povaZuje za odstranénou okamZikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.
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XI.
Odstoupeni od smlouvy

Jestlize kterakoli strana porudi podstatnym zplisobem tuto smlouvy, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spinénf jejich zavazkfi. Pokud do patnacti dnfl od doruceni této vyzvy
strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami
tato strana neodstrani poruSeni zévazkfi, miize druha strana od smiouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prév nebo prostredk k dosaZeni napravy. Za podstatné porudeni
této smlouvy se povaZuje opakované prodieni poskytovatele se sjednanymi terminy o vice jak 3 mésice
nebo opakované prodleni objednatele s tihradou opravnéné vystavenych faktur o vice jak 3 mesice.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel poskytovateli pouze naklady
za plnéni prokazatelné vynaloZené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych divodi
dostat svym zavazkiim, mfize druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moinych prostfedkll k napravé, odstoupit od této smlouvy, véetné vsech objednévek, oznamenim této
skutecnosti prvni strané. V pfipadé, kdy se vySe uvedené bude tykat objednatele a poskytovatel od
smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen zhotovit objednateli pinéni dle pfedmétu této smiouvy
pouze a jen do vy3e jiz zaplacené ¢asti dila ze strany objednatele.

Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Smiluvni strany se
dohodly, e narovnani veikerych prav na penéZita a nepenéZitd pinéni bude realizovano ve |hiité do 30
dni od nabyti platnosti odstoupeni od smiouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje
zaslat objednateli na fakturaéni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfisluina
ustanoveni obéanského zakoniku.

XII.
Podminky vypovédi

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu Ize vypovédét az po uplynuti 60 mésicli od data nabyti
G&innosti této smlouvy.

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni Ihiita 12 mésicd s tim, Ze vypovéd je oprévnéna podat kazda
ze smiuvnich stran pisemné i bez uvedeni dlvodu. Po prokazatelném datu doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané zacina vypovédni Ihiita béZet od 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku.

Pokud se poskytovatel rozhodne, po uplynuti 60 mésicli od data nabyti (cinnosti této smlouvy, tuto
smiouvu vypovédét, zavazuje se objednateli uhradit smluvni pokutu a to nejpozdéji do 30 kalendafnich
dnfl od data prokazatelného doruceni vypovédi objednateli. Vyse smiluvni pokuty je uvedena v Clanku
VIIL., odstavce 6. této smlouvy.

XIII.
Zavérecna ujednani

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
1.12.2015.

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou, Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle definice kvality
sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢ 1. této smlouvy od prvniho dne Géinnosti této smlouvy.

V piipadé, Ze se nékteré ujednani této smlouvy ukéZe jako neplatné & neléinné, nema tato skutecnost

vliv na platnost a Géinnost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a ucinnost této smlouvy
jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smiuvni strany neplatné & ned&inné ujednani ujednanim
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10.

11.

12,

13.

14.

novym, platnym a G€innym, které bude nejlépe odpovidat dané otdzce a vili smiuvnich stran pfi
uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran v pfedmétné véci, pak se namisto
neplatného & nelcinného ujednani pouZije to ustanoveni platného a G&inného pravniho predpisu, které
bude svym obsahem a Gcelem, s pfihlédnutim k vili smluvnich stran pfi uzavirani této smlouvy, dané
otazce nejblizsi.

Kontaktni osoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze €. 4. této smlouvy.

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd k
této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. Veskeré pripadné zmény
smlouvy musi byt realizovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjéich predpisd.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zadnou svou pohledavku vyplyvajici z
této smlouvy dalsimu subjektu.

Otazky, které v této smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidi pfislusnou obecné platnou pravni
upravou, zejména pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zékladé této
smlouvy ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii a
souvisejicich pravnich pfedpisfi. Mistem k projednavani veskerych sporll v souvislosti se smlouvou o
dilo budou pfislusné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla v plném znéni véetné jejich pfiloh zverejnéna v souladu se zakonem ¢. 137/2006
Sh., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpistl, na profilu zadavatele.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkll, originaly
Ucetnich doklad(l a dalSich dokladfi vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy, minimalné vsak do roku 2021. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoZnit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektll provést kontrolu doklad(l souvisejicich s plnénim této
smiouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat v ramci kontroly pozadované informace a dokumentaci souvisejici
s realizaci pfedmétu této smlouvy zaméstnanclim nebo zmocnénclim povérenych organli (CRR CR,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského Géetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organi
statni spravy). Poskytovatel je povinen vytvofit vyée uvedenym osobdm podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci predmétu této smlouvy a poskytnout jim pri provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektd dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni. Zhotovitel
prohladuje, Ze ke dni nabyti GCinnosti této smlouvy je s témito pravidly seznamen. V piipadé, Ze v
priibéhu pinéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je zadavatel povinen o této skutecnosti
zhotovitele bezodkladné informovat.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a
udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Poskytovatel predlozi objednateli podle § 147a, odstavce 1., pismeme c) zakona ¢. 137/2006 Sb., o

verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjéich predpisli, seznam subdodavateli, ve kterém uvede
subdodavatele, jimZ za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z &asti plnéni dle pfedmétu této
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smlouvy fakturovaného v prisluném kalendafnim roce. Tento seznam predioZi poskytovatel
objednateli vidy nejpozdéji do 28.2. nasledujiciho kalendaniho roku, a poté v terminu do 60 dnil od
spinéni smlouvy. Ma-li subdodavatel formu akciové spolecnosti, bude pfilohou seznamu i seznam
vlastnikfi akcii, jejichz souhrnnd jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu. Tento seznam
vlastnik akcii bude vyhotoven ve Ihiité 90 dnfi pfed dnem predloZeni seznamu subdodavatell.

15, Uéastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

16. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrzi po jednom.

Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou i nize uvedené prilohy:

a) Pfiloha .1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

b)  Pfiloha .2 — Vykaz sledovani Grovné poskytovanych sluZeb dle €lanku I11.
c)  Piiloha ¢.3 - Cena sluZeb

d)  Pfiloha &.4 — Seznam kontakt

e)  Pfiloha .5 — Seznam neposkytovanych sluzeb

f) Pfiloha &.6 — Pravidla pro hl&seni pozadavk(

Smiluvni strany na dilkaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Liberci dne:/‘ / Q. WA V Liberci dne; £+ 7 4. 20710
v L]
e ety s
Mar. Vladinﬂr Némecek, jednatel spolecnosti Ing. Jaroslav Bures, MBA, feditel
Poskytovatel Objednatel
NET-SYSTEM s.r.o. Liberecka IS, a.s.
2nerdla 8vahka .. & Libere ke & |
» “enerdla Svobody g €ka IS, a.s.
&;&(‘;F "l R g - Mritikove 3 T
SYBTEM 180; qyres - <28 141 A%1 71 | IBEREC |l
=i BITC4 64 @) IC 25450.31, VIC C22545012
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PRILOHA €. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

«DOSTUPNOST" — Dilo je vdaném zictovacim obdobi provozovano 24 hodin denné 7 dni v tydnu,
s vyjimkou predem oznamenych servisnich praci, jejichz termin musi byt objednatelem odsouhlasen.
Dostupnost v hodinach je vyjadrena souctem doby provozu za dané zictovaci obdobi. Za nedostupnost je
povaZovana nefunkcnost dila véetné jeho casti.

Pozadovana dostupnost dila v zictovacim obdobi (mésicné) je: 97%

Tabulka definice kvality sluZeb (SLA):

Priorita Doba reakce Doba zasahu Doba vyfeseni
[hodina] [hodina]) [hodina]
= A -Vysoka 1 2 4
B - Stfedni 2 4 12
C - Nizka 4 24 48

Kategorie chyb (vad) v poZadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzb& HelpDesk v navaznosti na
definici kvality poskytovanych sluZeb (SLA):

~A — vysoka priorita (stav nouze)" znamena, Ze dilo nebo jeho ¢ast havaruje jednou nebo nékolikrat
za den tak, Ze je nepouZitelny ve svych zakladnich funkcich Jedna se o stav, kdy nelze realizovat néktery z
diilezitych proces(i, pro které bylo dilo dodéno. Tento stav miize ohrozit b&Zny provoz pripadné zplisobit
vysoké financni &i jiné Skody. Problém nelze obejit existujicimi 1S/IT prostfedky.

«B — stfedni priorita (vaZny problém)" znamend neumoznéni provozu dila nebo jeho &sti pouze v
uréité varianté procesu nebo se jednd o chybu reportu. Funkénost dila nebo jeho ¢asti je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje béZzny provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostredky.
V této priorité jsou rovnéZ zaznamenavany veskeré reklamace objednatele v rdmci poskytované sluzby
HelpDesk.

»C — nizka priorita (mensi problém)" znamena mensi naruseni funkci dila nebo jeho &asti nebo
znepiijemnéni prace uzivatele v dile. Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,A - stav nouze" ani B
— vainy problém".

1. Smluvni strany sjednavaji poskytovéni sluZeb technické podpory provozu dila poskytovatelem formou
osobni pritomnosti Poskytovatele v prostorech zadavatele nebo zabezpeteného vzdaleného pfistupu do
datové sité objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje reagovat na potieby objednatele:

a) U vad kategorie A nejpozdéji do 1 hod. od nahlaSeni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. zaciné béZet Ihiita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

b) U vad kategorie B nejpozdéji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pripadé nahlaseni po 17
hod. zacina béZet |hita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

c) U vad kategorie C nejpozdéji do 4 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. zacina béZet |hiita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Dobou reakce se v tomto pfipadé rozumi pocet hodin ub&hlych od doby pfijeti poZzadavku do reakce na
pozadavek Poskytovatelem. Reakci je informace o pfidélené osobé (feditel) na feseni poZadavku.
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3. Poskytovatel se zavazuje nastoupit dalkovym &i osobnim pristupem k fedeni za cilem odstranéni vady
nahlasené objednatelem:

a) U vad kategorie A nejpozdé&ji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. zacina béZet Ihiita od 8.00 hed. nasledujiciho pracovniho dne.

b) U vad kategorie B nejpozdé&ji do 4 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pripadé nahlaeni po 17
hod. zacina béZet |hiita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

¢) U vad kategorie C nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po
17 hod. zacina béZet |hiita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Dobou zasahu se v tomto pfipadé rozumi pocet hodin ubéhlych od doby pfijeti pozadavku do zacatku
jeho Feseni pridélenym FeSitelem. Povinnosti feditele je informovat zadavatele pozadavku o pribéhu
zasahu (feSeni poZadavku) v pravidelnych €asovych intervalech. Casovym intervalem je stanoven
jeden pracovni tyden, pokud neni mezi Poskytovatelem a zadavatelem poZadavku dohodnuto jinak.
Doba zasahu milze byt prodlouzena na zékladé vzdjemné dohody Poskytovatele a zadavatele
pozadavku. Zaznam o prodlouzeni doby zasahu poZadavku je zaznamenan do aplikace pro zadavani
pozadavk(i (HelpDesk) stranou Poskytovatele. Pokud neni ze strany zadavatele poZadavku na tento
zaznam reagovano, ma se za to, Ze prodlouzeni doby zasahu pozadavku je zadavatelem akceptovéno.

4. Poskytovatel se zavazuje vyresit poZzadavek objednatele:

a) u vad kategorie A nejpozdéji do 4 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. zacina béZet Ihiita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 12 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahladeni po
17 hod. zacina béZet Ihiita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

c) u vad kategorie C nejpozdéji do 48 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahldseni po
17 hod. zacina bézet |hiita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Dobou vyfeSeni se vtomto pfipadé rozumi pofet hodin ubéhlych od pfijeti poZadavku do jeho
vyfeSeni. Doba vyfeseni poZzadavku miize byt prodlouZena na zakladé vzajemné dohody Poskytovatele
a zadavatele poZadavku. Zaznam o prodlouZeni doby vyfeSeni poZadavku je zaznamenén do aplikace
pro zadavani poZadavki (HelpDesk) stranou Poskytovatele. Pokud neni ze strany zadavatele
poZadavku na tento zaznam reagovano, ma se za to, Ze prodlouZeni doby vyfedeni poZadavku je
zadavatelem akceptovano.
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PRILOHA ¢&. 2 - Vykaz sledovani poskytovanych sluzeb

Dle smlouvy bude pravidelny vykaz sledovani Grovné poskytovanych sluzeb obsahovat minimalné tyto

polozky:

s Celkovy pocet poskytovanych sluZeb a vyhodnoceni dodrZeni kvality poskytovanych sluZeb.

e Vykazy préce obsahujici minimalné tyto (daje:

datum provadéni prace

oznaceni objednavajiciho

oznaceni ¢asti dila ,Oteviené mésto Liberec", k niZ se vztahuje feseni
identifikaéni Cislo poZadavku v HelpDesk poskytovatele

oznaceni fesitele

popis ¢innosti fesitele

&asova pracnost v hodinach

prekroceni stanovené Urovné kvality sluzeb (SLA)

= Daldi doplnujici informace ovlivaujici kvalitu poskytovanych sluZeb.
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