LIBERECKA /IS

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec |lI www.libereckais.cz

Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/009
Cislo smiouvy objednatele: ...,

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLAST!I INFORMACNICH TECHNOLOGII
&isLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2015/1/009

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: ....ccuuinnnnnness ks
SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

.  Smluvni strany

1. Obchodni nazev: Mésto Hodkovice nad Mohelkou
Sidlo: namésti T.G.Masaryka 1, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou
Zastoupeny: pani Markétou Khauerovou, starostkou mésta
IC: 002 62 820
Bank. spojeni: &. (.: 0984945399/0800,

Ceska spofitelna, a. s.

(déle jen Objednatel)

2. Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.
Sidlo: Mrétikova 3, Liberec lll, PSC 461 71
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, reditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojent: 267710810/0300, CSOB a.s.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedenem u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vioZka 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spole&né téz jako ,Smluvni strany”
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/009
Cislo smlouvy objednatele: .......................

. PfFedmét smiouvy

Pfedmé&tem smiouvy je poskytovani sluzeb IT:

1)
2)

3)

2)
3)

4)

Komplexni sprava IT mésta Hodkovice nad Mohelkou v rozsahu dle prilohy €. 1 teto smiouvy.

Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec této smiouvy, jako napf. Skoleni, konzultace,
roz&ifeni rozsahu poskytovanych sluZeb dle této smlouvy apod. lze provest pouze na zaklade
samostatné uzaviené smilouvy nebo objednavky specifikujici podminky a cenu poskytnuti
takovych sluzeb.

Pfedmétem smlouvy neni:

a) Sprava prvkl informaéniho systému na strané Objednatele, které nejsou uvedeny v pfiloze
&. 1 této smiouvy.

b) Konzultaéni a dali prace, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smiouvy.

lll. Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS, a.s.
(dale jen Vieobecné obchodni podminky), které jsou v aktualni podobé pristupné na webu
www libereckais.cz.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

Liberecka IS, a.s. ma zaveden systém fizenl jakosti podle CSN EN 1SO 9001:2009 a systém
fizeni bezpe&nosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy managementu
jsou provozovany spolecné jako integrovany systém managementu spoleénosti Liberecka IS, a.s.
(déle jen ISM).

IV. Doba trvani a ukonéeni platnosti

Smlouva se uzavira dobu neuréitou, s moZnosti vypovédi bez udani dilvodu s vypovédni Ihitou 3
(slovy tii) mésice.

Vypovédni lhita zading bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smysiu zakonnych
ustanoveni Ob&anského zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavcd.

V pfipadé prodleni smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv zavazku dle této smlouvy delSim nez 30
dnil, a to i pfes opakované pisemné upozornéni druhé smiuvni strany je dotéena smluvni strana
opravnéna od této smlouvy pisemné odstoupit.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skute¢nost oznamit.

V. Misto plnéni

1) Mistem pinéni jsou budovy Objednatele na adresach:

nameésti T. G. Masaryka 1,463 42 Hodkovice nad Mohelkou (hlavni budova méstského Uradu)
Namésti T.G.Masaryka 217, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou (ekonomicky odbor a stavebni
trad)
Diim s petovatelskou sluZbou, Podlesi 653, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou
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Gislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/009
Cislo smiouvy objednatele: ..........cooeeeinns

Méstska knihovna, Podlesi 560, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou

VI. Cena za sluzby a platebni podminky

1) Cena za poskytované sluzby je dohodnuta jako mésiéni a je stanovena na zakladé pfilohy €. 1
Definice a cena sluzby", a to pro sluzby, které jsou uvedeny v této pfiloze smiouvy. Tato cena je
platnd po dobu 6 (Sesti) mésich od uzavieni smlouvy, po tomto obdobi bude vyhodnocen objem
praci a cena sluzby bude upravena po vzajemné dohodé.

2) Cena za poskytované sluzby bude U&tovana mésicné, vidy k poslednimu dni kalendafniho
mésice, tento den je dnem zdanitelného pinéni.

3) Prvni faktura za poskytovani sluzby bude ze strany poskytovatele vystavena za mésic, v némz
bude zahajeno poskytovani sluzby dle Pfedmétu této smiouvy.

4) Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipottena
dafi z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich piedpisi aktualné platnych
v zU&tovacim obdobl.

5) Faktura musi obsahovat vechny nalezitosti dafového dokladu.

6) Splatnost faktury je 14 (slovy &trnact) dni ode dne jejiho dorugeni Objednateli. Za den uhrady ceny
je povaZovan den, kdy pfislusna gastka bude pfipsana na ucet Poskytovatele.

7) V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy, ma Poskytovatel pravo
vygtovat smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdy den prodleni.

8) V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni se servisnimi zasahy dle této smlouvy, ma Objednatel
pravo vylétovat smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni.

9) Uplatnéni smiuvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smiuvnich stran prava na uplatnéni nahrady
skody zplisobené nedodrzenim smluvnich podminek ze strany druhe.

10) Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu smiouvy neni nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona C. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,nespolehlivy platce’) a soudasné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, ze v dobé do
splatnosti penézitych pinéni objednatele podie této smiouvy bude v postaveni, kdy nemizZe pinit
své dafiové povinnosti z hlediska DPH vici svemu spravci dane.

11) V pfipadé, e by se Poskytovatel stal po podpisu tohoto dodatku ke smlouvé nespolehlivym
platcem, zavazuje se o této skutenosti bezodkladné pisemné vyrozumet Objednatele. V pfipade
poruSeni této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli nahradu tim
zplsobené Skody.

12) Pokud bude mit Poskytovatel v dobé splatnosti dafiového dokladu status nespolehlivého platce a
to dle §106a zakona 235/04 Sb. o dani z piidané hodnoty v platném znéni Objednatel ruci za
nezaplacenou daf. Objednatel je v tomto piipadé opravnén nezaplatit Poskytovateli astku ve
vy&i rovnajici se DPH, ktera bude pouzita jako zviastni zplsob zajisteni dané& dle §109a zakona
235/04 Sb.

13) Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pinéni predmétu smiouvy ke zmeéne
zakonné sazby DPH stanovené pro piisluiné pinéni vyplyvajici ze smilouvy, bude tato sazba
promitnuta do viech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamziku nabyti G&innosti
zmény zakonné sazby DPH povinen aétovat platnou sazbu DPH. O teto skuteénosti neni nutne
uzavirat dodatek ke smlouve.
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1)
2)
3)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

6)

7

8)

Cislo smlouvy poskyltovatele: 2015/1/008
Cislo smiouvy objednatele: .......................

VIl. Rozsah a odpovédnosti za Skodu
Smluvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.
Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfitinéno prodienim na strané Objednatele.
Odpovédnost za Skody se fidl obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky.

VIll. Davérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kaZda ze zGéastnénych stran se zavazuje, ze utaji pfed tfetimi
stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodarské nebo jiné
utajované skuteénosti. Smiuvni strany za divérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovne
oznagenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a vefejné
znameé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zpusobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smiluvni strany zavaZzi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divémnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoSlo k poruseni
zavazkl dle této smlouvy.

Za diivérna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy, pokud se nejedna o poskytnuti informaci
dle ¢lanku XIV, odstavce 10) a 11) této smlouvy.

IX. Opravnéné osoby a zasady komunikace

Vsechny pozadavky Objednatele na servisni zasahy budou pfedavany jednoznacnym procesem
pfes Centralni helpdesk (dale jen CHD).

V evidenci pozadavk(i CHD je veden Gplny seznam v&ech pozadavk( na servisni zasahy a jejich
zivotni cyklus, véetn& &asovych zaznaml. Poskytovatel je opravnén poZadavek predany jinou
cestou odmitnout.

Pozadavky jsou objednatelem zadavany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. U poZadavka,
zadanych mimo uvedenou dobu je Poskytovatel opravnén posunout ¢as pfijeti poZadavku na
nasledujici pracovni den po datu jeho zaloZeni v evidenci poZadavkl CHD.

Vyfeseni poZadavku na servisni zasah potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formuldfi v evidenci poZadavki CHD, ktery obsahuje popis
provedenych tkond, celkovy &as fedeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych tkond, jméno
piedavajici a piejimajici osoby.
Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci pozadavki na servisni zasahy je na adrese:
http://helpdesk.liberec.cz/.
Opravnéné osoby Objednatele budou, v pfipad& potfeby, bezplatné zaskoleny na pouzivani
aplikace CHD pro zadavani a sledovani pozadavki.
Kontakty na Centralni helpdesk poskytovatele:
a) Centralni helpdesk Libereckeé IS, a.s., tel.. 485 243 555,

e-mail: helpdesk@libereckais.cz
b) Josef Frohlich, vedouci specialista CHD, mob.: 777 133 874,

e-mail: josef frohlich@libereckais.cz,
Opravnéneé osoby za Poskytovatele:

Stranka 4 z 20

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.



tel: +420 485 243 031

LIBERECKA / 1S e-mail ls@is liberec.cz

DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec llI www.libereckais.cz

9)

1)

3)

1)

2)

3)

Cislo smiouvy poskytovatele: 2015/1/009
Cislo smiouvy objednatele: .............ooee.

Ve smluvnich zalezitostech:

Veronika Fialova, vedouci specialista obchodu, mob.: 606 265 604,

e-mail: fialova.veronika@libereckais.cz.

V technickych zaleZitostech:

Ales Stary, vedouci specialista IS, mob.: 608 609 650,

e-mail: stary. ales@libereckais.cz,

Opravnéna osoba za Objednatele:
Ve smiuvnich zalezitostech:

Markéta Khauerova, starostka mésta, tel.: +420 724 180 084, +420 485 145 523,
e-mail: marketa. khauerova@hodkovicenm.cz

V technickych zalezitostech:

Ing. Zbynék Vaviina, externi spolupracovnik objednatele, tel. + 420 602 423 675

X. Doba poskytovani sluzby a pracovni doba

Sluzby dle Pfedmétu této smlouvy jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou
prerugeni dodavek sluzeb specifikovanych v ¢lanku XI. této smlouvy.

Pracovni doba Centralniho HelpDesku Poskytovatele: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek
08:00 - 14:00.

HotLine Poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel.
tisle: 485 243 555. Tato sluzba se tyka sluzeb datového centra Poskytovatele. Nevztahuje se na
koncova zafizeni Objednatele.

Xl. Preruseni dodavky sluzeb

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerudit poskytovani sluzby
z nasledujicich divodi:

a) pii provadéni planované (drzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich IT
infrastruktury a datovych linek, jejichz prostfedky sluzba vyuziva,

b) pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich IT infrastruktury a
datovych linek, jejichz prostfedky sluzba vyuziva,

c) vlivem krizovych situaci,

d) z diivodného podezfeni, Ze objednatel uzivd nebo hodla uzivat sluzbu v rozporu se
smlouvou nebo pravnimi piedpisy,

g) pii existenci okolnosti vylugujicich odpovédnost (vy35I moc),

f) pfi zneuZiti sluzby nebo divodném podezfeni na zneuziti sluzby objednatelem ¢i treti
osobou,

g) pokud je objednatel v prodleni s thradou platby za poskytovanou sluzbu nebo nepini dalsi
smiuvni podminky a nezjednal napravu ani po pisemném upozorneni poskytovatele.

O terminech konani planovanych udrzbovych praci bude zastupce Objednatele uvedeny v teto
smlouvé vias poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dni pfed jejich zapocetim.

Neplanované preruseni dodavky sluzby bude nahlageno opravnénému zastupci Objednatele
uvedenému v této smilouvé v okamziku zjisténi zavady.
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4) Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pferuseni sluzby dle pfedchozich bodd,
Poskytovatel provoz sluZby obnovi. Narok poskytovatele na dhradu cen za sluzbu ze strany
Objednatele neni dotéen vySe popsanymi omezenimi poskytovani sluzeb.

Xil. Lhuty pro feseni pozadavku

1) Lhuty pro feeni poZadavkil budou feseny v niZe uvedené priorité vEetné uréeni reakcni doby,
doby zasahu, doby vyfeSeni a dostupnosti:

a) Nizka priorita - porucha, ktera ¢astecné omezi provoz:
- Doba reakce — 4 hodiny,
- Doba zasahu — 24 hodiny,
- Doba vyfeeni — 48 hodin.

kde

= Doba reakce = poéet hodin do reakce na pozadavek od jeho pfijeti poskytovatelem. Reakel bude
informace uzivateli o postupu &i osobé pfidéleni na feSeni pozadavku.

e« Doba zasahu = pocet hodin ub&hlych od piijeti poZzadavku poskytovatelem do zacatku jeho
feseni.

¢ Doba vyfeseni = poget hodin ubghlych od pfijeti pozadavku poskytovatelem do jeho vyreSeni.

Xlll. Prava a povinnosti smiuvnich stran

1) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby dle pfedmétu této smlouvy Poskytovateli sjednanou
cenu ve vysi uvedene v této smlouve.

2) Objednatel neni opravnén prenechat pfistup k poskytovanému Pfedmétu sluzby dle této smiouvy
k uzivani tieti osobé.

3) Pristupovat ke sluzbé dle této smlouvy je Objednatel opravnén pouze na zakladé této smlouvy a
to pouze tehdy, neni — li v prodieni se zaplacenim sjednané ceny za jeji poskytnuti.

4) Poskytovatel je opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni Objednatele prerusit poskytovani
sluzeb v rozsahu dle této smlouvy v piipadé, Ze objednatel je v prodleni se zaplacenim sjednané
ceny deléim nez 30 dnu od data splatnosti.

5) Po ukon&eni platnosti této smiouvy se Objednatel zavazuje k datu ukonceni této smlouvy ukoncit
uzivani poskytované sluzby v rozsahu stanoveném v piiloze €. 1 této smlouvy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami.
2) Uéinnost této smiouvy je od 1. 11. 2015.

3) Smiluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou souginnost a vyvinou
maximalni mazné usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této smiouvy.

4) Otazky touto smlouvou vyslovn& neupravené budou posuzovany podle pravnich pfedpisl Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obéanskeého zakoniku.

5) Tato smlouva ukonéuje platnost pfedchozich smiuv & Gstnich ujednani na obdobny predmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.
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6) Tato smlouva miZe byt mé&néna pouze formou pisemnych vzestupné oéislovanych dodatk,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatk(l je opravnéna pfedkladat kaZzda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

7) Smluvni strany se dohadly, Zze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni
o uzavieni a zméné této smlouvy dle Ob&anského zakoniku v platném znéni.

8) Smluvni strany se dohodly, Ze fesenim veskerych pfipadnych spor(, jeZ by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfisludny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

9) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smiuvnich stran si ponecha jeden.

10) Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predlozit
jej v pfipadé soudniho jednani.

11) Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zékona €. 106 / 99 Sb.

12) Nedilnou sou&ast této smlouvy tvofi piilohy:
Pfilcha & 1- Definice a cena sluzby
Priloha &. 2 - Vypis z bezpe&nostnl politiky informaci Liberecke IS, a.s.
Priloha & 3-  Pfirucka HelpDesk

V Hodkovicich nad Mohelkou dne: 2/ 70 Ao V Liberci dne: 79 /5.’7 lpfg‘

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

/ [ &)é
mw - vautine N7 )
Markéta Khauerova Ing. Jaroslav Bures, MBA
starostka mésta feditel

Libereckd 1S, a.s.

Mritikeva 3 ®
A61 71 LIBEREC I
I& 25450131, DIC €225450131
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