Smlouva o komplexni podpoi‘e provozu a uZiti
typového aplika¢niho programového vybaveni,
jeho dalsi obnové a rozvoji

gislo smlouvy objednatele: 2014/2/013
¢islo smlouvy zhotovitele:

I. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev : Liberecka IS, a.s.

Sidlo : Mrétikova 3. 461 71 Liberec I1I - Jefab
Zastoupeny : Ing, Jaroslavem BureSem, MBA, feditelem
Bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a.s.

Cislo i¢tu : 5542052/0800

IC : 254 50 131

DIC : CZ25450131

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1429.

(dale jen ,,Objednatel™)

2. Zhotovitel

Nazev : GEOVAP, spol. s r.o.

Sidlo : Cechovo nabfezi 1790, 530 03 Pardubice
Zastoupeny : Ing. Robertem Matulikem, jednatelem spolegnosti
Bankovni spojeni : CITIBANK, a.s.

Cj:-:lo uctu : 2020870109/2600

1CO 1 15049248

DIC : CZ15049248

Zapsin v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradei Kralové, pobocka Pardubice, oddil C,
vlozka 234.

(dile jen ,,Zhotovitel™)

oba spoleéné téz jako ,,Smluvni strany*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku vsouladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona
&. 89/2012 Sh., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, tuto Smlouvu o dilo (dile jen ..Smlouvu®)



Il. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ggely této smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu -

Smlouva tato smlouva v platném znéni

Produkty viechny softwarové aplikace a jiné soudasti typového aplikaéniho
programového vybaveni

IS MML informaéni systém a informa&ni technologie Magistratu mésta Liberce
(Objednatele)

MIS Produkty Zhotovitele provozované v ramei IS MML

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy ¢. 2 této smlouvy

HelpDesk softwarovd  aplikace ~ Zhotovitele ~pro  podporu, zajisténi

a2 dokumentovéni vetkeré vzajemné komunikace Smluvnich stran
tykajici se pfedmétu pinéni Smlouvy. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Piloze &. 3 této smlouvy

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné u Zhotovitele
objednéva plnéni dle Smlouvy; za zédvazne objednani se povazuje
vlozeni objednavky ve formé elektronického datového souboru do
HelpDesk nebo zaslani podepsané objednavky postou na adresu
Zhotovitele dle Smlouvy nebo uvedeni objednavky piimo jako
soucast Smlouvy

Rok dvandct po sobé jdoucich kalendafnich mésicl, kdy I. mésic je
zahdjen dnem 1.6.2014 a dalSi mésic na 1. mésic pfimo navazuje;
nejedna se tedy o mésice v kalendafnim roce

Ctvrtleti perioda tif po sobé jdoucich kalendarnich mésich, kdy 1. &tvrtleti je
zah4jeno dnem 1.6.2014 a dal3i ctvrtleti na 1. Stvrtleti piimo navazuji,
nejedna se tedy o étvrtleti v kalendainim roce

Kategorie chyby (vady) chyby (vady) dle kategorizace specifikované v Piiloze €. 3 této
smlouvy

lll. Pfedmét pInéni

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeéi pro objednatele za podminek
nize uvedenych Dilo, jehoZ pfedmétem plnéni je zévazek Zhotovitele poskytovat Objednateli nize
uvedené sluzby technické podpory produkti typoveho aplikaéniho programového vybaveni
provozovaného vramei IS MML véetné jejich obnovy adalstho rozvoje (dale téz ,MIS“). Blizsi
specifikace MIS k datu uzavieni smlouvy je uvedena v Piiloze &. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje
Dilo prevzit a zaplatit za n&j Zhotoviteli cenu, ktera je sjednana v ¢l. V této Smlouvy.

2. Sluby pausilni technické podpory MIS:

a) Provadéni legislativnich zmén MIS vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky
véetné distribuce upraveného software:
_  distribuce upraveného MIS musi byt provedena pfed terminem platnosti zmén prévnich
predpisii;
— pokud pravni predpis nabude u¢innosti dfive nez 30 dnii po uvefejnéni ve Sbirce zdkont,
bude distribuce upraveného MIS provedena nejpozdéji do 30 dnd ode dne zvefejnéni ve Shirce
zakoni.

b) Provadéni zmén MIS (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operaénich systémi a
hardware.

¢) FElektronicka distribuce novych verzi MIS, a to zapsanim informace o zpFistupnéni nové verze MIS
do HelpDesk a zpfistupnéni pokynit k jejimu elektronickému stazeni Objednatelem z datového
alozisté Zhotovitele.
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d) Sluzba Hot-line pro feSeni technickych problémi.

¢) Sluzba HelpDesk pro zajisténi vedkeré pisemné komunikace véetné objednavek technické podpory
na vyzadani.

. SluZzby technické podpory na vyZzadani:

a) Podpora provozu MIS:
provedeni instalace a konfigurace operacnich systémi a databazi, pfipadn¢ jin¢ho
systémového software
— provedeni instalace a konfigurace MIS
— provedeni transformace a migrace dat.

b) Tvorba a tpravy MIS — provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci,
jejichz vysledkem je vytvofeni a podpora nového MIS nebo zména stévajici funkEnosti MIS.

¢) Konzultaéni &innost — odborné konzultace k problematice MIS.
d) Skoleni uzivateli.

e) Systémova infrastrukturni podpora:
—  systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost MIS
— provedeni zachrany a obnovy dat obsluhovanych MIS (v piipadé vypadku systému, pokud
zachranu a obnovu dat je mozné provést)
—  systémové ¢innosti souvisejici s MIS
—  jiné Einnosti podpory provozu MIS dle pozadavki Objednatele.

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyZzidani uvedenych odst. 3. tohoto ¢lanku bude zahajeno na
zakladé pisemnych pozadavkii Objednatele (poptavka). Zhotovitel je povinen do 72 hodin od zapsani
po7adavku Objednatelem zpracovat a Objednateli pfedat navrh zpisobu realizace vyzadané technicke
podpory a &asovy harmonogram jejiho provadéni. Neni-li Zhotovitel z diivodu rozsahlosti predloZencho
pozadavku schopen dodrZet vye uvedeny termin, sjednaji Smluvni strany nahradni redlny termin. Po
projednani se Zhotovitelem vystavi Objednatel ndsledné zavaznou Objednavku. Objednatel neni povinen
poptavané plnéni objednat.

Smluvni strany sjednévaji poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 3. tohoto
glanku v celkovém rozsahu 432 hod. za 24 mésicii. Vykaz préci za tyto Einnosti bude provadén dle
skuteénosti vzdy po ukonéeni Ctvrteli na zakladé oboustranné schvaleného protokolu. V pripadé praci
provadénych u Objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pristupem, jedna se zejména o Skoleni v misté
Objednatele) jsou sjedndny 4 hodiny jako minimélni pocet vykazanych hodin prace a zaroven je
Zhotovitel opravnén fakturovat cestovni néklady dle Pfilohy ¢.4 jako nepfedplacené sluzby technické
podpory na vyZadani.

Pokud objem &erpanych &innosti v daném roce nedoséhne vyse celkového rozsahu pracovnich hodin

uvedenych v predchozim odstavei, nevy&erpané hodiny k datu 30.6.2016 neni Objednatel povinen do
konce platnosti této smlouvy vycerpat.

Vykaz praci dle ustanoveni odst. 5 tohoto ¢lanku bude obsahovat minimalné:

- datum provadéni prace

- oznaceni objednavajiciho

- oznaceni aplikace, k niz se vztahuje fefeni

- identifikaéni ¢islo pozadavku v HelpDesk Zhotovitele

- oznaceni fesitele

- popis ¢innosti feditele

- Casova pracnost v hodinach

Smluvni strany sjednavaji poskytovini sluzeb technické podpory Zhotovitelem prioritné formou
zabezpeéeného vzdaleného plistupu do datové sité Objednatele ve smyslu ustanoveni ¢l. IX. odst. d)
Smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje reagovat na potfeby Objednatele:
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a) u vad kategorie A nebo B nejpozdéji do 2 hod. od nahlaSeni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaSeni
po 17 hod. nejpozd&ji do 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b) u vad kategorie C bdhem pfiméfené lhity dle stupné poskozeni, nejpozdé&ji do 4 hod. od nahlaseni na
HelpDesk.

Reakei se v tomto pripadé rozumi potvrzeni piijeti pozadavku a odpovéd Objednateli s informaci o
predpokladané zavaznosti problému, zda se jedna Ci nejedna o vadu MIS a je-li to mozne,
predpokladanou dobou potfebnou na vyfeseni problému (piipadné cenu, nejedna-li se o vadu MIS). Neni-
li Zhotovitel v tomto momenté takové informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto
predb&Zné informace Objednateli poskytne.

10.Zhotovitel se zavazuje nastoupit dilkovym piistupem k feSeni za cilem odstranéni vady nahlaSené
Objednatelem:

¢) uvad kategorie A nebo B nejpozdgji do 4 hod. od nahlageni chyby na HelpDesk. V piipadé nahlaseni
po 17 hod. nejpozdé&ji do 10.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

d) u vad kategorie C do 24 hod. od nahlaseni. V ptipadé nahlaseni po 17 hod. za¢ina béZet lhita pro
nastup k Feseni od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

IV. Misto a termin plnéni
. Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je Liberecka 1S, a.s, Mritikova 3, 461 71 Liberec I11.
. Termin plnéni je od 1.7.2014 do 30.6.2016.

V. Cena

1. Cena slufby pausilni technické podpory dle &l. III. odst. 2. Smlouvy &ini 53 991,98 K& bez DPH

mésiéné. V pfipadé roziiteni IS MML o dal3i Produkty ¢i licence bude cena sluzby paugélni technické
podpory odpovidajicim zpisobem navysena.

. Cena za sluzby technické podpory na vyZidani dle &l. TI1. odst. 3. je sjednéna nasledné:

a) cena sluzby technické podpory na vyzadani ve smyslu ¢l. TIL odst. 4. &ini 790,00 K¢ bez DPH za
hodinu.

b) sluzby presahujici sjednany celkovy rozsah sluzby technické podpory na vyzadani ve smyslu €1 TIL
odst. 4. za rok budou &ovany na zikladé skutetné provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v Priloze & 4 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

. Celkova cena za sluzby pausdlni technické podpory a za sluzby technické podpory na vyzidani bude
fakturovana Zhotovitelem dle ustanoveni &l. VIL, odst. 1. a 2.

. Viechny ceny uvedené v této Smlouvé budou fakturovany véetné platné sazby DPH. Smluvni strany se
dohodly, e pokud dojde v pritbéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH stanovené
pro prislusné plnéni vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do viech cen uvedenych ve
Smlouvé a Zhotovitel je od okamziku nabyti (Cinnosti zmény zikonné sazby DPH povinen (c&tovat
platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouve.

VI. Predani a prevzeti dila

. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za Gspé3né splnénou oboustrannym
podpisem pteddvaciho protokolu povéfenymi pracovniky Smluvnich stran uvedenymi v ¢I. X. Smlouvy,
a to vzdy k poslednimu dni daného Ctvrtleti. Den podpisu predavaciho protokolu Objednatelem je dnem
uskutenéni zdanitelného plnéni dle zakona & 235/2004 Sb. v jeho platném znéni. Za pravoplatné
podepsani predévaciho protokolu se povazuje i uloZeni podepsaného preddvaciho protokolu v digitalni
formé do HelpDesk.
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2. Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pfevzit bez zbyteénych prodleni. Objednatel je povinen plnéni
Zhotovitele prevzit vdaném Ctvrtleti, obdrzel-li od Zhotovitele vyzvu k prevzeti nejpozdéji 5
kalendainich dnii pred koncem daného Ctvrtleti; obdrZel-li vyzvu pozdgji, je povinen pinéni Zhotovitele
prevzit nejpozdéji v nejbliziim nasledujicim Ctvrtleti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni
od Zhotovitele, pokud toto plnéni Zhotovitele nebude odpovidat zadéni dle Objednavky. Duavody
odmitnuti prevzeti plnéni Zhotovitele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a soucasné
bude Smluvnimi stranami dohodnut néhradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli.
V ptipadé drobnych nedostatkii v plnéni Zhotovitele miize Objednatel plnéni pfevzit s vyhradou a do
predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a soucasn¢ bude Smluvnimi stranami dohodnut
nahradni termin pro odstranéni nedostatkii Zhotovitelem.

VIl. Platebni podminky

1. Zhotovitel bude Giétovat sluzby paugalni technické podpory dle &L. I1I. odst. 2. Smlouvy Etvrtletné ve vysi
sjednané dle &él. V. odst. 1., a to na konci kaZdého 3. kalendafniho mésice pfislusného Ctvrtleti se
zdanitelnym plnénim k tomuto datu.

2. Zhotovitel bude uétovat sluzby technické podpory na vyZadani dle ¢l. IIl. odst. 5. Smlouvy étvrtletné dle
skute¢nosti v hodinové sazbé sjednané dle €l. V. odst. 2a), a to vZdy na konci kazdého 3. kalendainiho
mésice Ctvrtleti se zdanitelnym plnénim k tomuto datu na zakladé Vykazu praci.

3. Zhotovitel bude u&tovat sluzby technické podpory na vyZadani dle ¢l. I odst. 3. Smlouvy, nezahrnuté
do Gictovani sluzeb dle odst. 2 tohoto &lanku, se zdanitelnym plnénim k poslednimu dni Ctvrtleti, ve
kterém bylo plnéni Objednatelem pfevzato, a to na zikladé Ctvrtletnich pfedavacich protokold
potvrzenych Objednatelem.

4. Uhrada za pinéni bude providéna v Seské méng, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na izemi CR.
Cena je splatnd na zakladé dafiovych dokladi (faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu s cenovym
ujednanim. Splatnost faktur je 30 pracovnich dni od fadného doruéeni faktury Objednateli.

5. Vetkeré daiiové doklady museji obsahovat rovn&? nalezitosti dafiového dokladu dle zdkona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pripadé, Ze dafiové doklady nebudou mit odpovidajici
néleitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Thité splatnosti zpét Objednateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti poind béZet znovu od opétovného doruceni néleZité
doplnénych ¢€i opravenych dokladii Objednateli.

VIIl. Zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze MIS poskytované v ramei sluZeb technické podpory podle
Smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli, Ze dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti Objednatelem do
dodani jeho dalsi aktualizované verze (nejdéle viak po dobu 24 mésichi od jeho prevzeti Objednatelem)
bude vykazovat vlastnosti popsané v uZivatelské dokumentaci a bude jej moZno uZivat k v uZivatelské
dokumentaci popsanému Gi¢elu; prava ze zaruky je Objednatel opravnén uplatnit po pfevzeti plnéni od
Zhotovitele.

3. U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zdrucni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

4. Zhotovitel neodpovida za Skody, které byly zplisobeny nespravnym uZitim nebo nedbalosti Objednatele
ani za §kody vzniklé hardware, operaénim systémem, viry nebo jinym softwarovym produktem, ktery
neni predmétem Smlouvy.

IX. Souéinnost a vzajemna spoluprace

1. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzijemné spolupréci za uelem plnéni Smlouvy.
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. Objednatel vytvoii po dohodé se Zhotovitelem k zajiténi plnéni Smlouvy na pracovisti Objednatele
vhodné podminky, zejména:

a) Zajistit Zhotoviteli pfistup do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

b) Poskytnout veskeré informace nezbytn& nutné pro spinéni predmétu Smlouvy, zajistit piistup k
podkladiim potfebnym pro fedeni tkolu.

¢) Zabezpetit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostredki (hardware, sifové
infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soucinnost spravce aplikace a ostatnich povéfenych
pracovnikii tak, aby umoZnil Zhotoviteli fadné a véasné plnéni Smlouvy.

d) Umoznit Zhotoviteli maximdlné (s ohledem na ochranu osobnich adaji a divérnych informaci)
zabezpeteny vzdaleny piistup do své datové sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za
ielem plnéni pfedmétu dila a monitorovan{ provozu, a to od data G&innosti Smlouvy.

X. Povéreni pracovnici

. Pracovnici Objednatele povéfeni pro vécna jedndni ve vécech organizacné-technickych véetné podpisu
Objednéavek a predavacich protokoli:

a) Ing. Jaroslav Bures, MBA, feditel spole¢nosti,

b) Tomé4s Bartori, manazer useku IT,

¢) Anna Lofflerova, manaZerka procesi GIS a MAN,

d) Tomas Hofmeister, manaZer procesii obchodu,

¢) Josef Frohlich, vedouci specialista aplikacnich sluzeb,
f)  Ondfej Vyskoéil, vedouci specialista GIS.

. Pracovnici Zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizatné-technickych véetné piijmu
Objednavek a podpisu pieddvacich protokoli:

a) RNDr. Pavel Vasicek
b) Ing. Alena Drabkova
c) Ing. Pavel Holub

. Zhotovitel pro potieby poskytovéni sluzeb technické podpory Objednateli uréil povéfené pracovniky
uvedené v Priloze ¢. 2.

. Seznam oprivnénych pracovnikii Objednatele, kontakini tudaje a rozsah opravnéni (tj. pfistup
k jednotlivym &stem MIS) pro slubu Hot-line a HelpDesk zasle Objednatel Zhotoviteli do 14 dnt od
podpisu Smlouvy.

. Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni zménit jimi povéfené pracovniky, jsou vsak povinni na takovou
zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢nych odkladi.

. Vyjma povéfenych pracovnikii uvedenych v ¢l. X. a statutarnich zdstupcl Smluvnich stran neni zadny
jiny pracovnik oprivnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organizaéné-technickych tykajicich se
Smlouvy.

Xl. Smluvni sankce
. Smluvni strany pro pfipad porueni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dohodly tyto majetkové sankce:

a) V ptipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s dohodnutymi terminy pfedmétu plnéni dle ¢lanku IIL. ,
zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny plnéni dle &1. V., odst. 3. za kaZdy zapocaty den prodleni.

b) V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, zaplati Objednatel Zhotoviteli Grok z prodleni
ve vyl 0,05% z dluzné &astky dle &l V., odst. 3. za kaZdy zapo€aty den prodleni.
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Xll. Vyssimoc

. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou nebude nesplnénim
zavazku ani nebude divodem k vyrovnani skod kteroukoliv Smluvni stranou, jestlize takovéto zdrZeni
nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udélosti, ktera nemohla byt rozumné pfedpokladana, které nemohlo
byt zabranéno a kterd brani fadnému plnéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny
zpozdéné dodavky obchodnich partnerti Smluvnich stran.

. Jestlize je ziejmé, Ze v disledku udélosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Zhotovitel nebude schopen plnit
zévazky uvedené ve Smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi Objednatele.
Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pInéni odpovidajici nasledkim vy38i moci.

. Jestlize kterdkoliv ze Smluvnich stran nemiiZe plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich
dnii nebo (threm po dobu dvou mésicii ve smluvni dobé z divodii vy3si moei, projednaji Smluvni strany
tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

. Nastane-li ptipad vy3&i moci, pak Smluvni strana, ktera uplatiiuje naroky z divodu vyssi moci, predloZi
druhé Smluvni strané ditkazy prokazujici jeji existenci a sdéli predpokladanou dobu trvani.

. Pravni apravy jakychkoliv vztahii existujici v okamZiku podpisu Smlouvy, o kterych Smluvni strany
védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfiiny vy38i moci.

Xlll. Odstoupeni od smlouvy

. Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu, je druhd strana opravnéna pisemné
vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zévazki. Pokud do patnécti dnil od doruceni této vyzvy strana,
ktera porugila smlouvu, neudini uspokojivé kroky k népravé, nebo do doby dohodnuté stranami tato
strana neodstrani porudeni zdvazki, miize druhd strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala
vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedki k dosazeni népravy. Za podstatné poruseni této smlouvy
se povazuje prodleni smluvnich stran se sjednanymi terminy o vice jak 1 mésic.

XIV. Davérné informace

. Pokud nebude dohodnuto jinak, kaZd4 ze zi¢astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pied tretimi stranami a
osobami diivérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od strany druhé,
zejména informace a skuteénosti tvofici obchodni, hospodafské nebo jiné utajované skuteCnosti. Smluvni
strany za diivérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné oznatenych jako diivérné nebo tajné

také takové informace, které nejsou vieobecné a vefejné zniamé, b&zné dostupné, a které mohou svym
zvefejnénim zplisobit kodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.

. Smluvni strany zavazi své zaméstnance, kteii piijdou do styku s davérnymi informacemi ve smyslu
tohoto odstavee k takovému zachézeni s témito informacemi, aby nedoslo k porueni zdvazki dle této
smlouvy.

. Za diivérna jsou povaZovana i ustanoveni této smlouvy.

XV. Zavérecna ujednani

. Smlouva se uzavird na dobu urgitou do 30.6.2016 a nabyva platnosti a a¢innosti dnem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami. Na zikladé dohody smluvnich stran se smluvni ujednani ve Smlouvé
vztahuji i na pInéni Zhotovitele poskytnuté Objednateli od 1.7.2014, a to i v pfipadé, Ze k tomuto datu
nebyla jesté Smlouva obéma smluvnimi stranami podepséna.

. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislugnymi
ustanovenimi zak. &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zikonik, ve znéni pozdégjsich predpisi.

. Smlouvu miize vypovidét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divodi. Vypoveédni lhita je
dvanact mésicli a zadina bé¥et dnem nasledujicim po dorudeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strany.

. Smluvni vztah lze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.
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5. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohladeny za dodatek Smlouvy a podepsiny oprdvnénymi zéastupci
Smluvnich stran.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povaZzovany za potvrzeni o
uzavieni a zméné této smlouvy dle Ob&anského zakoniku v platném znéni.

7. Smluvni strany se dohodly, e fefenim vedkerych pfipadnych spord, jeZ by z této smlouvy anebo v
souvislosti s ni vznikly, bude povéfen prisluiny obecny soud v misté sidla Objednatele.

8. Libereckd IS a.s., jako Objednatel ma pravo zvefejnit veikery obsah této smlouvy, bude-li o to pozadana
dle zékona €. 106 / 99 Sb.

9. Ka¥da ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predloZit jej v
pfipadé soudniho jednéni.

10.Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy &astedné nebo zcela pravné neplatnym a neiéinnym, neni tim
porudena platnost a Géinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové
ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim iéelu pivodniho
ustanoveni.

11.V ptipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran pfechdzeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy v plném
rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smluvni strany.

12.0bjednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smluvniho vztahu se Zhotovitelem tfetim
osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

13.Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po vzijemném
projednéni podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

14.Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

15.Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

e Pfiloha &. 1 — Specifikace aplikaci typového aplika¢niho programového vybaveni
e Pfiloha ¢. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line
s Priloha & 3 — Podminky poskytovani sluZby HelpDesk
e Piiloha&. 4 — Cenik praci
; £ oo 2 ' AL PN 3 |
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