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Cislo smlouvy poskytovatele: 2014/1/009
Cislo smiouvy objednatele: OLP/1968/2014

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI HOUSINGU HW PROSTREDKU A KAPACITY OPTICKE SITE
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2014/1/009

¢isLo sMLOUVY OBJEDNATELE: OLP/1968/2014
SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

. SMLUVNIi STRANY

1. Spole¢nost; Liberecky kraj
se sidlem: U Jezu 642/2a
Zastoupena: Martinem Pitou, hejtmanem
IC: 000 79 651
DIC: CZ00079651

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., €islo tuétu 2132-461/0100

(dale jen objednatel)

2. Spoletnost: Liberecka IS, a.s.
se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il
Zastoupena:  Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., gislo uétu 5542052/0800

Spoleénost je zapséna v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddll B, vliozka 1429,

(dale jen poskytovatel)

oba spoletné téz jako ,smiuvni strany"

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429,
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2014/1/009
Cislo smlouvy objednatele: OLP/1968/2014

. PREDMET SMLOUVY

Ptedmétem smlouvy jsou nasledujici sluzby:

a) Poskytovani prostoru pro umisténi HW prostiedkl objednatele v Datovem centru
poskytovatele ve 2. patfe v Technologické mistnosti poskytovatele v budové ,URAN,
TF. 1. méje, &.p.108/48, Liberec Il. Podrobny popis pfedmétu této smlouvy je uveden
v pfiloze &. 1 a tvofi tak nedilnou soucast této smlouvy.

b) Poskytovani pfenosové kapacity optické sité umoZfiujici castecné zokruhovane fyzicke
propojeni objektu Krajského ufadu Libereckého kraje a vyse uvedeneého Datového
centra poskytovatele. Podrobny popis pfedmétu této smlouvy je uveden v pfiloze €. 1 a
tvofi tak nedilnou soucast této smiouvy.

Predmétermn smlouvy neni:

a) Ziizeni sluzby (pfiprava prostoru, napojovacich bodt, zapojeni @ konfigurace zafizeni),
které bude fegeno zvlastni smiouvou.

b) Dodavka a montaZ technologii, které nejsou specifikovany vtéto smlouvé a jejich
pfilohach.

c) Servis HW prostiedkd, které jsou objednatelem umistény v Datovém centru
poskytovatele na zakladé této smlouvy.

d) Zajisténi sluzeb logické vrstvy sité tj. poskytovani aktivnich prvki a jejich monitoring pro
provoz datového prenosu po siti Ethernet.

e) Rizeni datového pfenosu, ani poskytovani vybaveni potfebného k fizeni datového
pfenosu, poskytovani zalohovani pfenosu dat.

f) Sprava prvkl informaéniho systému a informaénich technologii na strané objednatele.
g) Konzultaéni a daléi prace, které nejsou specifikovany v této smlouvé a jejich pfilohach.

. OBECNA USTANOVENI

Na tuto smlouvu se vztahuji V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS, a.s.
(dale jen V&eobecné obchodni podminky), které jsou pristupné na webu www.libereckais.cz.

Liberecka IS, a.s. ma zaveden systém fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9001:2000 a systém
fizeni bezpe&nosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2008. Tyto systémy managementu
jsou provozovany spoleéné jako integrovany systém managementu spoleénosti Liberecka IS, a.s.
(dale jen 1SM).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

Nasledujici optické prvky a diléi &asti tras, které budou vyuzivany pro poskytovani sluzby
specifikované v élanku |. pism. b) této Smlouvy, jsou v majetku mésta Liberce. Zapojeni téchto
optickych prvkii a diléich &asti tras v majetku mésta Liberce do poskytovani sluzby dle této
smlouvy LIS realizuje jako spravce svéfenych sitovych prvki Statutarniho mésta Liberce, a to na
udet Statutarniho mésta Liberce, piitemz prava a povinnosti z tohoto jednani vznikaji LIS.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd, B, vioZce 1420.
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Optické rozvadéce (OR) ve viastnictvi SML:

KULK technolog. mistnost OR1 (dotacni), KULK technolog. mistnost OR4 (dotaéni), KULK
technolog. mistnost OR2 (dotaéni), KULK serv. OR1 (dotaéni), S-TOWER OR2 (dotaéni), S-
TOWER OR1 (dotaéni).

Trasy, mikrotrubi€ky a optické kabely ve vlastnictvi SML:

Nazev Easti trasy, nanfZ jsoudiiéi ~ HDPE |

Mikrotrubiéky  Opticky kabel

casti v majetku Mésta dotacni / dotaéni / dotaéni / '
nedotacni nedotacni nedotacni

; KK u bati KK Lipova SML LIS LIS |
Y . s R s 8 nedotacnl !
i KK39A (tram) KK Janskd SML LIS Lis
; - nedotaéni i
| KK Janska KK u bati SML LIS LIS f
| nedotacni e e ]
' DPMU KULK SML SML LIS |
E dotaéni Dotaéni |
| S-Tower KULK UPC uPC SML i

1)
2)

3)

IV. PLATNOST A DOBA TRVANI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Poskytovani sluzeb stanovenych v pfedmétu této smlouvy bude pfipraveno do 10 dnl od uzavienl
zvlastni smlouvy na zfizeni sluzby dle €. II. 2, a) této smlouvy.

Poskytovani sluZzeb pfipravenych dle pfedchoziho odstavce bude zahajeno neprodleng& po
pisemné vyzvé objednatele, ale nejpozdé&ji od 1. 10. 2014 i bez vyzvy objednatele.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Platnost této smlouvy muzZe byt ukonéena;

a.

Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu, Vypovédni doba
¢ini dvanact mésicli a pogina b&Zet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi. Poskytovatel viak miZe smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti ochranné lhity
48 mésicl od nabyti G&innosti smlouvy.

Dohodou smluvni stran,

Jednostrannou vypovédi jedné ze smiuvnich stran z divodu hrubého porusovani smiuvniho
vzitahu druhou smiuvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé
smluvni strany se specifikaci poruseni (porusovani) smluvnich podminek a se stanovenim
pfimé&feného terminu k napravé konflikiniho jednani. V pfipadé, Z2e druhd smiuvni strana
nesjedna napravu ani do stanoveného terminu, je vypovéd povaZovana za opravnénou, s
platnosti od nasledujiciho dne. Za doruéeni se pro takovy pfipad povaZuje i zmarfeni
doruéeni.

6) Vypovédni IhQta zaéing béZet 1. dne mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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7) V pripadé, ze dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skutetnost oznamit,

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1)  Poskytovatel zajisti prostfedi pro provoz HW prostiedkl objednatele uvedenych v priloze €. 1 této
smlouvy umisténych v Technologické mistnosti Datového centra poskytovatele.

2) Za neposkytnuti sluzby se nepovazuje pfipad vypadku elektrické energie nad ramec zalohovani
zaloznim zdrojem UPS a poruchy zplsobené nasledkem neodborného zachazeni ze strany
objednatele v rozsahu pfilohy €. i

3) Celkovy pfikon HW prostfedkil objednatele je pro zakladni cenu stanoven od OW do 7kW veetné,
neni-li dohodnuto jinak.

4) V pfipadé vyssiho pfikonu HW prostfedkd, dle specifikace vyrobce, ma poskytovatel préavo
zpoplatnit prekroceni uvedeného pflkonu do maximalni hodnoty 15 KW a to dle sazby 3,50 K&
bez DPH za kazdou 1kWh.

5) Poskylovatel necdpovida za obsah informaci prenasenych vramci sluZeb, ani za pfipadné
poruseni prav tfetich osob informacem pfenasenymi v ramci sluzeb.

6) Poskytovatel se zavazuje okamzité informovat Dohled datového centra objednatele telefonicky a
e-mailem, pokud vznikne podezfeni na neopravnény pfistup nebo jiné zneuziti zafizeni
objednatele, jakoz i tehdy, pokud poskytovatel zjisti jakekoliv zvyseni rizika pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy.

7) Poskytovatel umozni opravnénym osobam objednatele uvedenym v pfiloze ¢ 2 této smlouvy
pistup k HW prostiedkim objednatele umisténym v Technologické mistnosti. Pfistup je zajistén
vyhradn& v bezplatnem doprovodu pracovniki poskytovatele a to na zakladé predchoziho
nahlageni navitévy zplisobem uvedenym v glanku V1. odstavei 2) této smlouvy.

8) Poskytovatel neodpovida za skody zplisobené neopravnénym zneuzitim pfedanych technickych
prostredkd objednateli pro pristup do Technologické mistnosti.

9) Poskytovatel zajisti po dobu poskytovani sluzby pfistup opravnénym osobam objednatele dle
pfilohy &. 2 této smlouvy do aplikace Centralniho helpdesku pro zadavani pozadavki dle clanku
X. této smlouvy. Manual k aplikaci HelpDesk je nedilnou soucasti teto smlouvy v pfiloze €. 5.

10) Poskytovatel zajisti, jako nedilnou soudast této smiouvy, aktudlniznéni Provozniho fadu
Datového centra / Technologické mistnosti. Provozni fad Datového centra / Technologicke
mistnosti tvofl pfilohu €. 3 této smiouvy.

V. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1) Objednatel se zavazuje neprodlene aktualizovat pisemnou formou séznam opravnénych osob
uvedenych v pfiloze €. 2 této smiouvy v pfipadé, 2e dojde kjejich zméné. Objednatel se
zavazuje, e pfistup do Technologické mistnosti poskytovatele budou mit vyhradné jen
opravnéné osoby uvedené v priloze ¢. 2 této smlouvy.

2) Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli kazdou navstevu Technologické mistnosti v pfipadé
planované adrzby minimainé 24 hodin pfedem pracovnikim Dohledového centra (technicke
podpory) poskytovatele a to formou pozadavku na Centraini helpdesk poskytovatele zplsobem
uvedenym v &lanku X. této smiouvy.

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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V pfipadé& vzniku neplanované technické zavady na HW prostiedku je objednate/ opravnén
nahlasit poskytovateli sviij pozadavek na navatévu Technologické mistnosti kdykoliv telefonicky
na tel. 485 243 555 tak, aby se objednatel s poskytovatelem dohodnul na nejbliz&im moznem
terminu pfistupu do Technologické mistnosti za Géelem odstranéni technické zavady na HW
prostiedku.

Objednatel se zavazuje, e nebude podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpecnosti
infrastruktury poskytovatele.

Objednatel se zavazuje pfi ukonéeni poskytovani sluZby vrétit v neposkozeném stavu veskera
poskytnuta zafizeni poskytovateli, véetné provedeni demontéaZe svych HW prostiedkd v Datovem
centru poskytovatele dle této smlouvy a to nejpozdéji do 10 (slovy deseti) kalendafnich dnd od
ukonéeni platnosti této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, #e jeho osoby opravnéné k pfistupu do Technologické mistnosti
poskytovatele se seznami se znénim a budou dodrZovat od dne zahajeni poskytovani sluzeb
Provozni fad Datového centra / Technologické mistnosti poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti
této smlouvy v pfiloze &. 3.

VIl. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za pravideln& poskytované sluzby je stanovena na zakladé pfilohy ¢. 1 téfo smiouvy a je
dohodnuta jako mésiéni ve vysi 28.000,- K& (slovy dvacetosmtisickorun ceskych) bez DPH.

Cena za zfizeni sluZby bude ve smyslu &. Il. 2. a) této smlouvy Gctovana dle zvlastni smiouvy.

Cena za poskytované sluZby bude uétovana mésiéng, vidy k poslednimu dni kalendafniho
mésice, tento den je dnem zdanitelného plnéni.

Cena za pfekroéeni spotieby elektrické energie HW prostfedku nad pfikon definovany v glanku V.
odstavci 3) této smlouvy bude poskyfovatelem uétovana jako pendle. Vyse penale bude
stanovena dle sazby uvedené v &lanku V. odstavci 4) této smlouvy.

Prvni faktura za sluzby dle této smlouvy bude ze strany poskyfovatele vystavena za mésic,
v némZ bude zahajeno poskytovani sluzby dle Pfedmétu této smiouvy.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpisii aktualné platnych
v zliétovacim obdobi.

Faktura musi obsahovat véechny naleZitosti dafiového dokladu.

Splatnost faktury je 14 (slovy &trnact) dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Za den thrady ceny
je povazovan den, kdy pfisluéna ¢astka bude pfipsana na Ucet poskytovatele.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy, méa poskytovatel pravo
vyl&tovat smluvni pokutu ve vy&i 0,5% ze smiuvni ceny za kazdy den prodleni.

10) V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni se servisnimi zasahy dle této smlouvy, ma objednatel

pravo vyudtovat smluvni pokutu ve vy3i 0,5% ze smiuvni ceny za kazdy den prodleni.

11) Uplatn&ni smiuvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smiuvnich stran préava na uplatnéni nahrady

skody zplisobené nedodrZenim smluvnich podminek ze strany druhé.

12) Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem ve

smyslu § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve zneni pozdé&jsich pfedpist
(dale jen ,nespolehlivy platce') a soutasné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, Ze v dobé do

Spolecénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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splatnosti penézitych pinéni objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemize plnit
své danové povinnosti z hlediska DPH viéi svemu spravci dané.

13) V piipadé, Ze by se poskylovalel stal po podpisu tohoto dodatku ke smlouvé nespolehlivym
platcem, zavazuje se o této skuteénosti bezodkladné pisemné vyrozumét objednatele. V pfipadé
porudeni této povinnosti je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli nahradu tim
zplisobené skody.

14) Pokud bude mit poskytovatel v dobé splatnosti dafového dokladu status nespolehliveho platce a
to dle §106a zakona 235/04 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni objednalel ruci za
nezaplacenou daf. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén nezaplatit poskytovateli Castku ve
vy&i rovnajicl se DPH, kterd bude pouZita jako zvlastni zplsob zajisténi dané dle §109a zakona
235/04 Sb.

15) Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro piisludné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do viech cen uvedenych ve smlouvé a poskyfovatel je od ckamZiku nabyti G€innosti
zmény zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé.

16) Pokud bude objednatel se zaplacenim sjednané &astky v prodleni vice jak 1 mésic, je
poskytovatel opravnén do 72 hodin po pisemném upozornéni prerusit dodavku sluzeb dle
Predmétu této smlouvy a znovu zahdjit pinéni az po Uplném zaplaceni dluzné éastky véetné uroki
z prodleni.

V. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

1)  Smluvni strany jsou zodpovédné za $kody, které vzniknou jejich zavinénim.
2) Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapficinéno prodlenim na strané objednatele.

3) Odpovédnost za skody se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, bez ohledu
na znéni VSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele.

IX. DUVERNE INFORMACE

1) Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze ziéastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pfed tfetimi
stranami a osobami divérneé informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodafské nebo jiné
utajované skute¢nosti. Smiuvni strany za davérné a utajované povaZuji vedle informaci vyslovné
oznacenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vieobecné a vefejné
znamé, béZzné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoli smiuvni stranu.

2) Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi piijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazkl dle této smlouvy.

3) Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva véetné jejich pfipadnych zmén byla
vedena v evidenci smluv, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje tdaje zejména o smluvnich
stranach, predmétu smilouvy, vysi finanéniho pinéni a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale
vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva véetné jejich pfipadnych zmén byla v plném rozsahu
zvefejnéna na webovych strankach uréenych objednatelem.

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429,
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Poskytovatel prohladuje, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni K jejich uZiti a zvefejnéni bez stanovenl jakychkoliv dalSich podminek.

V rozporu s pfedchozimi ustanovenimi mohou smiuvni strany jednat v pfipadé dle &l. XV., odst.
10) této smiouvy.

X. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

Veskera komunikace probihd zasadné v ceskem jazyce.

Véechny poZadavky objednatele jsou piedavany jednoznaénym procesem pres Centrélni
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele dle Vieobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na poZadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavéni pozadavkil je dostupné na webové adrese:
helpdesk.liberec.cz.

V evidenci pozadavkil CHD je veden Uplny seznam véech poZadavki na sluzby a Zivotni cyklus,
véetné &asovych zaznami. Tato evidence poskytuje viechny potfebné informace pro tvorbu
vykaz(i pinéni drovné sluzeb. Poskylovatel je opravnén pozadavek predany jinou cestou
odmitnout. Aktualni popis pouzivani aplikace CHD je k dispozici v Manualu aplikace, ktera je
nedilnou souéasti této smlouvy v piiloze &. 5.

U pozadavk( nahlagenych objednatelem v pracovni dny po 16.00 hod je poskytovatelem zahajeno
jejich Fegeni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.

Vyfesenl poZadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a poskylovatele
v elektronickém formuldfi systému pro sbér poZadavkl objednatele, ktery obsahuje popis
provedenych Ukonil, celkovy &as fedeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych tkoni, jméno
pfedavajici a pfejimajici osoby.

Pro hlasenl zavad a reklamaci sluzeb dle pfedmétu této smlouvy na CHD poskytovalele, Ize
pouze v pfipadé nedostupnosti rozhrani aplikace CHD uvedené v bodu 3) pouzit také telefon:
485 243 555 a e-mail: help@libereckais.cz.

Piistup k HW prostfedkiim objednatele, pro néz byl poskytnut prostor v Datovém centru
poskytovatele dle &l. II., odst. 1 a), maji nejen zaméstnanci objednatele, ale | osoby ftretich stran,
které uréi objednatel a to jak v doprovodu osoby objednatele, tak bez ni. Seznam osob
opravnénych ke vstupu do Datového centra je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy. Pro vstup do
Datového centra poskytovatele plati podminky stanovené v pfilohach €. 1 a 3 této smiouvy a
objednatel se zavazuje zajistit jejich dodrzovani ze strany vSech opravnénych osob dle pfilohy &. 2
této smlouvy.

Opravnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na pouZivani
aplikace pro zadavani a sledovani poZadavkd.

10) Opravnénymi osobami za poskytovalele ve vécech pinéni této smilouvy véetné podpisu

pfedavacich protokoll jsou:
a) Tomas Bartoil, manazer Gseku IT, tel.: 485 243 036, mob.: 603 267 257,
e-mail; barion.tomas@libereckais cz
b) Tomas Hofmeister, manaZer procest obchodu, tel.; 485 243 048, mob.; 737 747 835,

e-mail: hofmeaister tomas@ibereckals cz

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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c) Filip Suchy, vedouci specialista infrastrukturnich sluZzeb a projekti, tel.: 485 243 052,
mob.: 605 226 466,
e-mail: suchy.filip@libereckais.cz
d) Ales Stary, vedouci specialista infrastrukturnich sluZeb tel.: 485 243 044,
mob.: 608 609 650,
e-mail; stary.ales@libereckais.cz
e) Kontakt CHD pro nahlaseni a zajisténi vstupu:
V pracovni dob& CHD: Pondéli - Ctvriek 08:00 - 16:00, Patek 08:00 - 14:00

Mimo pracovni dobu telefonicky na tel. Cisle: 485 243 555

11) Opravnénymi osobami za objednatele ve vécech plnéni této smlouvy jsou:
a) Kontakt pro oznamovani planovanych vypadk(, havarii, kontroly opravnénosti vstupl
apod.:
Ing. Michal Kotyk, vedouci oddéleni HW
Tel.; 485 226 702, email: michal kotyk@kraj-Ibc.cz
b) V technickych zalezitostech:
Ing. Michal Kotyk, vedouci oddéleni HW
Tel.: 485 226 702, email: michal kotvk@kraj-lbc cz
c) Ve smluvnich zalezitostech:
Ing. Pavel Tvrznik, vedouci odboru informatiky
Tel.: 485 226 502, email: pavel.tvrznik@kraj-lbc.cz

12) Zména uréeni opravnénych osob:

Zména uréeni opravnénych osob smluvnich stran a opravnénych osob Objednatele k pfistupu do
Datového centra / Technologické mistnosti dle pfilohy €. 2 této smlouvy, nevyzaduje zménu teto
smiouvy. Smiluvni strana, o jejiz osobu jde, je viak povinna takovou zménu bez zbyteéneho odkladu
pisemné sdélit druhé strané.

Xl. DOBA PROVOZU

1) SluZby dle Pfedmétu této smilouvy jsou poskytovany 24 hodin denné& 7 dnl v tydnu, s vyjimkou
pierusen] dodavky sluZby specifikované v élanku XII. této smiouvy.

2) Podminky poskytovani sluZzby zaruéené poskytovatelem jsou specifikovany v piiloze €. 1 této
smlouvy.

3) Pristup do Datového centra poskytovatele je specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4) Poskytovana Uroven sluzeb SLA (Service Level Agreement) je uvedena v pfiloze ¢ 1 této
smiouvy.

Spoleénost je zapséna v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Xll. PRERUSENI DODAVKY SLUZBY

Poskytovatel je opravnén po predchozim oznameni objednateli na kontakt uvedeny v &lanku X,
odst. 10) pism. a), omezit nebo prerusit poskytovani sluZby na nezbytné nutnou dobu, jejiz doba
a délka bude objednatelern odsouhlasena.

Omezeni nebo pferuseni poskytovani sluZby Ize provést z nasledujicich divod:

a) pfi provadéni planované udrZby nebo oprav zavad na technickych zafizenich, jejiz
prostiedky sluzba vyuZiva;

b) pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich optické sité
v Liberci, jejiZ prostfedky sluzba vyuziva;

c) vlivem situaci zpusobenych vyssi moci:

d) z dlvodného podezieni, Ze objednatel uZiva sluZbu v rozporu se smlouvou nebo
pravnimi pfedpisy;

e) pfi existenci okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy58i moc);

f) pfi zneuZiti sluzby nebo divodném podezieni na zneuZiti sluzby tfeti osobou; se
souhlasem objednatele, anebo bez souhlasu objednatele.

Dohoda o planovaném omezeni nebo pferudeni poskytovani sluzby musi byt mezi
poskytovatelem a objednatelem dohodnuta nejméné 5 (slovy pét) pracovnich dnli pfedem a to na
kontakt uvedeny v &lanku X. odst. 10), pism. a).

Neplanovaneé preruseni dodavky sluzby z divodu havarie na technickych zafizenich, jejichz
prostfedky sluZba vyuZiva, bude neprodlené nahladeno objednateli v okamziku zjisténi zavady a
to na kontakt uvedeny v €lanku X. odst. 10), pism. a).

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bodil,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

VZAJEMNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB DLE TETO SMLOUVY

Je-li pii zpracovani podkladl k dokumentaci a protokoll v oblasti poskytovani sluzby kapacity
opticke sité zapotfebi vzajemné souéinnosti smiuvnich stran, jsou smiuvni strany povinny Uéinné
spolupracovat.

Smiluvni strany se zavazuji nezasahovat vzajemné do vykonu svych prav a poskytovat si nejvy3ssi
moznou vzajemnou podporu v oblasti poskytovani sluzby kapacity optické sité pfi spravé
sdileného objektu.

Smiuvni strany jsou povinny bez vyzvani, véas a v dostateéné mife se navzajem informovat o
jednostranném vykonu prav a povinnosti, pokud je takovym vykonem podstatné ovlivnén fyzicky
nebo pravni stav technologii vyuZitych k poskytovani sluzeb dle této smiouvy, a pfedkladat k
tomu potfebnou dokumentaci. To se tyka provoznich i investiénich &innost.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.
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O vykonech v oblasti poskytovani sluZby kapacity optické sité, které se dotknou zajma druhé
smiuvni strany na pfechodnou dobu, je provadéjici smiuvni strana povinna informovat druhou
smiuvnf stranu alespofi 14 (slovy &trnéct) dnii pfedem a respektovat jeji opravnéne piipominky.
Odstrafiovani poruch a zavad na technologiich vyuzitych k poskytovani téchto sluzeb obstarava
vlastnik postizené technologie na své néklady. V pfipadé, Ze se vsak jedna o Skodu zplisobenou
druhou smiuvni stranou, je zavadu & poruchu povinna odstranit ta smiuvni strana, ktera Skodu
zplsobila.

Smiluvnl strany jsou povinny upozornit se vzajemné na zjisténe zavady a nebezpedi, kterd hrozi
vznikem &kod na technologiich vyuZitych k poskytovani sluZeb. V pfipade, ze upozornéna strana
zavady nebo nebezpeéi bez zbyteéného odkladu neodstrani, je upozorfiujici strana opravnéna
odstranit je na naklady strany upozornéne.

Smiuvni strany nejsou opravnény o své viili manipulovat s majetkem druhe smluvni strany ani
umoz2fiovat k nému bezdlvodny pfistup tfetim osobam.

Smiuvni strany neodpovidaji sobé navzajem ani tietim osobam za $kody a jiné ujmy, které
vznikly v pfiéinné souvislosti s obsahem informaci pfenasenych prostrednictvim sdileného
objektu.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy v plném rozsahu pfechazeji na pfipadne pravni
nastupce obou smiuvnich stran, at je divodem pfechodu prav fize nebo pfevod podniku nebo
jeho ¢&asti. V takovém pfipadé kazda plvodni smluvni strana se zavazuje zajistit naplnéni tohoto
zavazku a prechod prav a zavazkl, jakoz i osobu pravniho nastupce pisemné oznamit druhé
strané alespofi 1 (slovy jeden) mésic pfede dnem Gcinnosti pfechodu prav a zavazkll. V pfipadé
nesplnéni téchto povinnosti nese prevadéjici strana odpovédnost za vzniklou Skodu.

Pravni tkony vii&i tietim osobam vykonava kazda smiuvni strana sama za sebe. Totéz plati pro
povinnosti vyplyvajici ze Zakona o elekironickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.

XIV. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Kterakoli ze smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smysiu zakonnych
ustanoveni Ob&anského zakoniku a ve smyslu nasledujiciho odstavce.

V pfipadé prodleni smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv zavazku dle této smlouvy delsim nez 90
dnil, a to i pfes opakované pisemné upozornéni druhé smiuvni strany je dottena smiuvni strana
opravnéna od této smlouvy pisemné odstoupit.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Smiuvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k fadné realizaci a napinéni této smiouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpisti Ceské
republiky, zejména podie ustanoveni Ob&anského zakoniku v platném znénl.

Tato smiouva ukonéuje platnost predchozich smiuv &i Gstnich ujednani na obdobny predmét
pinéni mezi smiuvnimi stranami.

Spoletnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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5) Tato smlouva miZe byt ménena pouze formou pisemnych vzestupné ogislovanych dodatkl,
odsouhlasenych obéma smiuvnimi stranami. Navrhy dodatk( je opravnéna predkladat kazda ze
smiuvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku, neni-li
v pfedmétném dodatku uvedeno jinak.

6) Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smiuvnich stran nejsou povaZovany za potvrzeni
o uzavfeni a zméné této smiouvy dle Ob&anského zakoniku v platném znénl.

7)  Smiuvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych piipadnych spori, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

8) Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smiuvnich stran si ponecha jeden.

9) Kazda ze smiuvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predloZit
jej v pfipadé soudniho jednani.

10) Obé smiuvni strany maji, pravo zvefejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona €. 106 / 99 Sb.

11) Nedilnou souéast této smlouvy tvofi pfilohy:
Piloha & 1 — Nabidka na poskytovani prostoru v Datovém centru LIS pro potfeby Odboru
informatiky Libereckého kraje
Pfiloha &. 2 - Seznam opravnénych osob objednatele k pfistupu do Technologické mistnosti
Pfiloha &. 3 - Provozni fad Datového centra / Technologické mistnosti
Pfiloha &. 4 - Vypis z bezpetnostni politiky informaci
Piiloha €. 5 - Manual aplikace HelpDesk
Ptiloha &. 6 — Prehled majetkového vyuZiti technologii optické sité

V Liberci dne: 12 =11~ Z0% V Liberci dne: ,/"4/_ /L,r/ 25'/‘57

Za objednatele: Za poskytovatele:

Martin Plta Ing. Jaroslav Bures, MBA

Hejtman feditel _ . i
] Libereckd IS, a.s.
e T Mritikova 3 @

461 71 LIBEREC Il
' |E 25450131, DIC CZ25450131
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