LIBERECKA /IS $% At

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mrtikova 3, 461 71 Liberec lll www.libereckais.cz

Cislo smiouvy poskytovatele: 2014/1/008
Cislo smiouvy objednatele: ......................

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII
GisLO smLOUVY POSKYTOVATELE: 2014/1/008

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: ....cevreusrnrsnrnns
SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

.  Smluvni strany

1. Obchodni nazev: Zoologicka zahrada Liberec, pfispévkova organizace
Sidlo: Masarykova 1347/31, Liberec 1, PSC 460 01
Zastoupeny: MVDr. Davidem Nejedlem, feditelem
Ve vécech smiouvy:  PhDr. Mgr. lvanem Langrem
IC: 000 79 651
DIC: CZ00079651

Spoleénost je zapséna v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu Usti nad Labem,
oddil Pr, vioZka 623.

(dale jen Objednatel)

2, Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.
Sidlo; Mratikova 3, Liberec Ill, PSC 461 71
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni; 5542052/0800, Ceska spofitelna a.s.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vioZzka 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spoleéné téz jako ,Smluvni strany”
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Gislo smiouvy poskytovatele: 2014/1/008
Gislo smlouvy objednatele: ............co.o....

. Pfedmét smlouvy

1) Pfedmétem smiouvy je poskytovani sluzeb IT v oblasti zajisténi pfistupu k aplikaci ZOO v Kapse
pro objednatele v rozsahu dle specifikace uvedené v piiloze €. 1 Definice sluzby", ktera je
nedilnou soucéasti této smlouvy.

2) Sluzby pozadovane objednatelem nad ramec této smlouvy, jako napf. $koleni, konzultace,
roz&ifeni rozsahu poskytovanych sluzeb dle této smlouvy apod. lze provest pouze na zakladé
samostatné uzaviené smlouvy nebo objednavky specifikujici podminky a cenu poskytnuti
takovych sluzeb.

3) Pfedmétem smlouvy neni:
a) Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze C. 1 této smiouvy.

b) Sprava prvki informagniho systému na strané zakaznika, které nejsou soucastl
poskytovanych sluzeb.

c) Konzultagni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

d) Uzivatelska podpora pro koncové uzivatele objednatele v oblasti uzivani poskytovaneho
systému ZOO v Kapse dle této smiouvy.

. Obecna ustanoveni

1) Na tuto smiouvu se vztahuji Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS, a.s.
(dale jen V&eobecné obchodni podminky), které jsou v aktualni podobé pfistupné na webu
www. libereckais.cz.

2) Liberecka IS, a.s. ma zaveden systém fizeni jakosti podle GSN EN 1SO 9001:2000 a system
fizeni bezpetnosti informaci v souladu s &SN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy managementu
jsou provozovany spolecné jako integrovany system managementu spolecnosti Liberecka IS, a.s.
(dale jen ISM).

3) V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a V&eobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smiouvy.

IV. Platnosta doba trvani
1) Poskytovani sluzeb stanovenych v Pfedmétu této smlouvy bude zahajeno od: 1.10.2014
2) Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicll.

3) Po uplynuti doby uvedené v predchozim bodu se stava smiouva automaticky smlouvou na dobu
neuréitou s vypovédni Ihiitou 3 (slovy tfi) meésice.

4) Vypovédni Ihita zatina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhe
strané.

5) Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zakonnych
ustanoveni Obéanského zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavcu.

6) V pfipadé, ze dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skuteénost oznamit. V takovém piipadé smiuvni vztah zanika ke dni zmény sidla objednatele
v obchodnim rejstiiku.

V. Misto plnéni

1) Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese Masarykova 1347/31, Liberec 1.
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CGislo smiouvy poskytovatele: 2014/1/008
CGislo smiouvy objednatele: .............c......

VI. Cena za sluzby a platebni podminky

Celkova cena sluzby dle této smlouvy gini 473.300,- Ké (slovy
c‘.tyﬁstasedmdeséttﬁtislcetﬁstakorun Zeskych) bez DPH, pfitemz uhrada za sluzby je rozdélena
takto:

a) pfi zahajeni sluzby dle teto smilouvy se objednatel zavazuje uhradit jednorazovou castku ve
vysi 222.068,- KE (slovy dvéstédvacetdvatisicededesatosmkorun geskych) bez DPH;

b) za pravidelné poskytované sluzby se objednatel zavazuje uhradit mésiéné astku ve vysi
5.234,- K& (slovy péttisicdvéstétricetetyfikorun Zeskych) bez DPH a to po dobu 48 mésic,
celkové tedy ¢astku ve vySi 251.232 - Ké (slovy
dvéstépadesatjedentisicdvestétiicetdvékoruny teské) bez DPH.

Cena za pravidelné poskytované sluzby bude U&tovana mésitné, vzdy k poslednimu dni
kalendainiho mésice, tento den je dnem zdanitelného pinéni.

Prvni faktura bude ze strany poskytovatele za pravidelné poskytované sluzby bude vystavena za
mésic, v némz bude zahajeno poskytovani sluzby dle Pfedmétu teto smilouvy.

V&echny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
dari z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpisti aktualné platnych
v zi¢tovacim obdobi.

Faktura musi obsahovat véechny naleZitosti danového dokladu.

Splatnost faktury je 14 (slovy &trnact) dni ode dne jejiho dorugeni objednateli. Za den uhrady ceny
je povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude pfipsana na Ucet poskytovatele.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s Ghradou ceny dle této smlouvy, ma poskytovatel pravo
vyuétovat smiuvni pokutu ve vysi 0,5% ze smiuvni ceny za kazdy den prodleni.

V piipadé, Ze je poskytovatel v prodleni se servisnimi zasahy dle této smlouvy, ma objednatel
pravo vyuctovat smiuvni pokutu ve vyéi 0,5% ze smiuvni ceny za kazdy den prodieni.

Uplatnéni smiuvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smiuvnich stran prava na uplatnéni nahrady
gkody zpuisobené nedodrzenim smiuvnich podminek ze strany druhe.

10) Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu smilouvy neni nespolehlivym platcem ve

smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,nespolehlivy platce’) a souéasné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, ze v dobé do
splatnosti penézitych pinéni objednatele podle této smiouvy bude v postaveni, kdy nemuZze pinit
své dafové povinnosti z hlediska DPH vicéi svemu spravci dané.

11) V piipadé, Ze by se poskytovatel stal po podpisu tohoto dodatku ke smlouvé nespolehlivym

platcem, zavazuje se 0 této skutetnosti bezodkladné pisemné vyrozumét objednatele. V pripade
poruéeni této povinnosti je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli nahradu tim zplisobené
gkody.

12) Pokud bude mit poskytovatel v dobé splatnosti danoveho dokladu status nespolehlivého platce a

to dle §106a zakona 235/04 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni objednatel ru¢l za
nezaplacenou dafi. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén nezaplatit prodavajicimu castku ve
vysi rovnajici se DPH, ktera bude pouZita jako zvlastni zplsob zajisténi dané dle §109a zakona
235/04 Sb.

13) Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu plnéni predmétu smlouvy ke zmeéné

s4konné sazby DPH stanovené pro pfislusne pinéni vyplyvajici ze smiouvy, bude tato sazba
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Cislo smiouvy poskytovatele: 2014/1/008
Cislo smlouvy objednatele: ......................

promitnuta do véech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamziku nabyti G&innosti
zmeény zakonné sazby DPH povinen Gctovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smiouvé.

VIl. Rozsah a odpovédnosti za Skodu
Smiuvni strany jsou zodpovédné za skody, které vzniknou jejich zavinénim.
Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapficineno pradlenim na strané objednatele.
Odpovédnost za skody se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

VIll. Divérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zu¢astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tfetimi
stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodafské nebo jiné
utajované skutecnosti. Smiuvni strany za divémne a utajované povazuji vedle informaci vyslovne
oznacenych jako divérné nebo tajné také takove informace, ktere nejsou vieobecné a vefejné
znamé, bé&zné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zpisobit skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k porugeni
zavazkl dle této smlouvy.

IX. Opravnéné osoby a zasady komunikace

V&echny pozadavky objednatele na servisni zasahy budou predavany jednoznacénym procesem
pfes Centralnl helpdesk (dale jen CHD).

V evidenci poZadavki CHD je veden Upiny seznam vsech pozadavkl na servisni zasahy a jejich
sivotni cyklus, véetné tasovych zaznaml. Poskytovatel je opravnén poZadavek pfedany jinou
cestou odmitnout.

Pozadavky jsou objednatelem zadavany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. U poZadavkd,
zadanych mimo uvedenou dobu je poskytovatel opravnén posunout &as pfijeti poZadavku na
nasleduijici pracovni den po datu jeho zaloZeni v evidenci poZzadavk( CHD.

Vyfeseni pozadavku na servisni zasah potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a
poskytovatele v elektronickém formulafi v evidenci pozadavkil CHD, ktery obsahuje popis
provedenych ukond, celkovy ¢as feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych konQ, jméno
predavajici a prejimajici osoby.
Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci pozadavk(l na servisni zasahy je na adrese:
http://helpdesk.liberec.cz/.
Opravnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potieby, bezplatné zaskoleny na pouZivani
aplikace CHD pro zadavani a sledovani pozadavku.
Kontakty na Centralni helpdesk poskytovatele:
a) Centraini helpdesk Liberecke IS, a.s., tel.: 485 243 555,

e-mail: helpdesk@libereckais.cz
b) Josef Frohlich, vedouci specialista CHD, mob.: 777 133 874,
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2014/1/008
Cislo smlouvy objednatele: .............c........

e-mail: josef frohlich@libereckais.cz,

Opravnéné osoby za poskytovatele:

Ve smiuvnich zaleZitostech:

a) Mgr. Jifi Pilny, manazer marketingu, mob.: 608 966 999,
e-mail: jiri.pilny@libereckais.cz.

V technickych zalezitostech:

b) Ale$ Stary, vedouci specialista IT, mob.: 608 609 650,
e-mail: ales.stary@libereckais.cz,

¢) Jan Hofeni, specialista IT, mob.: 736 529 927,
e-mail: jan.horeni@libereckais.cz.

Opravnéna osoba za objednatele:

V technickych a smluvnich zalezitostech:

a) PhDr. Mgr. Ivan Langr, mob.: 728 040 570,
e-mail: langr@zooliberec.cz.

X. Doba poskytovani sluzby

Sluzby dle Predmétu této smiouvy jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou
preruseni dodavek sluzeb specifikovanych v ¢lanku XI. této smlouvy.

Xl. Preruseni dodavky sluzeb

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby
z nasledujicich divod(:

a) pfi provadéni planované (drzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich IT
infrastruktury a datovych linek, jejichz prostiedky sluzba vyuziva,

b) pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich IT infrastruktury a
datovych linek, jejich prostiedky sluzba vyuziva,

¢) vlivem krizovych situaci,

d) z dlvodného podezieni, Ze objednatel uZiva nebo hodla uzivat sluZbu v rozporu se
smlouvou nebo pravnimi pfedpisy,

e) pfi existenci okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vyssi moc),

f) pfi zneuziti sluzby nebo diivodném podezfeni na zneuziti sluZzby objednatelem &i tieti
osobou,

g) pokud je objednatel v prodleni s uhradou platby za poskytovanou sluzbu nebo nepini dalsi
smluvni podminky a nezjednal napravu ani po pisemném upozornéni poskytovatele.

O terminech konani planovanych Gdrzbovych praci bude zastupce objednatele uvedeny v této
smlouvé vé&as poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dni pred jejich zapogetim.

Neplanované preruseni dodavky sluzby bude nahlaseno opravnénému zastupci objednatele
uvedenému v této smlouvé v okamziku zjisténi zavady.

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pferuseni sluzby dle predchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi. Narok poskytovatele na ahradu cen za sluZbu ze strany
objednatele neni dotéen vyse popsanymi omezenimi poskytovani sluzeb.
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Xll. Lhaty pro feSeni pozadavku

1)  Lhaty pro feseni poZadavkl budou feseny v niZe uvedené priorité véetn& urceni reakéni doby,
doby zasahu, doby vyfeseni a dostupnosti:

a) Nizka priorita - porucha, ktera éastecne omezi provoz agendy Spravni delikty:
- Doba reakce — 4 hodiny,
- Doba zésahu — 24 hodiny,
- Doba vyfeZeni — 48 hodin.

kde

e Doba reakce = pocet hodin do reakce na pozadavek od jeho pfijeti poskytovatelem. Reakci bude
informace uzivateli o postupu & osobé pfidéleni na feseni pozadavku.

1}

e« Doba zasahu = potet hodin ub&hlych od prijeti pozadavku poskytovatelem do zacatku jeho

fesenl,

« Doba vyieseni = poget hodin ubéhlych od prijeti pozadavku poskytovatelem do jeho vyreseni.

Xlll. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje k datu zahajeni sluzby dle této smiouvy
poskytovat objednateli pfistup k aplikaci uvedené v piiloze & 1 této smlouvy v rozsahu
stanoveném touto smlouvou, na dobu uréitou dle teto smlouvy, pokud nebude dohodnuto jinak.

2) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby dle pfedmétu této smiouvy poskytovateli sjednanou
cenu ve vysi uvedené v této smlouve.

3) Objednatel neni opravnén pfenechat pfistup k poskytovaneému aplikatnimu vybaveni dle teto
smlouvy k uZivani tfeti osobe.

4) Pristupovat k aplikacnimu vybaveni je objednatel opravnen pouze na zakladé této smiouvy a to
pouze tehdy, neni — li v prodleni se zaplacenim sjednané ceny za jeho poskytnuti.

5) Poskytovatel je opravnén po piedchozim pisemném upozornéni objednatele preruit poskytovani
sluzeb v rozsahu dle této smlouvy v piipadé, Ze objednatel je v prodleni se zaplacenim sjednaneé
ceny delsim nez 30 dnl od data splatnosti.

6) Po ukonéeni platnosti této smlouvy se objednatel zavazuje k datu ukonceni této smiouvy ukonéit
uzivani poskytnutého aplikaéniho vybaveni v rozsahu stanoveném v priloze &. 1 této smlouvy a to
véetné licencnich kligh, pokud byly poskytovatelem v prib&hu platnosti smlouvy objednateli
predany.

7) V piipadé, Ze bude objednatel uzivat poskytnuté aplikacni vybaveni i po ukoné&eni této smiouvy,
vystavuje se tak pravnimu postihu z diivodu nelegalniho pouzivani SW licenci k aplikaci uvedené
v priloze ¢.1 této smlouvy.

XIV. Sankéni ujednani

1) V pfipadé jakéhokoliv ukonceni této smiouvy a to pred ukonéenim doby uvedené v élanku V.
odstavci 2), je objednatel povinen uhradit poskytovateli jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi
212.832 - KE (slovy dvéstédvanacttisicosmsettiicetdvékoruny ceske).
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V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi termin zahajeni sluzby uvedeny v &l IV, odst 1) teto
smlouvy je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jakakoliv smluvni pokuta dle této smlouvy je splatna do patnacti
dnil ode dne doruéeni opravnéné vystaveného vyuctovani smiuvni pokuty druhé smiuvni strané.
Nahrada pfipadné 3kody neni sjednanim ani zaplacenim kterékoliv smiuvni pokuty dle této
smlouvy dotéena.

XV. Odstoupeni od smlouvy

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazkl. Pokud do patnacti dnli od doruceni této
vyzvy strana, ktera porudila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby
dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruseni zavazki, mlz2e druha strana od smilouvy
odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedk( k dosazeni
napravy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povaZuje:

(i) pokud poskytovatel nedodrzi bez udani diivodu své zavazky plynouci z €lanku IV,
odst. 1) této smlouvy a je v disledku toho v prodleni del$im neZ 3 mésice,

(i) pokud bude objednatel v prodleni delsim nez 3 mésice s uhradou fakiury
opravnéné vystavené poskytovatelem dle teto smlouvy.

XVIL. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Smiluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné usili potfebné k fadné realizaci a napInéni této smlouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obc¢anského zékoniku.

Tato smlouva ukon&uje platnost pfedchozich smiuv & Gstnich ujednani na obdobny pfedmet
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva miZe byt m&né&na pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkd je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smiuvnich stran nejsou povaZovany za potvrzeni
o uzavieni a zméné této smlouvy dle Ob&anskeho zakoniku v platnem znénl.

Smluvni strany se dohodly, Ze fesenim veskerych pfipadnych sport, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smluvnich stran si ponecha jeden.

Kazda ze smiuvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predloZit
jej v pfipadé soudniho jednani.

Smluvni strany dle této smiouvy jsou opravnény zvefejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o
to pozadany dle zakona ¢. 106/ 99 Sb.
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Cislo smlouvy poskytovat&le 2014/1/008
Cislo smiouvy objednalele: ..

11) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy:
Pfiloha é. 1 -  Definice sluzby
Pfiloha & 2 - Vypis z bezpecnostni politiky informaci Liberecke IS, a.s.
Pfiloha & 3 - Priru¢ka HelpDesk

V Liberci dne: 20 ':“-LU‘H vibercidne: <J7.9-2¢/4
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

-

Ing. Jaroslav Bures, MBA
Reditel

MVDr. David Nejedlo
Reditel

Liberecka 1S, a.s.

Mritikova 3 @
461 71 LIBEREC 1|
IC 25450121, DIC CZ2545013]
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