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Cislo smlouvy poskytovatele: 2014/1/003
Cislo smlouvy objednatele: ......................

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII
¢isLO sMLOUVY POSKYTOVATELE: 2014/1/003

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: vuuvveesssreesssrennnsens
SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

Obchodni nazev:
Sidle:
Zastoupeny:

Ve vécech smlouvy:

IC:
Bank. spojeni:

(dale jen Objednatel)

Obchodni nazev:
Sidlo:

. Smluvni strany

Ceskolipska informaéni, spol. s r.o.

namésti T.G.Masaryka 1, Ceska Lipa, PSC 470 01
Janem Stejskalem, jednatelem

Jifim Kratochvilem, feditelem

250 35 363

CZ25035363

Liberecka IS, a.s.
Mrétikova 3, Liberec Ill, PSC 461 71

Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, feditelem
[o3 254 50 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni:

5542052/0800, Ceska spofitelna a.s.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Ustl nad Labem,

oddil B, viozka 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spolecné téZ jako ,Smluvni strany”
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2)

3)

Cislo smiouvy poskytovatele: 2014/1/003
Cislo smlouvy objednatele: ..................

. Predmét smlouvy

Ptedmétem smlouvy je poskytovani sluZeb IT v oblasti poskytovani licenci k produktu dHelp pro
objednatele v rozsahu dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera je nedilnou

soucasti této smlouvy.

Produkt dHelp v rozsahu dle licenci uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy bude provozovan na
technologiich v majetku objednatele.

Sluzby pozadované objednatelem nad ramec této smlouvy, jako napf. Skoleni, konzultace,
rozsifeni rozsahu poskytovanych sluZeb dle této smlouvy apod. Ize provést pouze na zaklade
samostatné uzaviené smlouvy nebo objednavky specifikujici podminky a cenu poskytnuti
takovych sluZeb.

Pfedmétem smlouvy nenl:
a) Dodavka a montaz technologil, které nejsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smiouvy.

b) Sprava prvk0 informaéniho systému na strané zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluZeb.

c) Konzultaéni a daldi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

d) Uzivatelska podpora pro koncové uzivatele objednatele v oblasti uzivani poskytovaného
systému dHelp dle této smiouvy.

e) Zakladni $koleni uzivatell aplikace dHelp.

lll. Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS, a.s.
(dale jen Vieobecné obchodni podminky), které jsou v aktualni podobé pfistupné na webu
www.libereckais.cz.

Liberecka 1S, a.s. ma zaveden systém Fizeni jakosti podle CSN EN SO 9001:2000 a systém
fizeni bezpeénosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy managementu
jsou provozovany spoletné jako integrovany systém managementu spolecnosti Liberecka IS, a.s.
(dale jen ISM).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoven této smlouvy.

IV. Doba trvani a ukonceni platnosti
Poskytovani sluzeb stanovenych v Pfedmeétu této smlouvy bude zahéjeno od: 1.5.2014.
Smlouva se uzavira na dobu 24 (slovy dvacetétyfi) mésicl.

Po uplynuti doby uvedené v pfedchozim bodu se stava smlouva automaticky smlouvou na dobu
neurcéitou s vypovédni Ihitou 3 (slovy tfi) mésice.

Vypovédni Ihiita zaéina bézet 1. dne mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.

Kterakoli ze smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zakonnych
ustanoveni Ob&anského zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavcu.
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6) V pfipadé prodleni smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv zavazku dle této smiouvy del&im nez 30
dnil, a to i pfes opakované pisemné upozornéni druhé smiuvni strany je dotéena smiuvni strana
opravnéna od této smlouvy pisemne odstoupit.

7) V pfipadé, ze dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skutenost oznamit. V takovém pripadé smiuvni vztah zanika ke dni zmény sidla objednatele
v obchodnim rejstiiku.

V. Misto pinéni
1) Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese namesti T.G.Masaryka 1, 470 01 Ceska Lipa.

VI. Cena za sluzby a platebni podminky

1) Cena za pravidelné poskytované sluzby je dohodnuta jako mésiéni a je stanovena na zakladé
pilohy &. 1 ,Definice sluzby", a to pro sluzby, které jsou uvedeny v této pfiloze smiouvy.

2) Cena za poskytované sluzby bude Oétovana mésiéng, vidy k poslednimu dni kalendafniho
mésice, tento den je dnem zdanitelného plnéni.

3) Prvni faktura bude ze strany poskytovatele vystavena za mésic, v nemz bude zahajeno
poskytovani sluzby dle Pfedmétu této smiouvy.

4) Vsechny ceny jsou uvedeny bez dane z piidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
dafi z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zékladé pravnich predpisi aktualné platnych
v zu&tovacim obdobi.

5) Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti danového dokladu.

6) Splatnost faktury je 14 (slovy ¢trnact) dni ode dne jejiho dorugeni objednateli. Za den hrady ceny
je povazovan den, kdy pfislusna castka bude pfipsana na U&et poskytovatele.

7) V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy, ma poskytovatel pravo
vyuétovat smiuvni pokutu ve vysi 0,5% ze smluvni ceny za kazdy den prodieni.

8) V pripadé, ze je poskytovatel v prodleni se servisnimi zasahy dle této smiouvy, ma objednatel
pravo vyuétovat smiuvni pokutu ve vysi 0,5% ze smiuvni ceny za kazdy den prodieni.

9) Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smluvnich stran prava na uplatnéni nahrady
&kody zplsobené nedodrzenim smiuvnich podminek ze strany druhe.

10) Poskytovatel prohladuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdgjsich pfedpist
(dale jen ,nespolehlivy platce’) a soutasné nenli v postaveni a ani nijak nehrozi, Ze v dobé do
splatnosti penézitych pinéni objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemuze plnit
své dafové povinnosti z hlediska DPH viéi svemu spravci dane.

11) V pfipadé, Ze by se poskytovatel stal po podpisu tohoto dodatku ke smlouvé nespolehlivym
platcem, zavazuje se o této skutecnosti bezodkladné pisemné vyrozumét objednatele. V pfipadé
poruseni této povinnosti je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli nahradu tim zplisobené
skody.

12) Pokud bude mit poskytovatel v dobé& splatnosti dafového dokladu status nespolehliveho platce a

to dle §106a zakona 235/04 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni objednatel ruci za
nezaplacenou dan. Objednatel je v tomio pfipadé oprévnén nezaplatit prodavajicimu ¢astku ve
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vy&i rovnajici se DPH, ktera bude pouzita jako zviastni zplsob zajisténi dané dle §109a zakona
235/04 Sb.

13) Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné

3)

zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do véech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamziku nabyti Gcinnosti
zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé.

VIl. Rozsah a odpovédnosti za Skodu
Smluvni strany jsou zodpovédné za $kody, které vzniknou jejich zavinénim.
Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodlen( zapficinéno prodlenim na strané objednatele.
Odpovédnost za Skody se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky.

VHI. Davérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze ziéastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tetimi
stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodaiské nebo jine
utajované skute&nosti. Smluvni strany za diivérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné
oznadenych jako divérné nebo tajné také takové informace, ktere nejsou vseobecne a vefejne
znamé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smiluvni strany zavaZi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazk( dle této smlouvy.

Za divérna jsou povaZzovana i ustanoveni této smiouvy.

IX. Opravnéné osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zasadné v Ceském jazyce.

Opravnéné osoby za poskytovatele:

Ve smluvnich zalezitostech:

a) Mgr. Jifi Pilny, manaZer marketingu, mob.: 608 966 999,
e-mail: jiri.pilny@libereckais.cz.

V technickych zalezitostech:

b) Ales Stary, vedouci specialista IT, mob.: 608 609 650,
e-mail: ales.stary@libereckais.cz,

c) Josef Fréhlich, vedouci specialista CHD, mob.: 777 133 874,
e-mail: josef.frohlich@libereckais.cz,

d) Jan Hofenl, specialista IT, mob.: 736 529 927,
e-mail: jan.horeni@libereckais.cz.

Opravnéna osoba za objednatele:

Ve smiuvnich zaleZitostech:

a) Bc. Jan Stejskal, jednatel spolecnosti, mob.: 731 435 013
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e-mail: stejskalclis@seznam.cz,
V technickych zaleZitostech:
b) Jifi Kratochvil, feditel, mob.: 731 683 671, e-mail; kratochvil@mucl.cz.

X. Doba poskytovani sluzby
Sluzby dle Pfedmétu této smiouvy jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Xl. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje k datu zahajeni sluzby dle této smlouvy
poskytovat objednateli pfistup k aplikaci uvedené v pfiloze & 1 této smlouvy v rozsahu
stanoveném touto smiouvou, na dobu uréitou dle této smiouvy, pokud nebude dohodnuto jinak.

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby dle pfedmétu této smiouvy poskytovateli sjednanou
cenu ve vysi uvedené v této smlouve.

Objednatel neni opravnén pfenechat pfistup k poskytovanému aplikagnimu vybaveni dle této
smlouvy k uzivani tfeti osobé.

Pfistupovat k aplikaénimu vybaveni je objednatel opravnén pouze na zakladé teto smlouvy a to
pouze tehdy, neni - li v prodleni se zaplacenim sjednané ceny za jeho poskytnuti.

Poskytovatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni objednatele pferusit poskytovani
sluzeb v rozsahu dle této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodieni se zaplacenim sjednané
ceny deldim nez 30 dnl od data splatnosti.

Po ukonceni platnosti této smlouvy se objednatel zavazuje k datu ukonéeni této smlouvy ukon&it
uzivani poskytnutého aplikaéniho vybaveni v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 této smlouvy a to
vietné licenénich kligh, pokud byly poskytovatelem v pribéhu platnosti smiouvy objednateli
predany.

V piipadé, ze bude objednatel uzivat poskytnuté aplikaéni vybaveni i po ukonéeni této smlouvy,
vystavuje se tak pravnimu postihu z diivodu nelegalniho pouzivani SW licenci k aplikaci uvedené
v piiloze ¢&.1 této smiouvy.

Xll. Sankéni ujednani

V pfipadé ukongeni této smiouvy ze strany objednatele jakymkoliv zplsobem a z jakéhokoliv
diivodu pred ukonéenim doby uvedené v Elanku IV. odstavci 2), je objednatel povinen uhradit
poskytovateli  jednorazovou  smiuvni  pokutu  ve vyéi  126.000- K&  (slovy
jednostodvacetsesttisickorun eskych).

Smiuvni strany se dohodly, Ze jakakoliv smluvni pokuta dle teto smiouvy je splatna do patnacti
dntl ode dne dorugeni opravnéné vystaveného vyuctovani smiuvni pokuty druhé smiuvni strané.
Nahrada pfipadné kody neni sjednanim ani zaplacenim kterékoliv smiuvni pokuty dle této
smlouvy dotéena.

Xlll. ZAvéreéna ustanoveni

Tato smiouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva ukonéuje platnost smiouvy & 2014/1/001 uzaviené obéma smluvnimi stranami
k datu 30.4.2014.
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3) Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné usili potfebné k fadné realizaci a napinéni této smiouvy.

4) Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich pfedpisii Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Ob&anského zakoniku.

5) Tato smlouva ukonéuje platnost pfedchozich smluv & dstnich ujednani na obdobny prfedmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

6) Tato smlouva mlZe byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné oéislovanych dodatkil,
odsouhlasenych obé&ma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkil je opravnéna pfedkladat kazda ze
smiuvnich stran. Platnost dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

7)  Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni
0 uzavieni a zméné této smlouvy dle Obéanského zékoniku v platném znéni.

8) Smluvni strany se dohodly, Ze fe$enim veskerych pfipadnych spor(, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéren prislusny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

9) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smluvnich stran si ponecha jeden.

10) Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predlozit
jgj v pfipadé soudniho jednani.

11) Liberecka IS a.s., jako poskytovatel ma pravo zvefejnit veikery obsah této smlouvy, bude-li o to
poZadana dle zakona &. 106 / 99 Sh.

12) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi piilohy:
Pfiloha €. 1-  Definice sluzby
Pfiloha & 2-  Vypis z bezpeénostni politiky informaci Liberecké IS, a.s.

V Ceske Lipe dne: £0. &, 2014
7
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceskolipska informatni, spol. s £, /

namést T.G. Maszryka1 1/ /
470 01 Ceskalupa /

16: 25035363 DIC: C225035368 | /! /K _‘
/
Bc. Jan Stejskal { Ing. Jaroslav Bures, MBA
Jednatel Reditel
46] Af Tikdeo 3 %
Hf?-fdﬁ()] BERE 1)
31, bic C22545Q]3|n
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