LIBERECKA /IS

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec lil www libereckais.cz

Cislo smlouvy poskytovatele; 2013/1/012
Cislo smlouvy objednatele:ﬁﬁ%[ FE T3

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
&iSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2013/1/012

&iSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: Y AVl

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €, 513/1991 SB., OBCHODNI ZAKONIK

I.Smluvni strany

1. Subjekt: Oblastni galerie v Liberci, pfispévkova organizace
se sidlem: U Tiskarny 81/1, Liberec 5, PSC 460 01
Zastoupeny:  Mgr. Janem Randaékem, feditelem
IC: 000 83 267

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., €islo uétu 3338-461/0100

Spolecnost je zapséna v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu Pr,
vioZce Gislo 526.

(d&le jen Objednatel)

2. Subjekt: Liberecka IS, a.s.
se sidlem: Mrétikova 3, Liberec IlI, PSC 461 71
Zastoupeny:  Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: Ceska spofitelna a.s., €islo Gétu 5542052/0800

Spoleénost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu B,
vloZce ¢éislo 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spoleéné téZ jako ,Smiuvni strany”

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 14285.
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2013/1/012
Cislo smlouvy objednatele:.........................

Il.PFedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to pfistupu k siti
Internet bez omezeni prenosu dat die specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy ,Definice
sluzby*, ktera je nedilnou sougasti smlouvy a podminek uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy
.Sankece a bonifikace", ktera je nedilnou soucasti smiouvy.
Pfedmétem smlouvy neni:
a. Poskytovani zalohovani pienosu dat zokruhovanim, pro zajisténi garance dostupnosti
pfi vypadku sluzby na strané poskytovatele.
b. Dodavka a montaZz technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
c. Sprava informacnich technologil v majetku zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluZeb uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy.
d. Konzultadni a dal3i prace, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

IIl.Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS,
a.s. (dale jen VOP), které jsou piilohou &. 5 této smlouvy, ktera je nedilnou souéasti smlouvy.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VOP jsou platna ustanoveni této
smiouvy.

Liberecka IS, a.s. ma zaveden systém fizeni jakosti podle CSN EN 1SO 9001:2000 a systém
fizeni bezpecénosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy
managementu jsou provozovany spoleéné jako integrovany systém managementu spolecnosti
Liberecka IS, a.s. (dale jen ISM).

IV.Doba trvani a ukonéeni platnosti

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Poskytovani sluZeb stanovenych v Pfedmétu této smlouvy bude zahajeno dohodou Smiuvnich
stran k datu: 1. 8. 2013.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s mozZnosti vypovédi bez udani divodu s vypovédni
IhQitou B (slovy Sest) mésicl.

Poskytovatel miize vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze nebude opravnén nadéle zajistovat
sluzby provozu a spravy Metropolitni optické sité, jejiz prostfedky poskytovana sluzba dle
pfedmeétu této smlouvy vyuziva. V takovém pfipadé se na vypovéd vztahuje vypovédni Ihita 3
(slovy tfi) mésice.

Vypovédni |hiita zaéing bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé strané.

V pfipadé, e dojde ke zméné sidla Objednatele, je Objednatel povinen Poskyltovateli tuto
skuteénost oznamit. V takovém pfipadé bude smiluvni vztah ukonéen dohodou obou smluvnich
stran bez uplatnéni vypovédni Ihity. Dnem ukonéeni poskytovani sluzby bude nejpozdéji den
ukon&eni uzivacich prav Objednatele na prostory s ukoncenim rozhrani pro poskytnuti sluzby.

V. Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za pravideln& poskytované sluzby je dohodnuta jako mésiéni a je stanovena na zakladé
.Definice sluzby*, a to pro sluzby, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1428.
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Cislo smiouvy poskytovalele: 2013/1/012
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Cena za poskytované sluzby bude Uctovana mési¢éné, vZdy k poslednimu dni kalendafniho
mésice, tento den bude dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
dafi z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpist aktualné
platnych v ztétovacim obdobi.

Smluvnl strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméne
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do véech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamziku nabyti
u&innosti zmény zakonné sazby DPH povinen Uétovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti
neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.

Faktura musi obsahovat véechny naleZitosti dafnoveho dokladu.

Splatnost faktury je 30 (slovy tficet) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den uhrady ceny je
povazovan den, kdy pfislusnd castka bude pfipsana na uet Poskytovatele, nebylo-li
dohodnuto jinak. V pfipad&, Ze Objednatel bude v prodleni s Ghradou faktury, je Poskytovatel
opravnén Uétovat smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den
prodleni.

Pokud bude Objednatel se zaplacenim sjednané &astky v prodleni vice jak 1 mesic, je
Poskytovatel opravnén do 72 hodin po upozornéni pferuéit dodavku sluzeb dle Predmétu teto
smlouvy a znovu zahdjit plnéni az po Gplném zaplaceni dluZné ¢astky véetné trokd z prodieni.

VI.Rozsah a odpovédnosti za Skodu

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfig¢inéno prodlenim na strané Objednatele.
Odpovédnost za skody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

VIl.DUvérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zuéastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pfed
tfetimi stranami a osobami dlivérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici
smlouvy od strany druhé, zejména informace a skute€nosti tvoficl obchodni, hospodarske
nebo jiné utajované skuteénosti. Smiuvni strany za dlivérne a utajované povaiuji vedle
informaci vyslovné oznaéenych jako diuvérné nebo tajné take takove informace, ktereé nejsou
véeobecné a vefejné znameé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit
gkodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.

Smiuvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavee k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k porugeni
zavazkl dle této smlouvy,

Za dlivérna jsou povaZovana i ustanoveni této smlouvy.

VIIl.Opravnéné osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zasadné v deskem jazyce.

Véechny po2adavky Objednatele jsou predavany jednoznaénym procesem pfes Centraini
HelpDesk (dale jen CHD) Poskyfovatele dle ¢l. 7 odst. 4 VOP a to v pracovni dobé
specifikované v &l. IX odst, 2) této smlouvy.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Rozhrani aplikace CHD pro zadavani poZadavkl je dostupné na adrese:
hitp://helpdesk liberec.cz.

V evidenci pozadavk(l CHD je veden (plny seznam vSech pozadavkl na sluzby a Zivotni
cyklus, véetné éasovych zaznaml. Tato evidence poskytuje véechny potfebné informace pro
tvorbu vykaz(i pinéni Grovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén poZadavek pfedany jinou cestou
odmitnout.

Pro hlaenl pozadavkl na CHD Poskytovatele v pfipadé nedostupnosti aplikace CHD uvedene
v odst. 3) Ize pouzit e-mail: help@libereckals cz a telefonni &islo HotLine: 485 343 555.

Pro hlageni pozadavkl na CHD Poskytovatele mimo pracovni dobu uvedenou v €l IX. odst. 2)
této smilouvy je k dispozici telefonni &islo HotLine: 485 243 555.

Vyfeseni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v aplikaci CHD na elektronickém formuldfi systému pro sbér pozadavk(
Objednatele, ktery obsahuje popis provedenych Ukonii, celkovy ¢as feSeni poZzadavku, datum
provedeni jednotlivych tkond, jméno pfedavajici a pfejimajici osoby.

Kontaktni osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na uzivani
aplikace CHD pro zadavani a sledovani pozadavkl. Pfirucka aplikace HelpDesk je uvedena
v priloze &. 4 této smlouvy, ktera je nedilnou souéasti smiouvy.

Opravnénymi osobami za Poskytovatele ve vécech této smlouvy jsou:
v zalezZitostech aplikace CHD:
a. Josef Frohlich, vedouc! CHD, tel.: 485 243 558,
e-mail: frohlich.josef@libereckais cz
ve smluvnich zaleZitostech:
b. Tomas Bartori, manaZer Useku IT, tel.: 485 243 036,

v technickych zaleZitostech:
c. Ales Stary, vedouci specialista infrastrukturnich sluzeb, tel.: 485 243 044,

e-mail: stary. ales@libereckais.cz

10) Opravnénymi osobami za Objednatele ve vécech této smlouvy jsou:

ve smluvnich zaleZitostech:
a. Jan Randagek, feditel, tel.: 723 194 450,

e-mail: jan.randacek@oal.cz
v technickych zaleZitostech:
b. Jan Randadek, feditel, tel.: 723 194 450,
e-mail: jan.randacel@ogl.cz

IX.Doba provozu a pracovni doba

1) Sluzba dle Pfedmétu smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni vtydnu, s vyjimkou

preruseni dodavky sluzeb dle specifikace v &lanku X. této smlouvy.

2) Pracovni doba Centralniho HelpDesku Poskytovatele: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod,

Patek 08:00 - 14:00.

3) HotLine Poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel.

Cisle: 485 243 555,

Spoleénost e zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429,
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X.Pferuseni dodavky sluzby

Poskytovatel je opravnén po predchozim oznameni Objednateli omezit nebo pferusit
poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu, jejiz doba a délka trvani bude Objednatelem
odsouhlasena.

Omezeni nebo prerugeni poskytovani sluzby Ize provést z nésledujicich divodu:

a. pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich
Metropolitni optické sité v Liberci, jejiz prostfedky sluzba vyuZiva; o terminech konani
planovanych tdrzbovych pracl bude zastupce Objednatele uvedeny v této smlouve
véas Poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dnl pfed jejich
zapocéetim;

b. vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich Metropolitni
optické sité v Liberci, jejiz prostredky sluzba vyuziva; vtakovém pfipadé bude
neprodlené informovan zastupce Objednatele uvedeny v této smiouvé v okamziku
zjisténl zavady;

c. pfi zjisténi, 2e Objednatel | pres ptedchozi upozornéni Poskytovatelem, uziva nebo
hodla uZivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi predpisy; anebo pfi zjisténi
zneuziti sluzby treti osobou se souhlasem Objednatele;

d. pfi existenci okolnosti vylugujicich odpovédnost (vyssi moc);

Bezodkladn& poté, co pominou diivody omezeni nebo pieruseni sluZzby dle pfedchozich bodu,
Poskytovatel provoz sluzby obnovi.

Xl.Zavéreéna ustanoveni

Tato smilouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.
Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné usili potfebné k Fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.

Otazky touto smiouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpisl
Geské republiky, zejména podle ustanoveni Obchodniho zakoniku.

Tato smlouva ukonéuje platnost predchozich smiuv Ci ustnich ujednani na obdobny predmét
plnéni mezi smiuvnimi stranami.

Tato smlouva miiZe byt mé&néna pouze formou vzestupne oéislovanych pisemnych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smiuvnimi stranami. Navrhy dodatkl je opravnéna predkladat kazda
ze smluvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych pfipadnych sporil, jez by z teto smiouvy
anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen piisluény obecny soud v miste sidla

poskylovatele.
Tato smiouva je vyhotovena ve étyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu,
objednatel obdrZi tfi vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Nedilnou souéast této smlouvy tvofi pfilohy:

Pfiloha &. 1 - Definice sluZby

Pfiloha &. 2 - Sankce a bonifikace (Definice SLA)

Pfiloha & 3 - Vypis z bezpeénostni politiky informaci Liberecké 1S, a.s. v oblasti systému
fizeni bezpe&nosti informaci

Pfiloha &. 4 - Priruéka aplikace HelpDesk

Ptiloha &. 5 - V&eobecné obchodni podminky Liberecké IS, a.s. (VOP)

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZzce 1429.
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Liberecka IS, a.s., Mrétikova 3, 461 71 Liberec lll

tel: +420 485 243 031
e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 501 31

DIC: CZ25450131
www.libereckais.cz

Potet stranek smlouvy: 6 stranek

Pocet stranek pfiloh: 1 stranek (Pfiloha &. 1)
1 stranek (Pfiloha &. 2)

3 stranky (Pfiloha &. 3)

7 stranek (Pfiloha &. 4)

8 stranek (Pfiloha &. 5)

V Liberci dne: 99 -07- 2013

Za Objednatele:

Magr. Jan Randaéek
feditel

Ohlackmi e i
Dolastni galerie v Liberg]

by g ot ™ ;
VKDY E (.;“f_.'f':"rf‘l;‘ﬂcﬂ

HSKarny 1, 480 01 Libereg

Cislo smiouvy poskytovatele: 2013/1/012
Cislo smilouvy objednatele.........................

VLibercidne: 37.7, 1072
Za Poskytovalele;

Ing. Jaroslav Bures, MBA
feditel

Libereckda 15, a.s.

Mritikova 3 @
461 71 LIBEREC II!
& 25450131, DI CZ2545013]

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajskeho soudu

v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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