SERVISNi SMLOUVA

{(dale jen ,smlouva®)

uzaviend v souladu s ustanovenim §269 odst. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve
znéni pozdéjsich pfedpisq, (dale jen ,,obchodni zakonik”)

Cislo smlouvy objednatele: 2012/2/033
Cislo smlouvy poskytovatele: 130445

mezi

Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 1l

jednajici: Bc. Jifim Solcem, pfedsedou piedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429
IC: 25450131

DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: Komeréni banka a.s., €.0. 27-8076350257 / 0100

Osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. Jaroslav Bures, MBA, feditel spole¢nosti
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Tomas Barton, manaZer Gseku IT

(dale jen ,,Objednatel”)

NET-SYSTEM s.r.0.

se sidlem: Generala Svobody 50, 460 01 Liberec 13

jednajici: Ing. Jifim Simonem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 4129
[of 47784164

DIC: CZ47784164

Bank. spojeni: CSOB a.s., €.0.: 1805059653 / 0300

Osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. Jifi Simon, simon@netsystem.cz, mobil: 602 411 316
Osoba opravnéna jednat ve v&cech technickych: Martin Zapadlo, m.zapadlo@netsystem.cz, mobil:
602 603 798

(dale jen , Poskytovatel”)

(dale spoletné také ,smluvni strany” nebo ,strany”)
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Preambule

Tato servisni smlouva se uzavird mezi smluvnimi stranami na zakladé dodavky realizované
subdodavatelem dle smlouvy ¢ 20122012, jeji¥ kopie je uvedena v pfiloze &. 2., kterd je nedilnou
soutast! této smlouvy. Na zakladé servisni smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli
servisni sluzby pfi zajisténi provozu v projektu Technologického centra (TC ORP) obce s roziifenou
plisobnosti a obcl ve spravnim obvodu ORP na zdkladé nadlimitni vefejné zakazky na sluiby pro
Statutdrni mésto Liberec.

Koncovym uZivatelem ve smyslu této smlouvy je Statutdrni mésto Liberec, jako zadavatel nadlimitnf
vefejné zakdzky.

1.1

12

1.3

1.4

1 Piedmét smlouvy

Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzavfena Smlouva o dilo, k realizaci projektu
Technologického centra (TC ORP) obce s roziifenou plsobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP,
na jejim? zakladé poskytovatel uskuteZnil pro objednatele dodavky a sluzby nutné k realizaci.

Poskytovatel se touto servisni smlouvou (dale jen ,smlouva®) zavazuje poskytovat objednateli
sluzby servisni podpory na podporované technické vybaveni (HW) objednatele vietné
programového vybaveni (SW) pfedaného objednateli podle smlouvy o dilo uvedené
v pfedchozim odstavci, pro zaji§téni funkénosti tohoto vybaveni. Specifikace sepisovaného
technického a programového vybaveni je uvedena v pfiloze € 1 této smlouvy a zahrnujici
oblasti uvedené v bodech a) a b) a déle technické vybaveni dodané tfeti stranou v ramci
projektu TC ORP zahrnujici oblast uvedenou v bodu c). Jednd se o tyto oblasti servisni podpory
v rdmci projektu TC ORP:

a) servisni podpora Cisco UCS systému 6120XP a blade servery UCS B200 M3,

b) servisni podpora software VMware v Sphere 5 Standard pro virtualizované servery,

c) servisni podpora SAN infrastruktury prepinac( Cisco MDS 9148.

Smlouva uréuje podminky, za jakych poskytovatel poskytuje objednateli servisni sluzby a
upravuje postupy a zavazky smluvnich stran souvisejicich s &innostmi, které provadi
poskytovatel ve prospéch objednatele.

Servisni sluiby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu dcinnosti této
smlouvy, pokud jsou fadné plnény dal3i podminky této smlouvy ze strany objednatele.

1.5 Pfedmét této smlouvy se nevztahuje na servis komponent mimo kontrolu Poskytovatele vEetné

zajiéténi zdrojli zilozniho napajeni/provozu pfi vypadku napajeni (elektrického proudu).

1.6 Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté sluzby hradit Poskytovateli sjednanou cenu.

1.7 Dodavky jakychkoliv jinych sluzeb, poskytované nad ramec této smlouvy jsou povaZovany

za tzv. dodatkové vykony, tzn. nejsou pfedmétem této smlouvy a musi byt Objednatelem vidy
Fadné objednany.

1.8 Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly

ohroZeny sjednané terminy plnéni této smlouvy.

2 Servisni podpora

2.1 Poskytovatel bude Objednateli poskytovat servisni podporu zpiisobem 7x24 (tj. 7 dni v tydnu /

24 hodin denné) dle odstavce 1.2 se zajisténim reakénich cast (viz dale).
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A. Pfedmétem servisni podpory se zajiiténim reakénich ¢ast je feSeni provoznich incident(i a
odstrafiovani poruch systému (servisni zasahy).

B. Servisni zasahy budou provadény prostfednictvim dalkové sprévy nebo v misté umisténi
zafizeni, a to s ohledem na charakter zavady.

C. Servisni podpora zahrnuje také dalii zplisoby podpory, kterymi jsou:
a) telefonicka konzultace,
b) odbornd pomoc prostfednictvim e-mailové korespondence,
¢) servisni zasah interaktivné po telefonu.

2.2 Poskytovatel zaruéuje nasledujici dostupnost sluzeb dle této smlouvy:
a) Reakce na zajisténi fedeni provoznich incident( pfimo ovliviiujicich kvalitu poskytovanych
sluZeb systému Objednatele:

- do 1 hodiny ptidéleni Felitele, ktery neprodlené zahdjl prace na odstranéni problému
zpusobem uvedenym v bodu 2.1;

- odstran&ni zavady (vyfeieni) do 4 hodin od nahlaseni potfeby servisniho zasahu,
pokud zivada neni zpsobena hardware komponentou (Ffeeni HW zavad je Feseno v
ramci jiného kontraktu) nebo chybou firmware (fedeni zdvad ve firmware je feSeno
dle podminek zakoupené podpory vyrobce).

-V pfipadé téchto doplfiujicich podminek (zdvada HW, FW), poskytovatel zahdji nutné
navazujici konfiguraéni prace neprodlené po vytvofeni predpokladil pro feseni.

b) ReZenl ostatnich pozadavkd, které pfimo neovliviiuji kvalitu poskytovanych sluZeb
systému Objednatele:

- vterminech po pfedchozi dohodé.

2.3 Prodlevy zplisobené nesplnénim souéinnosti Objednatele se nezapoditavaji do doby feseni
pozadavku.

2.4 Objednatel nebo osoba jim povéfend ohlasuje potfebu servisniho zasahu telefonicky
na telefonnim &isle +420 482 428 112 a soufasné svilj poZadavek potvrdi emailem na adresu
helpdesk@netsystem.cz (nebo jej zadad prostfednictvim uZivatelského rozhrani ticket systému
poskytovatele https://helpdesk.netsystem.cz/). Objednatel nebo osoba jim povéfend je povinnd
jednoznaéné specifikovat, do jaké kategorie uvedené dle bodli 2.2 a) nebo 2.2 b) pozadavek

spada.

2.5 Pokud bude s ohledem na charakter zavady nutné provadét servisni zasah v misté umisténi
aktivni &asti komunika&ni infrastruktury (tzn. mimo prostory Poskytovatele), miZe se reakéni
doba po pfedchozim souhlasu zastupce Objednatele s ohledem na objektivni pfi€iny, pfip. doba
k odstranéni zavady, pfisluinym zplsobem prodlouZit (napf. v zavislosti na dopravni situaci aj.).

2.6 Objednatel souhlasi s tim, e pokud nezajisti soucinnost dle této smlouvy, je Poskytovatel
opravnén pferusit prace na pfedmétu dila a posunout pfisluiné terminy plnénf o dobu prodleni
Objednatele, ani? by timto z jeho strany doslo k porudeni povinnosti dle této smlouvy.

3 Doba a misto plnéni

3.1 PInéni servisni smlouvy bude probihat od 1.2.2013 do 31.1.2018.

3.2 Mistem pln&ni servisni smlouvy kraj Liberecky, obec Liberec, v ném? jsou lokality obsahujici
technologie dle odstavece 1.2,

- Strana smiouvy 3z 10-



4 Piedani sluzeb
4.1 Pfedani provedenych slufeb provede Poskytovatel vidy ke konci kaidého kalendafniho mésice.
Zapisem bude Dodaci list / PFedavaci protokol, ktery potvrdi objem a kvalitu dodanych sluZeb.
Dodaci list vystavi Poskytovatel a bez zbyteéné prodlevy jej podepiie opravnény zdstupce
Objednatele.
5 Cena za servis a platebni podminky

5.1 Cena za pfedmét plnéni se sjednava ve vysi

« Cenazapracedleélankiila 2:

Cena K&/mésic bez DPH 15000‘
DPH 21 % 3150
Cena K&/mésic s DPH 18150
s Celkovd cena za prace dle €lank( 1 a 2 za dobu trvani smlouvy (tj. 60 mésicd):
CELKOVA cena K& bez DPH 900 000;- |
DPH 21 % 189 000,-
CELKOVA cena K¢ véetné DPH 1089 000,-|
« Prace nad ramec smlouvy (dodatkové vykony):
Cena K&/hod. bez DPH 800

DPH 21 % 168

Cena K&/hod. s DPH

5.2 Cena zahrnuje poskytovani provozni podpory pomoci vzdaleného pfistupu i pfipadny vyjezd do
mista plnéni.

5.3 Platby budou provadény mési¢éné zpétné ke konci kazdého kalendafniho mésice, na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem, jejichz pfilohou bude Dodaci list / Pfedavaci protokol, ktery
potvrzuje objem a kvalitu dodanych sluZeb. Fakturace bude provadéna elektronickou formou.
Vystaveny dafiovy doklad bude zaslan na nasledujici emailovou adresu eko@libereckais.cz
Objednatele.

5.4 Splatnost dafiového dokladu dle této smlouvy se sjednévé na 60 dni. Danovy doklad se povaZuje
za uhrazeny dnem pfipsani sjednané &stky na Glet Poskytovatele uvedeny vzahlavi této
smlouvy.

5.5 Cena, uvedend v odstavci 5.1, této smlouvy, miZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou
DPH. Cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské mény, hodnotou kursu ceské mény vici
zahrani€énim ménam &i jinymi faktory s viivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla.
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6 Soudinnost stran

6.1 Objednatel se zavazuje sezndmit zaméstnance poskytovatele prokazatelnym zplsobem s
pfislu$nymi vnitfnimi normami a smérnicemi objednatele, jejichi znalost a dodrZovani
poskytovatelem povaZuje objednatel za nezbytné pro plnéni této smlouvy, a ucinit takova
opatfeni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovana moZnost nelimysiného
poruien( ustanoveni téchto vnitfnich norem a smérnic ze strany zaméstnancl poskytovatele.

6.2 Poskytovatel se zavazuje, e zaméstnanci poskytovatele budou pfi pinéni zdvazka, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodriovat pfisluiné vnitfni normy a smérnice objednatele, s nimiz objednatel
zaméstnance poskytovatele prokazatelné seznamil.

6.3 Poskytovatel odpovidd za veikerou zplsobenou Skodu a to poruSenim ustanoveni Smlouvy,
opomenutim nebo zdsadné nekvalitnim provadénim smluvni &innosti v plné vysi. O nahradé
tkody plati obecnd ustanoveni Obchodniho zékoniku v platném znéni.

6.4 7adna ze smluvnich stran neni zodpovédnd za kodu zplsobenou prodlenim s plnénim zévazki
druhé smluvni strany.

6.5 Poskytovatel se zavazuje realizovat své plnéni dle pfedmétu této smlouvy v maximalné moZné
kvalité a v terminech podle této smlouvy, dodrzovat vnitfni organizaéni pfedpisy Objednatele v
pfipadé, e s nimi bude Objednatelem seznamen, resp. bude o kazdé jejich zméné s dostatecnym
pfedstihem informovan.

7 Ochrana informaci

7.1 Zaméstnanci smluvnich stran se zavazuji k mléenlivosti o viech informacich tykajicich se druhé
smluvnl strany, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s plnénim této smlouvy a o kterych je
druha smluvni strana prokazatelné informuje, ze podléhaji ochrané podle tohoto ustanoven.
Zaméstnanci smluvnich stran jsou zavdzani nesdélit, nezpfistupnit ani nepouiit pro sebe nebo
dalé osobu takovéto informace, pokud k tomu nebudou zastupcem druhé smluvni strany
pisemné zmocnéni.

7.2Pfevzeti zavazku mléenlivosti se netyka jakychkoli informaci, které jsou vieobecné znamé nebo
vefejnosti dostupné nebo které se stanou zndmé & vefejné bez zavinéni smluvni strany, nebo
které jsou obsafeny v jakékoli publikaci nebo jiném zdroji, ktery je nebo se stane obecné
dostupny vefejnosti.

7.3 Smiluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci definovanych v této smlouvé take
nejméné 5 (slovy pét) let po skonceni Gcinnosti této smlouvy.

7.4 V pfipadé porudeni povinnosti mi¢enlivosti je poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéen narok poikozené smluvni strany na ndhradu Skody.

8 Sankce a smluvni pokuty

8.1 Objednatel nebude postihovan smiuvnim pokutami, trokem z prodieni nad rémec zakonné sazhy
ani naroku z titulu ndhrady skody v pfipadé prodleni s penéZitym plnénim.

8.2 V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou faktury podle této smlouvy, je poskytovatel opravnén
pozadovat Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢dstky za kaZdy den prodleni.

8.3 V pfipadé nedodrzeni terminu odstranéni zavady dle ¢ldnku 2 odstavce 2.2, pism. a) této smlouvy
je Objednatel opréavnén Gétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vyii 1 % mésicni pau3aini ceny
za ka¥dou zapo¢atou hodinu prodleni nejvyie viak do vyse mési¢ni pausédlni odmény.

8.4 Smluvni pokuty budou uplatfiovény, bokud za standardnich podminek nebude plnén pfedmét
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smlouvy a vina bude prokazatelné na strané Poskytovatele. V pfipadé zasahu vyssi moci, v
poruseni nékteré z povinnosti Objednatele, & pfekazkach v plnéni predmétu smlouvy na strané
Objednatele smluvni pokuty uplatiiovény nebudou.

8.5 Uplatnéni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni nezbavuje smluvni strany préva na uplatnéni
naroku na nahradu plné ékody zplsobené neplnénim smluvnich povinnosti stranou povinnou.

8.6 Objednatel ma pravo poZadovat smluvni pokutu v pfipadg, Ze poskytovatel poruii parametry pro
poskytovani servisnich sluzeb tak, jak jsou blize uvedeny v Elanku 1 a éldnku 2, této smlouvy.

8.7 Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu formou zépottu ke kterékoliv splatné pohledavce
poskytovatele vii¢i objednateli.

9 Platnost smlouvy a odstoupeni od smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavird na dobu 5 let.

9.2 Objednatel mé pravo na odstoupeni od smlouvy v piipadé prodleni poskytovatele se sjednanymi
terminy dle této smlouvy o vice jak 60 dni.

9.3 Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni této
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zdkoniku, pokud podstatné poruieni této
smlouvy, které je dlvodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zplisobeno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost dle ustanoven( § 374 obchodniho zékoniku.

9.4 7a podstatné porugeni podminek smluvni strany déle povazuji:
» bezdiivodné pferudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
s opakované nesplnéni zdvazku objednatele poskytnout poskytovateli souginnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené objednateli,
* opakované neuhrazeni fakturované Castky objednatelem do 30 dnl ode dne splatnosti
prislusného fadné dorueného datiového dokladu pres pisemné upozornéni poskytovatele.

9.5 Pokud bude kterikoli smluvni strana v tpadku (napf. bylo zahdjeno insolvenéni fizeni), v likvidaci
nebo nebude schopna z jinych diivod(i dostat svym zdvazkiim, mlZe druha strana, aniZ by se tim
zbavovala jakychkoli jinych prév nebo moZnych prostfedki k naprave, odstoupit od této smlouvy,
viéetné viech objedndvek, ozndmenim této skuteénosti prvni strané. V pfipadé, kdy se vyse
uvedené bude tykat objednatele a poskytovatel od smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen
poskytovat objednateli pinéni dle pfedmétu této smlouvy pouze a jen do vy3e jiZ zaplacené Casti
dila ze strany objednatele.

9.6 Odstoupen( od této smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Smluvni strany se
dohodly, e v pfipadé odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele za podminek uvedenych
v bodech 9.2 a 9.4 tohoto &lanku, si smluvni strany vzajemné vréti jiZ poskytnutd pinéni. Smluvni
strany se dohodly, e narovnéni veskerych prév na penéiitd a nepené?ita pinéni bude realizovéno
ve |hiité do 30 dnil od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Za poskytovatele formou
dobropisu, ktery se zavazuje zaslat objednateli na fakturaéni adresu objednatele. Pro odstoupeni
od smlouvy plati pfisluind ustanoveni obchodniho zakoniku.

10 Zavérefna ustanoveni
10.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti jejim podpisem smiuvnich stran. Tato smlouva tvofi

tplnou dohodu mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech ji upravenych a nahrazuje veikera
pfedchozi Gstni | pisemnd ujednani a dohody.
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10.2

103

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich, pficemZ kaZdd ze smluvnich stran obdrZi po
jednom.

Tato smlouva se spravuje ¢eskym pravnim fadem. Otédzky vyslovné neupravené v této smlouvé
se Fidi pFisludnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a ostatnich souvisejicich obecné
zavaznych pravnich predpisa.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotfena platnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy ani platnost smlouvy jakoZzto celku. V takovém pfipadé bude
neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jeZ bude svym Ucinkem co nejblize
plvodnimu Ggelu neplatného ustanoveni.

Tato smlouva a veikeré vztahy s ni souvisejici se fidi pravem Ceské republiky. Smluvnf strany se
zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou fedit korektnim
zplisobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly sluinosti. Kazda ze smluvnich stran se
ddle zavazuje, Ze k soudnimu feieni uvedenych sporli pfistoupi aZ po vyZerpani moZnosti jejich
vyfizeni mimosoudni cestou.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu feseni vzdjemného sporu nejpozdéji do 30 dnii od
zahdjeni jednani, md kaidd ze smluvnich stran prdvo uplatnit svij narok u pfisluiného
obecného soudu Ceské republiky.

Poskytovatel si je védom, Ze projekt je spolufinancovan z prostfedkd ERDF.

Poskytovatel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zikon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vwkonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
zbo#i nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Servisni sluiby vymezené pfedmétem této smlouvy budou realizovany pouze za pfedpokladu,
e Statutarni mésto Liberec na jejich realizaci bude mit dostatek finanénich zdrojl a soudasné
obdrii pFisluiné dotacni prostiedky.

10.10Jakékoliv zmény této smlouvy je moZné €init pouze pisemné, a to formou dodatkl &islovanych

vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.11Smluvni strany prohla3uji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vadZné, na dikaz cehoz pripojuji

své podpisy. Obé smluvni strany zarovefi prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni ani
za napadné nevyhodnych podminek.
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Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 - Specifikace servisovaného technického a programového vybaveni
Pfiloha €. 2 - Kopie prohlaieni subdodavatele

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Vliberci, dne 72+ 2894, V Liberci, dne ?/7‘ 2073

r__________d_._.—-—r' 5 ""'___:‘-}
e ——— W 3 o 'y
' PP i i
R e = A
Ing. lifi Simon, jednatel

Be. lifi Solc; predseda pfedstavenstva

Mritikovy 3 ) JgW
461 71 LIBEREC [/

¢ 25450131, e CLR545u2;
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