SERVISNi SMLOUVA

Cislo smlouvy objednatele: 2012/2/032
Cislo smlouvy poskytovatele: STP/HSS/Liberec/2012
Smiuvni strany
Liberecka IS, a.s.

zapsand v OR vedeného Krajskym soudem v Ustf nad Labem, oddil B, vloZka 1429

se sidlem: Mrétikova 3, PSC 461 71 Liberec llI
zastoupend:  Bc. Jifim Solcem, pfedsedou pfedstavenstva
ICO: 25450131

DIC: 725450131

Bankovni spojeni: KB, a.s., £.U. 27-8076350257/0100

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné
a
GEOVAP, spol. s r.o.

zapsany v OR vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 234

se sidlem: Cechovo nabfesi &.p. 1790, PSC 530 03 Pardubice
zastoupeny:  Ing. Robertem Matulikem, jednatelem

ICO: 15049248

DICE: CZ15049248

Bankovni spojeni: Citibank, a.s., €.4. 2020870109/2600

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé
oba spoleéné téi jako ,smluvni strany”

uzaviraji dle ustanoveni § 536 a nasl. zakona c. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti (dale jen ,0bchZ”) tuto smlouvu o dilo (déle jen Lsmlouva”).

Vyse uvedené osoby zastupujici objednatele a poskytovatele prohlasuji, ?e podle stanov, spolecenské
smlouvy nebo jiného vnitiniho pfedpisu jsou oprdvnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy
neni tfeba podpisu jinych osob.
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Preambule

Tato servisni smlouva se uzavira mezi smluvnimi stranami na z4kladé Smlouvy o budouci spolupraci
ze dne 24. 4. 2012, jejiZ kopie je uvedena v pifloze & 3, kterd je nedilnou soutasti této smlouvy. Na
zékladé pfilohy €. 3 této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli servisni sluzby pfi
zajiténi provozu Hostované spisové sluzby v ramci projekiu Technologického centra (TC ORP) obce s
roziffenou phsobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP na z5kladé nadlimitni vefejné zakazky na

sluzby pro Statutdrni mésto Liberec.

Koncovym uZivatelem ve smyslu této smlouvy je Statutarni mésto Liberec, jako zadavatel nadlimitni
vefejné zakazky.

1 Pfedmét smiouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby pausalni
technické podpory a maintenance nutné k provozovéni Hostované spisové sluzby (dale jen
,H55%) v ramci provozu Technologického centra (TC ORP) obce s roziifenou plisobnosti a obci
ve spravnim obvodu ORP (dale jen ,pausalni servisni sluiby”), tj. realizace sluzeb dle
specifikace obsajené v pfiloze €. 1a této smlouvy.

1.2 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby technické
podpory na vyiadani k provozovani HSS v ramci provozu Technologického centra (TC ORP)
obce s roziifenou plisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP (déle jen ,servisni sluiby na
vyzadani®), tj. realizace sluzeb dle specifikace obsazené v piiloze €. 1b této smiouvy.

1.3 Servisni sluzby pau3alni technické podpory je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou
dobu Géinnosti této smlouvy, pokud jsou fddné plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany
objednatele.

1.4 Poskytovéni sluzeb technické podpory na vyadani bude zahdjeno na zdékladé pisemnych
pozadavkl objednatele do systemu HelpDesk (poptavka). Poskytovatel je povinen do 72 hodin
od zapsani poZadavku objednatelem zpracovat a objednateli predat navrh zpiisobu realizace
vyzadané technické podpory a tasovy harmonogram jejiho provédént. Neni-li poskytovatel
7 diivodu rozsahlosti pfedloZeného pozadavku schopen dodrzet vyge uvedeny termin, sjednaji
smluvni strany nahradni redlny termin. Po projednani s poskytovatelem vystavi objednatel
nasledné zdvaznou objednavku. Objednatel neni povinen poptavané pinéni objednat.

15 Je-li vtéto smlouvé pouzit termin _servisni sluzby” bez upfesnéni, zda se jedna o pausdlni
servisni sluzby nebo o servisni sluzby na vyZadani, jsou tim mysleny oba typy téchto servisnich
sluZeb.

1.6 Servisni sluzby jsou primarné poskytovany formou HelpDesk dle pfilohy ¢. 4 @ dopliikové
sluzbou Hot-line dle pfilohy €.. 5.
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2  Povéfeni pracovnici

Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jedndni ve vécech organizaéné-technickych véetné
podpisu objedndvek a pfedavacich protokoli:
a) Tomas Bartori, manaZer Useku IT,
tel.: 485 243 036, barton.tomas@libereckais.cz.
b) Josef Frohlich, vedouci specialista CHD,
tel.: 485 243 558, josef.frohlich@libereckais.cz.
c) Karel Hornik, vedouci specialista IS,
tel.: 485 243 049, karel.hornik@libereckais.cz.

Pro hlifeni pozadavk( na HelpDesk poskytovatele muze objednatel povérit daléi osoby useku IT
neuvedené v této smlouvé.

22

3.1

32

33

4.1

Pracovnici poskytovatele povéfeni pro vécnd jednani ve vécech organizacné-technickych
vietné pfijmu objednavek a podpisu preddvacich protokolu:
a) Ing. Alena Drabkovd, obchodni feditelka MIS,
tel.: 466 024 130, alena.drabkova@geovap.cz.
b) Ing. Toma$ Weinzettl, feditel projektu Sprava a fizeni a dokumentd.,
tel.: 466 024 621, tomas.weinzettl@geovap.cz.

3 Terminy a misto pinéni
Mistem pinéni je kraj Liberecky, obec Liberec.
Terminy a |hlity plnéni jsou v souladu se zadavaci dokumentaci.
s Zahajeni plnénf: 1. 2. 2013
e Ukonéeni plnéni: 31. 1. 2018

pPokud objednatel neposkytne poskytovateli fadné a véas veékerou soucinnost vyplyvajici z této
smlouvy mé poskytovatel v takovém pfipadé pravo prodlouzit termin pinéni o dobu trvajici
poéet pracovnich dni, po které poskytovatel nemohl Fadné smlouvu plnit. Takové prodlouZeni
terminu pinéni se nepovaZuje za porudeni této smlouvy na strané poskytovatele.

4 Odména a platebni podminky

Objednatel je od data Gcinnosti této smlouvy povinen platit poskytovateli za poskytovani
sluseb v rozsahu uvedeném v piiloze ¢ 1a této smlouvy odménu uvedenou v pfiloze 2a této
smlouvy, a za a poskytovénf sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1b této smlouvy odménu
uvedenou v pfiloze 2b této smlouvy.. K cendm bez DPH uvedenym v priloze ¢. 2a a 2b této
smlouvy bude pfipotteno DPH ve wii dle platnych pravnich pfedpist.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

51

5.2

53

Cena za poskytované sluzby, uvedend v pfiloze & 2a a 2b této smlouvy, mize byt ménéna
pouze v souvislosti se zmé&nou DPH. Tato cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflacl eské
mény, hodnotou kursu ceske mény vié zahraniénim ménam & jinymi faktory s vlivem na
ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla.

Veikeré ucetni doklady musi obsahovat nélesitosti dafiového dokladu. V pfipadé, ze Géetni
doklady nebudou obsahovat pozadované naleZitosti, je objednatel opravnén je vratit zpét k
doplnéni, Ihiita splatnosti potne béZet znovu od zaslani Fadné opraveného dokladu.

Splatnost dafiovych dokladli se sjednava na 30 dni ode dne doruéeni faktury objednateli.
Poskytovatel vystavi dafovy doklad bez zbyteéného odkladu po uskuteénéni zdanitelného
plnéni s tim, Ze dafiovy doklad na plnéni servisni sluzby na vyzadani je poskytovatel oprdvnén
vystavit na zaklade pfedavacich protokoll potvrzenych Objednatelem. Poskytovatel je povinen
dafiovy doklad dorucit na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Dafiovy doklad se povaiuje za uhrazeny dnem pfipsani sjednané ¢astky na Uéet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi dafiového dokladu.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cenu praci ¢i naklady na material prekralujici cenu uvedenou v ptiloze €. 2a a 2b, této smlouvy
neni poskytovatel opravnén fakturovat bez pfedchoziho souhlasu objednatele a srnluvni
upravy.

5  Prava a povinnosti smluvnich stran

Obé smiuvni strany maji za povinnost se chovat tak, aby nevznikla 3koda druhé smluvni strané
3 témto &koddm svym chovanim a jednanim predchazet.

Préva a povinnosti objednatele:

a) Pravo omezit rozsah pfedmétu dila.

b) Pravo pozastavit provadéni dila z dilezitych divodl, napf. 2z diivodu pozastaveni
financovani na strané& Koncového uZivatele dle této smlouvy.

¢) Zaradné a véas objednané a provedené sluZby uhradit poskytovateli cenu zphsobem, ktery
byl mezi smluvnimi stranami ujedndn v této smlouve.

d) Na fadné a vCasné poskytnuti servisnich slufeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto smlouvou.

e) Umoinit pfistup zaméstnancll poskytovatele do prostor objednatele v rozsahu, ktery je
nezbytny pro provedeni plnéni — servisu a umoznit pfistup k daliim prostfedktm, které
souviseji s predmétem této smlouvy.

f) Poskytovat poskytovateli informace a podklady, které potfebuje k tadné realizaci pinéni
podle této smlouvy, zejména pak poskytnout poskytovateli prostory, technologickou
infrastrukturu, lidské zdroje a ostatni nalefitosti v mife, kvalité a terminech, které budou
stanoveny a vzajemné odsouhlaseny ob&ma stranami pro pfisluna pinéni.

Préva a povinnosti poskytovatele:
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6.1

a) zajistit Fadné a véasné poskytovani pausalnich servisnich sluzeb podle této smlouvy tak, aby
byly zajistény vekere pozadavky specifikované v piiloze €. 1a této smlouvy a bez faktickych
a pravnich vad, a profesionalnim zplsobem v souladu s obecné pfijimanymi standardy v
daném oboru. Podrobnéjsi podminky pro poskytovani pau3alnich servisnich sluzeb, véetné
lhiit pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v pfiloze €. 1a této smlouvy.

V pfipadé nedodrieni tohoto ustanoveni je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu a
odstoupit od této smlouvy.

b) Pro nahlageni zavady lze pouZit nasledujici kontakty servisni podpory poskytovatele:
Sluzba HelpDesk GEOVAP: bttp://portaI.gcostore.cz/helmdesk/.
V piipadé zdvainych zavad lze soucasnd zavadu nahldsit téZ na:
Email: mis@geovap.cz
Telefon (Hotline): 466 024 231

7a tadné a prokazatelné nahldseni zévady se pro ucely této smlouvy rozumi nahldeni zdvady
spolu s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zdvadu.

¢) Poskytovatel odpovidd za tkody jim zplsobené pfi provadéni servisnich sluzeb dle této
smlouvy nebo v souvislosti s provadénim, a to jak objednateli, tak i tfetim osobam.
Poskytovatel nese odpovédnost za t¢kodu zplisobenou objednateli v diisledku poruseni jeho
povinnosti, pokud toto porugeni nebylo zplsobeno okolnosti vyluéujici odpovédnost dle
platnych ustanoveni obchodniho zékeniku a/nebo neodbornym jedndnim objednatele.

d) Poskytovatel viak neodpovidd za $kodu vzniklou objednateli v disledku nevhodného
pokynu objednatele, pokud objednatele na nevhodnost pokynu pfedem upozornil a dale za
Zkody zplsobené viry, chybou v softwaru nebo hardware, tfeti osobou nebo vyssl moci,
pripadné béinym opotfebenim.

6 Reteni vznikljch chyb a pfipominek, definice a pInéni SLA

Pripominky a chyby HS5 je objednatel povinen prokazatelné uplatiovat prostrednictvim sluzby
HelpDesk na kontakty uvedené v &lanku 5, odstavci 5.3 pism. b) a to s uvedenim zavaZnosti
problému, popisu chyby a kdy a za jakych okolnosti se chyba vyskytla, popisu pfedchozich
krokii a ostatnich vstup(i. Objednatel ddle uvede pozadavek na odstranéni chyby nebo Fedeni
pfipominky. Doba zahajeni feseni vedouci k odstranéni chyby a zplisob feseni jsou uréeny
podle zavainosti chyby podle tabulky nize. Poskytovatel neodpovida za vady dila, které byly
zplsobeny objednatelem, viry, chybou v softwaru nebo hardware, tieti osobou nebo vy33i
moci, pfipadné béinym opotfebenim.

Z4vasnost |Definice zévaznosti chyby Doba zahdjeni Mira Regeni

chyby feseni (od plnénl

nahldseni) SLA
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”Provoz systému je zcela zastaven.
Y I 4 hodiny v rdmci

A Dalezitd funkce systému je narusena — hrozi ; 95 % a
sfesify pracovni doby
5 .

Provoz je omezen, ale ginnosti mohou : :
! d 48 hodin v ramci

B pokrafovat po uréitou dobu ve formé et Aok 80 % ab
nahradniho feeni problému - ,jind cesta”. P ¥

" Provoz je problémem ovlivnén, ale mlie 72 hodin v ramci G uih
pokracovat jinym zplisobem. pracovni doby !
D Namét na rozvoj IS 14 pracovnich dni 65 % b, c

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Tl

Refenim se ve smyslu této smlouvy se rozumi:

a) odstranéni chyby HSS nebo lokalizace jiné zdvady mimo vliv poskytovatele (napf. zavada
hardware). Opravy chyb HSS bude provadét poskytovatel do aktualizované verze,

b) poskytnutf pfijatelného nahradniho feseni problému,

¢) poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich

verzl.

Poskytovatel fedi nahléSené chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zdvaznosti chyby stanovené dle tabulky v bodé 1 tohoto ¢lanku. Poskytovatel
ma vyhradni prévo stanovit, zda nahla%ené udélosti jsou chybou HSS a jakd e jeji zdvaZnost, Ci
pouze pfipominkami nebo ndmétem na rozvoj HSS. Zavainost chyby nahldsend objednatelem
miZe byt poskytovatelem zménéna, pokud se ukaie, Ze plvodni posouzeni zavaznosti
neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndméty na
rozvoj HSS zahrnuty do novych verzi HSS.

Doba zahdjeni fedeni znamena asovy Usek od nahld3eni chyby do okamiiku, ve kterém
poskytovatel zahdjil &innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti FeSeni objednateli podle
odstavee 6.2 tohoto élanku. Casové terminy uvedené v tomto &ldnku jsou pro poskytovatele
zavazné pouze v pfipadé, ¥e po celou dobu feseni problému objednatel poskytuje soucinnost
ve smyslu ustanoveni €l. 7.2 a vyslovné odstavce 7.2d).

Mira plnéni SLA se méfi pololetn&, vyjadfuje pomér chyb dané zdvainosti, u nich byla
dodriena doba zahdjeni fefeni (v souladu s pfedchozim bodem), viiéi viem nahladenym
chybam dané zdvaZnosti a stanovuje zdklad pro vypocet pfipadné sankce.

Za pracovni dobu je povaZovina doba pondéli a stfeda 8:00 - 17:00 hod, Utery a Ctvrtek 8:00 -
16:00 a patek 8:00 - 14:00.

7 Souéinnost a vzajemna spoluprace

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzdjemné spolupraci za Géelem plnéni smlouvy.
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7.2

8.1

8.2

83

8.4

8.5

8.6

8.7

a)

b)

c)

d)

Objednatel vytvofi po dohodé s poskytovatelem k zajisténi plnéni Smlouvy na pracovisti
objednatele vhodné podminky, zejména:
zajistit poskytovateli pfistup do prostor potiebnych pro plnéni pfedmétu smlouvy,
poskytnout veikeré informace nezbytné nutné pro spinéni pfedmétu smlouvy, zajistit pfistup
k podkladiim potfebnym pro Feseni tikolu,
zabezpetit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedki (hardware,
sifové infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soudinnost spravce aplikace a ostatnich
povéfenych pracovnik( tak, aby umoznil poskytovateli Fadné a véasné plnéni smlouvy,
umoZnit poskytovateli maximalné (s ohledem na ochranu osobnich Gdaji a divérnych
informaci) zabezpeteny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy poskytovatele
protokolem TCP/IP za ucelem plnéni pfedmétu dila a monitorovéni provozu, a to od data
uéinnosti smlouvy.

8  Zarutni podminky

Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze HSS poskytované v rdmci sluzeb technické podpory
podle smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

Poskytovatel neodpovida za skody, které byly zplisobeny nespravnym uZitim nebo nedbalosti
objednatele ani za Zkody wvzniklé hardware, operaénim systémem, viry nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem smlouvy.

Po dobu zéruéni |hiity se poskytovatel zavazuje na zdkladé pisemné reklamace s podrobnym
popisem vady, odstranit tuto vadu na vlastni naklady a to bez zbyte¢ného prodleni nebo v
terminu dohodnutém obé&ma stranami.

Reklamace uplatfiuje povéfeny zastupce objednatele neprodlené po zjiSténi vady
u poskytovatele. Podrobné podminky pro hlaseni reklamaci objednatelem a jejich feeni
poskytovatelem jsou sjednany dle élanku 5 a 6 této smlouvy.

Poskytovatel nese plnou zodpovédnost za to, Ze veskerd jeho &innost je bez vyhrady v souladu
s pravnim Fadem Ceské republiky & obecn& uznavanou vykladovou praxi, vztahujici se k pInéni
pfedmétu této smlouvy a &innosti poskytovatele v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje zdruku objednateli, e dodany Produkt po dobu od jeho prevzet
objednatelem do dodéani jeho dali aktualizované verze (nejdéle viak po dobu 24 mésicl od
jeho pfevzeti objednatelem) bude vykazovat vlastnosti popsané v uZivatelské dokumentaci a
bude jej moZno uZivat k v ufivatelské dokumentaci popsanému (elu; prava ze zaruky je
objednatel opravnén uplatnit po prevzeti pInéni od poskytovatele.

U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluZuje zaruéni doba o dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

Strana smlouvy: 7



9.1

8.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9  Divérné informace a nakladani s osobnimi ddaji, ochrana autorskych prav

Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvofeni dila, které bude mit povahu autorského dila ve
smyslu autorského zdkona € 121/2000 Sb., Fidi se poméry k takto nové vytvofenému dilu
platnymi pfedpisy.

Pro vylougeni veskerych pochybnosti poskytovatel stvrzuje, Ze veskeré vystupy splfiuji definiéni
znaky autorského dila, je? jsou nebo budou souéasti plnéni dila, jsou dilem na objedndvku.

Informace shroma#déné a data vytvoFena pfi provadéni servisnich sluZeb dle této smlouvy jsou
od poéatku vyluénym vlastnictvim objednatele. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze
informace uvedené v tomto odstavci tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi objednatele a jako
takové poZivaji ochrany podle pfisluinych ustanoveni zak. €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v
platném znéni.

Poskytovatel md povinnost micenlivosti ohledné viech skute€nosti, s nimi se seznamil v

souvislosti s plnénim této smlouvy (a to jak Ustn&, pisemnég, prostfednictvim prostiedk(

elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv jinym zplsobem, pfipadné prostfednictvim

jakéhokoliv nosice informaci) a:

a) které objednatel oznaéi jako tajné &i dlvérné, nebo

b) o nichz je podle pfisluinych pravnich pfedpisi povinen miéenlivost zachovévat téi
objednatel resp. élenové jeho orgdnii, zaméstnanci &i osoby &inné pro objednatele, nebo

¢) o nichi se poskytovatel milfe diivodné domnivat, Ze objednatel bude mit zajem na jejich
utajeni nebo Ze jejich utajeni je v zdjmu objednatele;

Povinnost mi¢enlivosti dle tohoto odstavce neplati pro pfipady, kdy je zpfistupnéni urgitych

informaci vyZadovano pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel bere na védomi, ze informace uvedené v odstavci 9.4 tohoto clanku mohou byt
také predmétem miéenlivosti podle pfisluinych ustanoveni zdkona & 363/1999 Sh., o
pojistovnictvi, v platném znéni, a zavazuje se dodriovat povinnosti vyplyvajici z pFislusnych

ustanoveni tohoto zdkona.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby veikeré osoby, jeZ se budou v rémci jeho tymu podilet na
plnéni servisnich sluZeb, byly zavdzany mlicenlivosti.

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zacastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pfed tfetimi
stranami a osobami diivérné informace a know-how, které ziskd na zékladé této smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodarské nebo jiné
utajované skutecnosti. Smluvni strany za divérné a utajované povaiuji vedle informaci
vyslovné oznagenych jako dlivérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vieobecné
a vefejné znamé, béiné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit Skodlivy
nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.

Smiluvni strany zavé#i své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavece k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoélo k poruseni

zavazkl dle této smlouvy.
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9.8

5.10

9.11

9.12

89:13

9.14

8.15

Povinnost miéenlivosti a ochrany DGvérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na
viechny tfeti osoby, které nékterd ze smluvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem
strany druhé pfizve, byt i k parcidlnimu jedndni nebo které se vzajemné sdélovanymi
skuteénostmi jinak seznami.

Smiluvni strana je opravnéna sdélit Divérné informace tieti osob& pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvn( strany s tim, Ze jeji souhlas muze byt vdzén na povinnost
smluvnl strany zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi,
a to alespori v rozsahu stanoveném touto smlouvou; tim nejsou dotceny povinnosti smluvnich
stran stanovené pravnimi pfedpisy pro naklddani s informacemi oznacenymi témito predpisy
za divérné.

Objednatel je opravnén bez vyie uvedeného souhlasu poskytovatele pfedat za podminek
diivérnosti této smlouvy dilo svym dodavateliim, ktefi se na dile podileji, nebo poskytujf
objednateli souvisejici sluzby.

Poskytovatel je opravnén sdélit za podminek divérnosti dle této smiouvy Diivérné informace
svym subdodavatelim, pokud je to tfeba k plnéni této smlouvy. Smluvni strany jsou dale
opravnény nehledé na vyie uvedend ustanoveni tykajici se Davérnych informaci sdélovat
Divérné informace osobdm, které jsou samy ze zdkona vézany povinnosti migenlivosti
(advokati, dariovi poradci apod.) a sdélovat Divérné informace prislusnym organtim na zakladé
povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo na zdkladé rozhodnuti soudu.

Veikerd ujednani této smlouvy, vztahujici se k pfedmétu pinéni, podminkam plnéni, cené za
plnéni, jakoz i k jinym smluvnim ujednanim, mohou byt objednatelem sdéleny a zpfistupnény
spoleénostem, které naleZeji, ve smyslu zakona €.513/1991 Sb,, obchodni zakonik, v platném
znéni, do holdingu, jeho? je objednatel ¢lenem. Tyto spolecnosti jsou poté opravnény plnéni
této smlouvy vyuZivat ve stejném rozsahu jako objednatel.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé pFistupu k osobnim Gdajim dle této smlouvy dodriovat
pravidla technického zabezpeceni:

s potitatové bezpeénosti; poskytovatel bude ke zpracovavani chrianénych osobnich
adajd (déle jen OU) pouZivat vyhradné takové technické a programové prostfedky,
jejichz pouzivani pFi vylouéeni nepfedvidatelnych okolnosti eliminuje moZnost
Naruieni.

s komunikaéni bezpetnosti; poskytovatel bude dodrovat takova opatieni k zabezpeceni
ochrany chranénych OU pfi jejich pfenosu telekomunikaénimi kandly, jejichz povaha
zaruéuje pfi vylouéeni nepfedvidatelnych okolnosti moZnost Naruseni.

e fyzické bezpeénosti; poskytovatel prohlauje, Ze misto, ve kterém budou chranéné OU
zpracovévany, bude mit charakter prostoru zabezpeceného pred moZnosti Naruseni,
to véak za vylougeni moZnosti nepfedvidatelnych okolnosti.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé pfistupu k osobnim Udajam dle této smlouvy dodriovat
pravidla organiza¢niho zabezpeéeni, a to tak, Ze v pfipadé opravnéni ke vstupu na misto, ve
kterém budou chranéné OU zpracovéavany, budou mit pouze osoby, které:
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9.16

9.17

10.1

a) jsou zaméstnanci poskytovatele, jim# zpracovavani chranénych OU vyplyva z jejich pracovni
néplné nebo z jejichz pracovni smlouvy nebo pracovni naplné vyplyva opravnéni ke vstupu
na pracoviété, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavény; tito zaméstnanci musi byt
bezihonni a divéryhodni, anebo

b) jsou tfetimi osobami pouZitymi poskytovatelem ke zpracovavani chranénych 0U. Tyto tFeti
osoby ¢i jejich zaméstnanci viak musi splfiovat poZadavky stanovené pro zaméstnance
poskytovatele, anebo

c) byly poskytovatelem na pracoviité, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavany, vpuitény,
atkoli nespadaji do vyie uvedenych kategorii osob; témto osobdm je viak poskytovatel
povinen po dobu jejich pobytu v téchto prostordch zabezpeéit doprovod zaméstnancem
poskytovatele nebo jinak zabezpetit, Ze tyto osoby neziskaji k chrénénym 0U pfistup, vyjma
ptipadd, kdy je umoinéni pfistupu na pracoviité, ve kterém jsou chranéné OU
zpracovavany, ve vztahu k uréitym osobam vyZadovdno obecné zévaznymi pravnimi
pFedpisy.

d) Poskytovatel zabezpedi pouéeni uvedenych osob o jejich povinnosti zachovavat micenlivost
o chranénych OU, jako? i o souvisejicich bezpeénostnich opatfenich.

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni ddvérnych informaci definovanych v této smlouvé
také po skonéeni ucinnosti této smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti mlgenlivosti je poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat
po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéen narok poikozené smluvni strany na nahradu skody.

10 Smiuvni pokuty

Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni miry SLA v
terminech dle této smlouvy (prodleni poskytovatele), v jednotlivych kategoriich ve vysi dle
nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze k prodleni poskytovatele
nedo&lo vinou technické & jiné nepfipravenosti objednatele nebo z jinych pficin uvedenych
v této smlouve..

Zavainost chyby Jednotka pro Vyse smluvni pokuty pro
(dle él. 6.) vypocet jednotku za kaidy den prodleni
A. 1% 500,- K&
B. 1% 200,- K¢
C. 5% | 100,- K& =1
D. neuplatni se neuplatni se

Celkova vyie smiuvni pokuty se uréi tak, #e celkovy pocet pfipadd, kdy nebyla spinéna mira
plnéni SLA, vyjadfeny v procentech v souladu s élankem 6, se (i) vydéli jednotkou pro vypocet,
(i) vynasobi se poétem dni prodleni a (iii) vynasobi se vyii smluvni pokuty pro jednotku za
kazdy den prodleni. Celkova vyse smluvni pokuty vztazend k libovolnému mésici pinéni nemize
byt vy&8i ne? ¢ini mésiéni cena za ,Software - technickd podpora” uvedené v pfiloze €. 2a.

Strana smlouvy: 10



10.2

10.3

10.4

10.5

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této smlouvy, je
poskytovatel oprivnén poZadovat Grok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluiné &astky za kazdy den
prodleni.

Objednatel md pravo uplatnit smluvni pokutu formou zdpoctu, ke kterékoliv splatné
pohledavce poskytovatele viéi objednateli.

Zaplaceni smluvni pokuty nezpGsobuje zanik porusené povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno prévo objednatele poZadovat ndhradu $kody v plné vy3i.

Véechny smluvni pokuty a jiné sankce uvedené v této smlouvé je objednatel oprdvnén uplatnit
v(i&i poskytovateli pouze imérné rozsahu jejich zavinéni poskytovatelem a pouze v pffpadé, Ze
tyto smluvni pokuty uplatnil v disledku neplnéni této smlouvy vylucné ze strany poskytovatele
v(iéi objednateli Koncovy uzivatel, tedy Statutarni mésto Liberec.

11 Ukonéeni smlouvy a zplsob odstoupeni od smlouvy

Objednatel m& pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak 60 dni a to po pfedchozim upozarnéni poskytovatele.

Kterakoliv smluvnf strana je opravnéna odstoupit od smlouvy na zdkladé ujednani ze smiouvy
vyplyvajicich. Svoje odstoupeni je povinna pisemné oznamit druhé strané.

V ozndmeni odstoupeni od smlouvy musi byt uveden divod, pro ktery strana od smlouvy
odstupuje a presna citace toho ustanoveni smlouvy, které ji k takovému kroku opravriuje. Bez
téchto nalefitosti je odstoupeni neplatné.

Jestlize kterdkoli strana porusi podstatnym zpGsobem tuto smlouvu, je druhd strana opravnéna

pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkd. Pokud do patnacti dnii od doruceni

této vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neuéini uspokojivé kroky k ndpravé, nebo do doby

dohodnuté stranami, tato strana neodstrani poruseni zavazk(, mizZe druha strana od smlouvy

odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedk( k dosaZenf

népravy. Za podstatné porudeni této smlouvy se povaZuje:

a) pokud poskytovatel poruéi ustanoveni dle élanku V. této smlouvy,

b) pokud je objednatel v prodleni s provedenim akceptace fadné a vfas provedenych
servisnich sluzeb, po dobu del3i neZ 30 dn(,

c) pokud objednatel nezaplati smluvni cenu nebo jeji &ast do 30 dnl od splatnosti pfes
pisemné upozornéni poskytovatele.

Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele dle tohoto €lanku,
si smluvnl strany vzdjemné vrati jiz poskytnuta plnéni. Smluvni strany se dohadly, Ze narovnani
veskerych prav na penéZitd a nepenézita plnéni bude realizovano ve lhiité do 30 dnli od nabyti
platnosti odstoupeni od smlouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje zaslat
objednateli na fakturaéni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfislusnd
ustanoveni obchodniho zakoniku.
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121

12.2

123

124

12.5

131

13.2

13.3

13.4

12 Vyisi moc

Kaidé zdrieni nebo selhdni pfi provadéni smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude
nesplnénim zdvazku ani nebude divodem k vyrovnani skod kteroukoliv smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrieni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt
rozumné pfedpoklddana, které nemohlo byt zabranéno a kterd brani Fadnému pinéni
smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpoZdéné dodédvky obchodnich partner(
smluvnich stran.

Jestlife je zfejmé, Ze v disledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku poskytovatel nebude
schopen plnit zavazky uvedené ve smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné
nasledktm vy33i moci.

Jestlize kterdkoliv ze smluvnich stran nemize plnit své smluvni zdvazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnii nebo thrnem po dobu dvou mésich ve smluvni dobé z dived( vyssi moci,
projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

Nastane-li piipad vy moci, pak Smluvni strana, kterd uplatfiuje naroky z divedu vy33f moci,
piedlo# druhé smluvni strané dilkazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpoklddanou dobu

trvani.

Pravni Upravy jakychkoliv vztah( existujici v okamziku podpisu smlouvy, o kterych smluvni
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vyklddany jako pficiny vy3ai moci.

12 Obecnd ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo pfiloh neplatnym nebo
ned&innym, netykd se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvyisi mozné mife splfiovat
stejné ekonomické, pravni a obchodni cile plvodniho ustanoveni. Toté? plati, vyskytnou-li se
ve smlouveé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a jejimi prilohami, plati ustanoveni pfisluiné pfilohy.
Vidy viak plati, Ze platnou je Uprava pozdéji sjednana.

Pokud se ustanoveni smlouvy dostanou do rozporu s podminkami stanovenymi v zadéavaci
dokumentaci, jez budou nedilnou souéasti smlouvy jako jeji pfiloha, pak plati podminky
uvedené v zaddvaci dokumentaci, véetné jejich pfiloh.

Tato smlouva a veikeré vztahy s ni souvisejici se fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany se
zavazuji, e pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou fedit korektnim
zpGsobem a v souladu s pravnimi predpisy a pravidly sludnosti. Kazdd ze smluvnich stran se
dale zavazuje, e k soudnimu fedeni uvedenych spor pristoupi aZ po vyferpani moznosti jejich
vyfizeni mimosoudni cestou.
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13.5

13.6

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zplisobu fedeni vzdjemného sporu nejpozdéji do 30 dnli
od zahdjeni jedndni, ma kaida ze smluvnich stran pravo uplatnit svilj narok u pfislusného
obecného soudu Ceské republiky.

14 Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a GEinnosti podpisem obou smluvnich stran.

Doplfiovéni nebo zménu uzaviené smlouvy bude moZno provadét jen se souhlasem obou
smluvnich stran, a to pouze formou pisemnych, postupné tislovanych a obéma stranami
podepsanych dodatka.

Smiluvni strany si jsou védomy, Ze projekt uvedeny v preambuli této smlouvy Je
spolufinancovan z prostfedkd ERDF.

Servisni sluzby vymezené pfedmétem této smlouvy budou realizovany pouze za pfedpokladu,
je Koncovy uzivatel uvedeny v této smlouvé bude mit na realizaci dostatek finanénich zdroji a
soutasné obdr#i prisluiné dotacni prostredky.

Poskytovatel si je déle védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zékona ¢&. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
osobou povinnou spolupfisobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
zbo3i nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

Smiuvni strany souhlasi, e tato smlouva muZe byt zvefejnéna na webovych strdnkach
Statutarniho mésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich Gdaji fyzickych osob
uvedenych v této smlouve.

V piipadé zéniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji préva a povinnosti plynouci ze smlouvy
v plném rozsahu na pravniho ndstupce zaniklé smluvni strany.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou (2) vyhotovenich, 2 nich? ka?da ze smluvnich stran obdrzi
po jednom (1) stejnopise této smlouvy.

Na diikaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy pfipojuji pod ni smluvni strany své podpisy.

Piilohy:

Ptiloha €. 1a - Rozsah pausilni technické podpory a maintenance

P¥iloha €. 1b - Rozsah technické podpory na vyZadani

P¥iloha &. 2a - Cena za pau3alni technickou podporu a maintenance

Pifloha &. 2b - Cena za technickou podporu na vyZadani
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PFloha €. 3 - Kopie smlouvy o budouci spolupraci
Ptiloha &. 4 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

Ptiloha €. 5 = Podminky poskytovani sluzby Hot-line

V Pardubicich, dne: V Liberci, dne: 7 1. 2013
Za poskytovatele: Za objednatele:
R |
/1 ¢
Ing. Robert Matulik, jednatel __-Bc. Jiff50lc, predseda pfedstavenstva
GEQVAP, spol. sr.o. -7 Liberecka IS, a.s.
LibEFECké IS, a.s.
ddi ?Mrih'kova 3 D W
GEOVAP, spol.st. 0. 1 LIBEREC I/
Gechovo nébrezf 1790 , IC 25430131, BIC 228480131

530 03 Pardubice
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