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SERVISNI SMLOUVA,

k realizaci verejné zakazky :
Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce s
rozSirenou plisobnosti a obci ve spravnim
obvodu ORP

Cislo smlouvy objednatele: 0018/12/0004
Cislo smlouvy poskytovatele: .22,/ /L7

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednaly smiuvni strany:

Obchodni nazev: Statutarni mésto Liberec

Sidlo: nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1

Zastoupena: Bc. Martinou Rosenbergovou, primatorkou Statutarniho mésta
Liberec

IC: 00262978

Bank. spojeni: 4096302/0800 Ceska spofitelna, a.s. pobo&ka Liberec

(dale jen objednatel)

a
Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Mrstikova 3, 461 71 Liberec III

Zastoupena: Bc. Jifim Solcem, predsedou predstavenstva

(o 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: 27-8076350257 /0100 Komercni banka a.s., pobocka Liberec

(dale jen poskytovatel)
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Clanek I.

Uvodni ustanoveni

1. Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzaviena Smiouva o dilo, k realizaci
verejné zakazky Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu
obce rozsirenou piisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP, na jejimz
zékladé poskytovatel uskutecnil pro objednatele dodavky a sluzby nutné k realizaci
projektu Technologického centra (TC ORP) obce s rozsifenou plsobnosti a obci ve
spravnim obvodu ORP.

2. Ve vySe popsané smlouvé o dilo clanek XIV. odstavec 12. se smluvni strany zavézaly
uzavrit tuto smlouvu.

Clanek II.
Predmét smlouvy — pinéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby
nutné k provozovani Technologického centra (TC ORP) obce s rozsifenou
piisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP (dale jen ,servisni sluzby"“), t.
realizace sluZeb dle podminek, obsaZenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel dale dodrzi veSkeré podminky pro realizaci vefejné zakazky, jez vyplyvajf
z rozhodnuti organ( stétni spravy, pravnich a technickych norem.

2. Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrZité po celou dobu Gdinnosti
této smlouvy, pokud jsou fadné pinény dalsi podminky této smlouvy ze strany
objednatele.

3. Jakékoliv zmény pInéni musi byt sjednény pisemné dodatkem této smlouvy.

~ Clanek III.
Terminy a misto pinéni
1. Mistem pInéni zakazky je kraj Liberecky, obec Liberec.
2 Terminy a Ih{ty pInéni jsou v souladu se zadavaci dokumentaci.

e Predpokladané zahajeni pInéni: 1. 2. 2013 (po podpisu akceptaéniho
protokolu o predani dila dle smlouvy o dilo popsané v &anku I.)

o PInéni vefejné zakazky bude zahédjeno na zékladé vyzvy objednatele po
zajisténi financovani verejné zakézky a splnéni dalSich podminek.

e Ukonceni plnéni: 31. 1. 2018
3. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli fadné a véas veSkerou soucinnost

vyplyvajici z této smlouvy ma poskytovatel v takovém pFipadé prévo prodlouZit termin
pinéni o dobu trvajici polet pracovnich dni, po které poskytovatel nemohl Fadné
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smlouvu pinit. Takové prodlouzeni terminu pinéni se nepovazuje za porugeni této
smlouvy na strané poskytovatele.

Clanek 1v.
Odména

Objednatel je od data (cinnosti této smlouvy povinen platit poskytovateli za
poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢ 1 této smlouvy (. priloha ¢. 5
zadavaci dokumentace) odménu. Smluvni strany se dohodly, e vySe odmeény dini
49 990,60 KC (slovy: Ctyficetdévéttisicdevétsetdevadesatkorun Ceskych a Sedesat
haléfl) bez DPH mésicné (déle jen ,odména"). JestliZe tato smlouva nabude G&nnosti
v pribéhu kalendafniho mésice, pfislusi poskytovateli za tento mésic alikvotni &4st
odmeény vypoctena podle doby zbyvajici do konce pfislugného kalendarniho mésice.

Nabidkova cena, uvedend v pfiloze ¢. 2, této smlouvy, miZe byt ménéna pouze v
souvislosti se zménou DPH. Nabidkova cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci
Ceské mény, hodnotou kursu ¢eské mény va¢i zahraniénim ménam & jinymi faktory s
viivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla. Nabidkova cena je zZpracovana
v souladu s poZadavky zaddvaci dokumentace, a to véetné zahrnuti véech nékladd
k realizaci verejné zakazky.

V pripadé, Ze se v prlibéhu provadéni servisnich sluzeb vyskytne v dlsledku
objektivné nepfedvidanych okolnosti potfeba realizovat dodatedné préce, které nebyly
obsaZzeny v plvodnich zaddvacich podminkach a které jsou soucasnd nezbytné pro
provedeni pdvodnich praci nebo pro dokon&eni pfedmétu dila, je mozné tyto prace
zadat v rémci samostatného jednaciho fizeni bez uvefejnéni za podminky, Ze jejich
vySe neprekroci 20 % ceny plvodni vefejné zakézky (piislugné &asti predmétu
pInéni). Poskytovatel je povinen na skutenosti zji§téné v daném smyslu neprodlené
upozornit objednatele.

Objednatel je opravnén odelist cenu neprovedenych praci vycislenych podle
nabidkového rozpoctu v pfipadé sniZeni rozsahu praci, diléich zmén technologii nebo
materidlll odsouhlasenych objednatelem. Vyse vicepraci a méné praci je objednatel
opravnén vzajemné zapodist.

Clanek V.
Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad - fakturu, po schvaleni akceptaéniho
protokolu objednatelem.

Smiuvni strany se dohodly na 60 denni (slovy Sedesat) splatnosti faktur ode dne
jejich doruceni objednateli. Dafiovy doklad - faktura musi byt zaslan na adresu
objednatele.

Danovy doklad musi obsahovat zdkonné néleZitosti dle platnych pravnich predpist a
interni Cislo, pod nimZ je smlouva u objednatele registrovana. V pfipadé, Ze dafovy
doklad nema zdkonem stanovené a objednatelem vyZadované dané naleZitosti, je
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objednatel opravnén dafiovy doklad vratit poskytovateli s informacemi, které vady
dariovému dokladu vytyka. Opravnénym vracenim dafového dokladu prestdva bézet
plvodni Ihdta splatnosti a bé% nova Ihdta ode dne dorudeni opraveného nebo nové
vystaveného dariového dokladu. Dafiovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem, kdy
byla odpovidajici ¢astka odepsana z (i¢tu objednatele.

Ucetni doklady (faktury) musi obsahovat identifikaci projektu (nazev projektu -
~Statutdrmi mésto Liberec - Rozvoj slufeb eGovernmentu obce s rozsifenou
plsobnosti a obci ve sprévnim obvodu ORP" a udaj o tom, Ze projekt je
spolufinancovén z ERDF.

Cenu praci ¢i naklady na materidl prekracujici nabidkovou cenu nenf poskytovatel
opravnén fakturovat bez pfedchoziho souhlasu objednatelem a smiuvni Upravy.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Préva a povinnosti poskytovatele:

a) zajistit fadné a v¢asné poskytovani servisnich sluseb podle této smlouvy tak, aby
byly zajistény veskeré poZadavky specifikované v pfiloze & 1 této smlouvy a bez
faktickych a pravnich vad, a profesiondlnim zplisobem v souladu s obecn&
prijimanymi standardy v daném oboru. Podrobné&jsi podminky pro poskytovéni
servisnich sluzeb, véetné Ih{it pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

V pfipad& nedodrZeni tohoto ustanoveni je objednatel opravnén uplatnit smluvni
pokutu a odstoupit od této smlouvy.

b) Pro nahlé3eni zavady tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

- Stfedisko podpory (Helpdesk): Centraini helpdesk Libereckd IS, a.s.
- Email: help@is.liberec.cz

- Telefon: 485243555

- Mobil: 485243555

Za Fadné a prokazatelné nahlégeni zavady se pro Ucely této smlouvy rozumi
nahlaseni zévady spolu s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou
zavadu.

Préva a povinnosti objednatele:

a) pravo omezit rozsah pfedmétu pinéni,

b) pravo pozastavit provadéni predmétu plnénf z dlleZitych dtivodd, napt. z d@vodu
pozastaveni financovani.

C) zafadné a vCas provedené sluzby uhradit poskytovateli cenu zplsobem, ktery byl
mezi smluvnimi stranami ujedndn v této smlouvé,

d) na fadné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za
podminek stanovenych touto smlouvou.

e) umoZnit pfistup zamé&stnanch poskytovatele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni pinéni — servisu a umoZnit pristup k daldim
prostredkdim, které souviseji s predmétem této smlouvy,
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f) poskytovat poskytovateli informace a podklady, které potrebuje k Fadné realizaci
pinéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout poskytovateli prostory,
technologickou infrastrukturu, lidské zdroje a ostatni naleZitosti v mite, kvalité a
terminech, které budou stanoveny a vzajemné odsouhlaseny obéma stranami pro
prislusna pinéni,

g) dodrzovat podminky uzivani sluzeb provedeného poskytovatelem,

Clanek VII.
Reseni vzniklych chyb a pfipominek, definice a pinéni SLA

Pripominky a chyby je objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu chyby a kdy a za jakych
okolnosti se chyba vyskytla, popisu predchozich krokd a ostatnich vstupd. Objednatel
dale uvede pozZadavek na odstranéni chyby nebo feSeni pFipominky. Doba zahdjeni
reSeni vedouci k odstranéni chyby a zplsob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti chyby
podle tabulky nize.

Doba zahajeni | Mira .
Zavaznost | Definice zavaznosti chyby feseni plnéni Reseni
chyby (od nahlaseni) |[SLA
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny
Dilezitd funkce systému je narusena - V ramci 95% |a
hrozi Skoda. pracovni doby
B Provoz je omezen, ale cinnosti mohou 48 hodin
pokracovat po uritou dobu ve formé Vv ramci 80% |a b
nahradniho feSeni problému - ,jind cesta®. | pracovni doby
C Provoz je problémem ovlivnén, ale mize 72 hodin
pokracovat jinym zplisobem. v ramci 65% |a, b,
pracovni doby
D Namet na rozvoj IS 14 prgc?vmch 65% |b,c,
nd
Regenim se ve smyslu této smlouvy se rozumi:

Odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv poskytovatele
(napf. zadvada hardware). Opravy chyb ASW bude provadét poskytovatel do
aktualizované verze,

Poskytnuti pfijatelného nahradniho FeSeni problému,

Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani ndmétu k zapracovéni do
budoucich verzi.

a)

b)
c)

Poskytovatel fesi nahlaSené chyby a pripominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zdvaznosti chyby stanovené v bodé 1 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel méa vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, &i pouze pripominkami nebo namétem na rozvoj ASW. Zavaznost
chyby nahlasena objednatelem miize byt poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, Ze
plvodni posouzeni zévaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni
pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi ASW.
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Doba zahajeni feSeni znamena Casovy Usek od nahlaseni chyby do okamzZiku, ve kterém
poskytovatel zahajil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni objednateli podle
bodu 2 tohoto ¢lanku.

Mira pinéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér chyb dané zdvaznosti, u nichZ byla
dodrzena doba zahdjeni feSeni (v souladu s pfedchozim bodem), va& viem
nahlaSenym chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypocet pripadné sankce. -

Clanek VIII.
Smiuvni pokuta a odpovédnost za Skodu, smluvni pojisténi

Objednatel nebude postihovan smluvnim pokutami, Grokem z prodleni nad rdmec
zakonné sazby ani naroku z titulu nahrady Skody v pfipadé prodleni s penéZitym
plnénim. Ke stejnému zékazu zavaze poskytovatel i své subdodavatele.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této smlouvy,
je poskytovatel opravnén pozadovat trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni
miry SLA v terminech dle této smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych
kategoriich ve vySi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze
v pripadé, Ze k prodleni poskytovatele nedoslo vinou technické ¢i jiné nepfipravenosti
objednatele.

Zavaznost chyby Jednotka pro vypocet Vy$e sml. pokuty pro jednotku za kazdy
(dle &l. VII) den prodleni
A 1% 500
B. 1% 200
C. 5 % 100
D neuplatni se neuplatni se

Celkové vySe smluvni pokuty se urdi tak, Ze celkovy pocet pfipadd, kdy nebyla spinéna
mira plnéni SLA, vyjadreny v procentech v souladu s ¢l. VII, se (i) vydéli jednotkou pro
vypocet, (i) vynasobi poctem dnd prodleni a (iii) vynasobi vysi smluvni pokuty pro
jednotku za kazdy den prodieni.

V pripadé prodleni poskytovatele se spinénim zavazku uvedeného ¢&l. VII, posledni
odrazka vznika objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného v ¢l. VII mlize Poskytovatel ti¢tovat smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nesplnéni povinnosti objednatele.

V pfipadé prodleni s Ghradou faktury je poskytovatel opravnén fakturovat uGrok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dottena narok opravnéné strany pozadovat po druhé
strané nahradu Skody ve vysi prevySujici smluvni pokutu.

Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu za poruseni jinych povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy ¢&i pravnich predpist ve vysi 50 000,- K& za kazdé poruseni.

Objednatel ma pravo pozadovat smluvni pokutu v pFipadg, 7e poskytovatel poru&f
parametry pro poskytovani servisnich sluZeb tak, jak jsou blize uvedeny v pfiloze &. 1,
této smlouvy.

Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu formou zapoctu ke kterékoliv splatné
pohleddvce poskytovateli vii¢i objednateli.

Poskytovatel odpovida za Skody jim zplsobené pfi provddéni servisnich slufeb nebo
v souvislosti s provadénim, a to jak objednateli, tak i tfetim osob&m. Poskytovatel
nese odpovédnost za Skodu zplisobenou objednateli v dfisledku porugeni jeho
povinnosti, pokud toto poruseni nebylo zplisobeno okolnosti vyludujici odpovédnost
dle platnych ustanoveni obchodniho zakoniku a/nebo neodbornym jednanim
objednatele.

Poskytovatel vSak neodpovida za Skodu vzniklou objednateli v déisledku nevhodného
pokynu objednatele, pokud objednatele na nevhodnost pokynu predem upozornil.

Obe smluvni strany maji za povinnost se chovat tak, aby nevznikla gkoda druhé
smluvni strané a témto Skodam svym chovanim a jednanim predchazet.

14.  Poskytovatel odpovida za Skody zplisobené jeho &innosti pfi pinéni predmétu
smlouvy nebo v dlsledku uZiti jim instalovanych produktd, a to po celou dobu
Géinnosti smlouvy. Pfipadné vzniklé Skody je Poskytovatel povinen bez zbytecného
odkladu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné uhradit. Za timto Glelem ma
poskytovatel po celou dobu pinéni pfedmétu smlouvy a zévazk(l z ni vyplyvajicich
uzavienu pojistnou smlouvu platnou na pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené
Pfi vykonu Cinnosti tfeti osob& ve vysi min. 5 mil. K& Cislo pojistného certifikatu
(smlouvy): €.8051090316, limit pinéni 15 mil. K& (coZ odpovidé cca 592 885 EUR).

Clanek IX.
Diivérné informace a autorska prava

Dojde-li pfi pInéni této smlouvy k vytvofeni dila, které bude mit povahu autorského

dila ve smyslu autorského zdkona € 121/2000 Sb., ¥di se pomeéry k takto nové
vytvorenému dilu platnymi pFedpisy.

. Objednatel bude mit nevyhradni, nepfenosné, ¢asové neomezené, mnosstevné a

teritoriainé neomezené pravo uZit dilo, a to véetné& studii, pFipravndch materidlu,
navrhl dokumentd a software, vytvorené poskytovatelem nebo jeho subdodavatelem
¢i partnerem pfi pinéni smlouvy jakymkoliv zplisobem.

. Informace shromazdéné a data vytvofena pfi provadéni servisnich sluZeb jsou od

pocatku vyluénym viastnictvim objednatele.
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Poskytovatel je povinen zajistit pro poskytovatele licence k autorskym dildim svym i
tretich osob, jestliZe jsou nutné k uzivani dila po dobu udrZitelnosti projektu. Néklady
na tyto licence jsou soucasti ceny dila.

Poskytovatel mé povinnost mléenlivosti ohledné véech skutecnosti, s nimiz se
sezndmil v souvislosti s pln&nim této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby
veSkeré osoby, jeZ se budou v rémci jeho tymu podilet na plnéni servisnich sluzeb, .
byly zavazany mi&enlivosti,

Pro vylouCeni veskerych pochybnosti poskytovatel stvrzuje, Ze veskeré vystupy
splnujici definicni znaky autorského dila, je jsou soucasti nabidky ¢ nabidek, jsou
soutéznim dilem.

Pro vyloueni veSkerych pochybnosti poskytovatel stvrzuje, Ze veskeré vystupy splfiuji
efinicni znaky autorského dila, jeZ jsou nebo budou souasti plnéni servisnich sluzeb,
jsou dilem na objednavku.
Pokud nebude dohodnuto jinak, kaZda ze zl¢astnénych stran se zavazuje, e utajf
=d Uelmi stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziskd na
zakladE stivajicd smlouvy od strany druhé, zejména informace a skute¢nosti tvorici
95chodni, hospodarské nebo jiné utajované skute&nosti. Smiuvni strany za d@vérné a
utzjovane povazuji vedle informaci vyslovné oznacenych jako ddivérné nebo tajné
take takové informace, které nejsou véeobecné a vefejné zndmé, bé&Zné dostupné, a
které mohou svym zvefejnénim zplisobit Skodlivy nasledek pro kteroukoli smiuvni
stranu.

Smluvni strany zavaz své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s dlvérnymi
informacemi ve smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi,
aby nedoslo k poruseni zavazk@ dle této smlouvy.

TECHNICKE ZABEZPECENI: Poskytovatel se zavazuje dodrovat pravidla:

a) pocitacové bezpeénosti: poskytovatel bude ke zpracovavani chranénych
osobnich ddaji (dale jen OU) pougivat vyhradné takové technické a
programové prostfedky, jejichz pouZivani pfi vylouceni nepfedvidatelnych
okolnosti eliminuje moZnost Naruseni,

b)  komunikaéni bezpe¢nosti: poskytovatel bude dodrfovat takova opatreni
k zabezpeceni ochrany chranénych OU pfi jejich pFenosu telekomunikadnimi
kanaly, jejichz povaha zaru€uje p¥i vylouteni nepredvidatelnych okolnostf
moznost Naruseni.

¢) fyzické bezpeénosti; poskytovatel prohladuje, Ze misto, ve kterém budou
chranéné OU zpracovavény, bude mit charakter prostoru zabezpeceného pred
moZnosti Naru$en, to v3ak za vylou&eni moZnosti nepredvidatelnych okolnosti.

ORGANIZACNI ZABEZPECENI: Poskytovatel zabezpedi, Ze opravnéni ke vstupu na

misto, ve kterém budou chrénéné oU zpracovavany, budou mit pouze osoby, které:

a) Jjsou zaméstnanci poskytovatele, jim# zpracovavani chranénych OU vyplyva
Z jejich pracovni napiné nebo z jejichZ pracovni smlouvy nebo pracovni napiné
vyplyva oprévnéni ke vstupu na pracovisté, ve kterém jsou chranéné OU
zpracovavany; tito zaméstnanci musf byt bez(ihonni a dlvéryhodni, anebo

b) jsou tFetimi osobami pouZitymi poskytovatelem ke zpracovavani chranénych
OU. Tyto tfeti osoby & jejich zaméstnanci véak musi splfiovat poZadavky
stanovené pro zaméstnance poskytovatele, anebo byly poskytovatelem na
pracovisté, ve kterém jsou chrénéné OU zpracovavany, vpustény, ackoli
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nespadaji do vySe uvedenych kategorii osob; témto osobdm je viak
poskytovatel povinen po dobu jejich pobytu v téchto prostorich zabezpetit
doprovod zaméstnancem poskytovatele nebo jinak zabezpecit, Ze tyto osoby
neziskajf k chranénym OU pfistup, vyjma pfipadd, kdy je umoznéni pfistupu na
pracovisté, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavany, ve vztahu k uréitym
osobam vyZadovano obecné zévaznymi pravnimi predpisy. _

c) Poskytovatel zabezpeCi pouceni uvedenych osob o jejich povinnosti zachovéavat
miCenlivost o chrénénych OU, jakoz i o souvisejicich bezpeénostnich
opattenich.

Poskytovatel se zavazuje zachovat miCenlivost o vSech informacich, je? se pfi
poskytovani sluZeb nebo v souvislosti s timto poskytovanim sluzeb dozvi (Ustng,
pisemn&, prostfednictvim prostfedkd elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv
jinym zplisobem, pfipadné prostrednictvim jakéhokoliv nosice informaci) a:

a) které objednatel oznadi jako tajné & divérné, nebo
b) o nichZ je podle pfislusnych pravnich predpist povinen micenlivost zachovévat
téZ objednatel resp. clenové jeho organfl, zaméstnanci & osoby &inné pro
objednatele, nebo
c) o nichZ se poskytovatel mdze divodné domnivat, e objednatel bude mit
zajem na jejich utajeni nebo Ze jejich utajeni je v zajmu objednatele;
tato povinnost neplati pro pfipady, kdy je zpfistupnéni uréitych informaci vyZadovéno
pravnimi predpisy.

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze informace uvedené v odst. 3. tohoto &&nku
vyse tvoif pfedmét obchodniho tajemstvi objednatele a jako takové poZivaji ochrany
podle pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném
znéni. Poskytovatel bere na védomi, Ze informace uvedené v odst. 10. tohoto &l&nku
vySe mohou byt také predmétem micenlivosti podle piisluénych ustanoveni zakona &.
363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni, a zavazuje se dodrZovat povinnosti
vyplyvajici z prislusnych ustanoveni tohoto zakona.

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dfiv&mych informaci definovanych v této
smlouveé také po skonceni (¢innosti této smlouvy

V pfipadé poruSeni povinnosti micenlivosti je poskozena smluvni strana opravnéna
poZadovat po druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vydi 1000 000,- K&
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen nérok poskozené smluvni strany na nahradu
Skody.

Clanek X.
Ukonceni smiouvy

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci v ptipadé, Ze mu
nebudou poskytnuty financnf prostredky k zajisténi financovani servisnich sluZeb.

Poskytovatel neni opravnén pozastavit provadéni servisnich sluZeb & od smlouvy
odstoupit v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou jakékoliv platebni povinnosti. Ke
stejnému zékazu zavaze poskytovatel i své subdodavatele.
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Objednatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak 60 dni.

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu, je druhd strana

oprévnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazk(. Pokud do

patndcti dnl od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neudini

uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami, tato strana

neodstrani poruseni zavazk{, mlZe druhd strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim

zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkl k dosaZeni napravy. Za

podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

) poskytovatel porusi ustanoveni ¢l. VI.

(i)  prodleni objednatele s provedenim akceptace fadné a véas provedenych
servisnich sluzeb, po dobu delsi nez 30 dnd,

(i)  nezaplaceni smluvni ceny nebo jeji ¢asti do 30 dnli od splatnosti pfes pisemné
upozornéni poskytovatele.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku (napf. bylo zahajeno insolvenéni
fizeni), v likvidaci nebo nebude schopna z jinych ddvod( dostat svym zavazk(m,
miZe druhd strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych préav nebo moznych
prostfedkdl k ndpravé, odstoupit od této smlouvy, véetné vSech objednévek,
oznamenim této skutecnosti prvni strané. V piipadé, kdy se vySe uvedené bude tykat
objednatele a poskytovatel od smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen
poskytovat objednateli pinéni dle pfedmétu této smlouvy pouze a jen do vySe jiz
zaplacené Casti dila ze strany objednatele.

Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této smlouvy ze strany
objednatele dle tohoto &lanku, si smluvni strany vzajemné vrétf jiz poskytnutéd pinéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze narovnani veSkerych prav na penéZitd a nepenézita
pinéni bude realizovano ve Ihité do 30 dnll od nabyti platnosti odstoupeni od
smlouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje zaslat objednateli na
faktura¢ni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfisluina ustanoveni
obchodniho zakoniku.

Clanek XI.
Zastupci stran

Pro zabezpeleni realizace cinnosti, které povedou k praktickému plnéni predmétu této
smlouvy, jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci.

1,
a)

Zastupce objednatele:
Zastupce ve vécech smluvnich (s pradvem predavat poskytovateli véechny informace

potfebné pro plnéni smluvniho zavazku poskytovatele) a zastupce ve vécech technickych
(s pravem prebirat a pfedavat vSechna plnéni, technické informace potfebné pro pinéni
smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které druhd smiluvni
strana ke spinéni zavazkd v souladu s touto smlouvou poZada) je:

Jméno: Ing. Zbynék Vaviina
Tel.: 485243118
Mail:  vavrina.zbynek@magistrat.liberec.cz
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Zastupce poskytovatele:

a)  Zastupce ve vécech smiuvnich (s prévem prebirat véechny informace potfebné
pro pinéni tohoto smluvniho zévazku od objednatele, o které ke spinéni zavazké
v souladu s touto smlouvou pozadé a predavat mu vechna pinéni uskute¢néna
dle této smlouvy) je:
Jméno: Tomas Barton, manazer Useku IT
Tel.: 485243036
Mail:  barton.tomas@libereckais.cz

b)  Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zévazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druhd smiuvni strana ke splnéni zavazk& v souladu s
touto smlouvou pozada):

Jméno: Tomas Bartor, manazer Useku IT
Tel.: 485243036
Mail:  barton.tomas@Iibereckais.cz

Pripadné zmény zastupcl obou smiuvnich stran oznami smluvni strana pisemné druhé
smluvni strané bez zbyte¢ného prodieni.

Clanek XII.
Obecna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo pifloh neplatnym nebo
neddinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se
zavazuji nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvy&&
mozné mife splfiovat stejné ekonomické, prévni a obchodni cile pGvodniho
ustanoveni. TotéZ plati, vyskytnou-li se ve smlouvé & jejich dodatcich p¥ipadné
mezery.

V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a jejimi pfilohami, plati ustanoveni pFisluéné
pfilohy. Vzdy vSak plati, Ze platnou je Uprava pozd&ji sjednana.

Pokud se ustanoveni smlouvy dostanou do rozporu s podminkami stanovenymi
v zadavaci dokumentaci, jeZ budou nedilnou sou&asti smlouvy jako jej piiloha, pak
plati podminky uvedené v zadavaci dokumentaci, véetné jejich pfiloh.

Tato smlouva a veskeré vztahy s ni souvisejici se Fidi prdvem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji, Ze pfpadné rozpory vznikié pfi realizaci této smlouvy
budou Fesit korektnim zplisobem a v souladu s pravnimi predpisy a pravidly sluénosti.
Kazda ze smluvnich stran se déle zavazuje, Ze k soudnimu feseni uvedenych sporfl
pfistoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zplisobu feseni vzéjemného sporu nejpozdéiji do
30 dnll od zahdjeni jednani, méa kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svdj narok u
prislusného obecného soudu Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zprévy, pisemné vystupy a prezentace
opatfit vizualni identitou projektd dle Pravidel pro provadéni informadnich a
propagacnich opatfeni uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy (4. pfiloha & 6 Zadavaci
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dokumentace). Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Ucinnosti této smlouvy je
s témito pravidly sezndmen. V pripadé, Ze v priibé&hu plnéni této smlouvy dojde ke
zméné pravidel, je objednatel povinen o této skutecnosti poskytovatele bezodkladné
informovat.

Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani. Autenticnost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Poskytovatel si je védom, Ze projekt je spolufinancovan z prostredk( ERDF.

Poskytovatel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydajd.

Objednatel mé prévo nerealizovat pfedmét smlouvy v celém rozsahu. Objednatel ma
pravo s ohledem na omezené financni prostfedky nékteré &asti predmétu zakazky
nepoZadovat nebo poZadovat v ztizeném rozsahu.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti jejim podpisem smluvnich stran. Tato
smlouva tvorfi Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech ji upravenych a
nahrazuje veskera predchozi Ustni i pisemna ujednani a dohody.

Tato smlouva je uzavrena na dobu 5 let.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. -

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich
dodatkd, origindly Ucetnich dokladl a dalsich doklad@ vztahujicich se k realizaci
predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zéniku této smlouvy, minimalné viak do
roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektd proveést kontrolu doklad@ souvisejicich s pInénim této
smlouvy.

Servisni sluzby vymezené predmétem smlouvy bude realizovano pouze za
predpokladu, Ze Statutdrni meésto Liberec na jeho realizaci bude mit dostatek

A S 4

finanénich zdrojd a soucasné obdrzi pfislusné dotacni prostredky.

Smiuvni strany souhlasi, Ze tato smlouva miZe byt zvefejnéna na webovych
strankdch Statutédrniho mésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich (dajl
fyzickych osob uvedenych v této smlouve.

Poskytovatel se zavazuje provést min. 60 % z celkové ceny predmétu plnéni v¢é. DPH
vlastnimi kapacitami (poZadavek se nevztahuje se na dodavku software).
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12. Poskytovatel je opravnén vyuZit pro zhotoveni dil¢ich &asti predmétu pInéni (nejvyse
40 % celkové ceny predmétu pinéni véetnd DPH) spolupraci subdodavateld
uvedenych v seznamu predpoklddanych subdodavatel( podilejicich se na plnéni
pfedmétu této smlouvy a subdodavatelf, prostfednictvim kterych prokézal néktery z
kvalifikacnich predpokladfi. Seznam véech subdodavateld tvof samostatnou pfilohu €.

3, této smlouvy.

13.  Paklize se poskytovatel rozhodne vyuZit subdodavatele pro provedeni Casti pfedmétu
pInéni v dobé Gcinnosti smlouvy, zavazuije se provést vybér subdodavatele 5 ¢lennou
komisi, v niz budou minimainé 3 zastupci objednatele, a to alespofi ze tif subjektd.
Pravidla zakona ¢. 137/2006 Sb. pro jednani hodnotic/ komise se uZiji pfimérené.

14. Tato smlouva byla vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech. KaZda ze smiuvnich stran
obdrzi po jednom (2) stejnopise této smlouvy.

15.  Tato smlouva obsahuje nésleduiici pfilohy, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
Pfiloha ¢&. 1 - Zadavaci dokumentace véetné pfiloh
Pfiloha ¢. 2 — Nabidkova cena
Pfiloha €. 3 — Seznam subdodavatel

Smluvni strany na diikaz svého souhlasu pFipojujf své podpisy.
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