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SERVTSNi SMLOUVA"

k realizaci veiejn6 zakSzky
Statut5rni mEsto Liberec - Rozvoj sluieb eGovernmentu obce s

roziiienou p0sobnosti a obci ve spr5vnim
obvodu ORp

il!i'**"ir-'

iisfo smfouvy objednatele: OoLst LzlOOO4

iisfo smfouvy poshdovatete: .k.!/./..:/,? 3,

kterou nize uveden6ho dne, mEsice a roku ujednaly smluvni strany;

Statut6rni mEsto Liberec

n6m, Dr, E. Benese 1, 460 59 Liberec 1

Bc. Martinou Ros€nbergovou, prim6torkou Statutiirniho m6sta

Lib€rec

00262974

4096302/0800 ieska spofftetna, a.s. pobotka Liberec

(d6le jen objednatel)

a

Obchodni ndzev:

Sidlo:

Zastoupen6:

IC:

Bank. spojeni:

obchodnin6zev:

Sidlo:

Zastoupen6:

re:

DIE:

Bank. spojeni:

Libeleck5 IS, a,s.

Mritikova 3, 461 7t Libercc III
Bc. Jiiim Solcem, piedsedou piedstavenstva

254 50 131

c225450131

27-A076350257lOlO0 Komerani banka a.s., poboEka Liberec

{

(d5le jen poslqtovatel)
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al6nek I.
!vodni ustanoveni

1. Mezi posMovatelem a objednatelem byla uzavfena Smlouva o dilo, k realizaci
veiejn6 zak5zky Statut6rni mEsto Liberec - Rozvoj sluieb ecovernmentu
obce roz5iienou p0sobnosti a obci ve sprSvnim obvodu ORp, na jejimi
ziikladd poslq^ovatel uskuteinil pro objednatele dod5vky a stuiby nutn6 k realizaci
projeKu Technologickdho centra (TC ORP) obce s roziiienou posobnosti a obci ve
sprdvnim obvodu ORP.

Ve vige popsan6 smlouvE o dilo ildnek XIV. odstavec 12. se smluvni strany zavdzaly
uzavfit tuto smlouvu.

6l6nek rr.
PiedmEt smlouvy - pln6ni

Poslqtovatel se touto smlouvou zavazuje posMovat objednateli servisni slu:by
nutn6 k provozov5ni Technologi€k6ho centra (TC ORp) obc€ s roziiienou
posobnosti a obci ve spr6vnim obvodu ORP (d5te jen ,,servisni stuiby..), tj.
realizace sluieb dle podminek, obsazenich v piiloze t. 1 t6to smlouvy.
Poskytovatel diile dodrii veSkerd podminky pro realizaci vefejnd zak6zkll, jet Wplivaji
z rozhodnuti orciin0 stiitnispr6vy, pr5vnkh a technickich norem.

Servisni sluiby je poskytovatel povinen zajistit nepietriitd po celou dobu ldinnosti
tdto smlouw, pokud jsou iSdnE pln6ny dalsi podminlq t6to smlou\y ze strany
objednatele.

Jakdkoliv zmdny plndni musi bit sjedn6ny pisemn6 dodatkem tdto smlouw.

.ENEK III.
Terminy a misto plndni

Mistem pln6ni zak6zky je kraj Liberechi, obec Liberec.

Terminy a lh0ty plndnijsou v souladu se zad6vaci dokumentaci.

3.

2.

2.

1.

1.

. Pfedpokl6dan6 zah6jeni pln6ni: 1. 2. 2013 (po podpisu akceptadniho
protokolu o pied6ni dila dle smlouvy o dilo popsand v tl6nku I.)

. PlnEni vefejnd zak6zky bude zah6jeno na z6kladE \ izvy objednatele po
zajigt6ni financov6ni veiejnd zak6zky a spln6ni dalSich podminek.

. Ukondeni pln6ni: 31. 1. 2018

3. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli i5dn6 a vdas ve5kerou souainnost
vypllivajiciz t6to smlouw md poskytovatel v takov6m piipadE priivo prodlouiit termin
pln6ni o dobu trvajhi poiet pracovnich dnf po kterd poskltovatel nemohl i5dnd

.l(
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smlouvu plnit. Takovd prodlou:eni terminu plndni se nepova:uje za poruseni t6to
smlouvy na stran6 poskwovatele.

I.

1,

4.

3.

at6nek IV.
Odm6na

Objednatel je od data idinnosti t6to smlouu/ povinen platit poslqtovateli za
poskltoviini slu:eb v rozsahu uveden6m v piiloze i. 1 teto smlou!ry (ti. Diiloha i, 5
zaddvaci dokumentace) odm6nu. Smluvni strany se dohodly, :e rn;de dOmeny dini
49 990,60 Kf (slow: ityiicetdEvdttisicdevdtsetdevadesdtkoiun ieskich a iedesdt
hal6i0) bez DPH mdsidnd (ddle jen ,,odmdna,.). Jestli:e tato smlouva n;bude iainnosti
v prub6hu kalenddiniho mdsice, piisluii poskytovateli za tento m6sic atikvotni iiist
odm6ny vypoiten6 podte doby zb'lvajicido konce piisluindho kalenddiniho mbsrce.

Nabidkovd cena, uvedend v piiloze d. 2, tdto smlou4/, m0ie bft m6n6na pouze v
souvislosti se zmEnou DpH. Nabi{Ckovd cena nesmi blt m6n6na v souvislosti s inflaci
desk6 m6ny, hodnotou kursu iesk6 m€ny v0di zahranidnim m6ndm dijinimi faktory s
vlivem na mdnovli kurs, stabilitou mEny nebo cla. Nabidkova cena- ie zDracovana
v souladu s poZadavlry zad6vaci dokumentace, a to vietnE zahrnuti viech n6klad0
k realizaci vefejnd zakiizky.

V pfipadd, ie se v prSbdhu prov5d6ni servisnich sluieb wslqne v d0sledku
objektivnE nepiedvi,Canich okotnosti potfeba reatizovat dodatedn6 pi6ce, kterd neoyry
obsaieny.v p8vodnich zaddvacich podminkiich a kter6 jsou soudasnE nezbytne pro
provedeni p0vodnich praci nebo pro dokonieni piedm6[u dila, je moind tyio prdce
zadat v rdmci samostatn6ho jednaciho fizeni bez uveiejn6ni za-podminky, ie jejich
u/je nepiekroii 20 o/o ceny p0vodni veiejne zatizky lpiisluind ddsti oiedhltu
plnEn0, Poskltovatel je povinen na skuteinosti zjiitdne v danem smvslu neorodlend
upozornit objednatele.

Objednatel je opr5vn6n odedist cenu neprovedenich praci vyiislenlch poore
nabidkovdho rozpoftu v piipadE sniieni rozsahu praci, diliich zm6n technolooii nebo
materidl0 oosouhlasenich. objednatelem. Vfle vicepraci a m6n6 praci je oOi=anat"f
opravnen !zaiemnE zaDoaist.

it6nek v.
platebni podminky

Poskltovatelje oprdvnEn Wstavit daiovi doklad - fakturu, po schv6leni akceptatniho
protokolu objednatelem.

2, Smluvni strany se dohodly na 60 denni (slovy 6edesdt) splatnosti faKur ode dnejejich doruaeni objednateri. Dariovlt dokrad - faktura musi b'y't zasriin na adresu
objednatele.

3, Dariorn/ doklad musi obsahovat zdkonnd niile:itosti dle platnlich priivnich piedpis0 a
interni dislo,.pod nimi ;e smlouva u objednatele registrbv6ni. v'pfipaO6, :e aalovi
doklad nem6 zdkonem stanovend a objednatelem vyiadovane dan6 ndleiitosti, je
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:?i.^11*l jfr:","6" darior4i^ doktad vriltit postqtovateti s informacemj, kter6 vady
oanovemu 

^doktadu 
vytlrka. Oprivndnim vr6cenim daiov6ho dokladu piest6vd b6ieipuvoonr Inuta splatnosti a beii novii lhfita ode dne doruieni opraven6ho nebo nove

Wstavendho datiov6ho dokladu. Dario\ i doklad se povaZuje za ut rur"ny Jne., 
^oybyla odpovidajii.i t6stka odeps6na z (dtu objednatele.

ti^detni toklady (faktury) musi obsahovat identifikaci projektu (ndzev proieKru _

,,Stalutdrni mEsto. Liberec.- Rozvoj stuieb eCovernmentu iui" 
'. 

ioiiif"nou
pusoDnosfl a. obci ve spravnim obvodu ORp" a idaj o tom, ie projekt je
spolufinancovdn z ERDF,

Cenu praci ai ndklady na materjdl pfekraiujici nabidkovou cenu neni poshtovatel
opravnen taKurovat bez piedchoziho souhlasu objednatelem a smluvni ioraw.

at6nek vr.
prSva a povinnosti smluvnich stran

Prdva a povinnosti poskytovatele;
a) zajistit iidjrd a vgasnd poskytov6ni serv-isnich sluieb podle t6to smlouvy taK, aoy

.blY-z,ajistEny 
veiker6 poiadavky specifikovan6 v piitoze t. t teto ,rtoluy . 0",raK[cKych.a pravnich vad, a profesion6lnim zposobem v souladu s obecnEpnjlmanymr standardy vdanem oboru, podrobnEjii podminky pro poskytovdni

servisni.ch sluieb, vdetnE lh8t pro reakci poskytovatefi, ;sou siaioveii-v'piitoze
d. 1 t6to smlouw.
V piipadE nedodrZeni tohoto ustanoveni je objednatel opriivndn uplatnit smtuvnipokutu a odstoupit od t6to smlouw.

b) Pro nahl6Seni zdvady tieba pouiit kontakty servisni podpory poskwovatele.
- Stiedisko podpory (Helpdesk): centriilni helpdesk Libereck6 IS;a.s.
- Email: help@is.liberec.cz
- Telefon: 485243555
- Mobil: 485243555

Za i6dn6 a prokazateln6 nahldieni z5vady se pro (iely t6to smlouw rozumr
nahli5ieni z6vady spolu s jejim popjsem jednoznadna iOlntii,trji.irn a"no,
zavadu.

Prdva a povinnosti objednatele:
a) prdvo omezit rozsah pfedm6tu ptnEni
b) pr6vo pozastavit provddEni piedm€tu plnEni z dgleiidch d0vod0, napi. z dffvodu

pozastaveni financov6ni,
c) za iddnd a vdas proveden6 sluZby uhradit poslqtovateli cenu zpgsobem, keri/ byl

mezi smluvnimi stranami ujedndn v t6to smlouvE.
d) na .iadn6 a viasn6 poskytnuti servisnirch sluieb ze strany poskytovatele za

podminek stanovenvch touto smlouvou,
O fl::"]l piistup zam6stnanc0. poslq^orr'atele do prostor objednatele v rozsahu,

Krery.Je. nezbytny. pro provedeni plndni _ servisu a umoinit piistup k daliim
Drosredkrlm, lcere souviseji s piedm€tem t6to smlouw.

4.

1.

5.

2.

V
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posMovat posMovateli lnformace a podklady, kter6 potiebuje k iddn6 reallzaci
plndni podle t6to smlouvy, zejm6na pak poslqtnout poskytovateli prostory,
technologickou infrastruKuru, lidske zdroje a ostatni n6leiitostl v miie, kvalite a
terminech, kter6 budou stanoveny a vziijemn6 odsouhlaseny obdma stranami pro
piisluinii plnEni,

dodriovat podminlg u:iviini sluieb proveden6ho poslqtovatelem,

al6nek vrr.
i.e-eni yzniklfch chyb a piipominek definice a plnEni SLA

Pffpominky a chyby je objednatel povinen prokazateln6 uplatiovat prostfednicfvim
sl-dby HelpDesk s uvedenim z6vainosti probldmu, popisu chyby a kdy a za jahich
okolnosti se chyba vyslqdla, popisu piedchozich krok0 a ostatni{.h vstup0. Objednatel
d6le uvede poiadavek na odstran6ni chyby nebo ieieni piipominky. Doba zah6jeni
iegeni vedouci k odstran€ni chyby a zp0sob ieieni jsou urfeny podle z6vaznosti chyby
Dodle tabulkv niie.

ReSenim se ve smvslu t6to smlouw se rozumi:

a) OdstranEni chyby aplikace nebo lokalizace jind zdvady mimo vliv posMovatele
(napi. z6vada hardware). Opraw chyb ASW bude prov6d6t poslgtovatel do
aktualizovan6 veEe,

b) Poslgtnuti piijatelndho n6hradniho ieSeni probl6mu,

c) PosMnuti informace o akceptoviini/neakceptoviini n6mdtu k zapracov6ni do
budoucich verzi.

Poslqdovatel ieSi nahliiSend chyby a piipominky dle priorit dohodnutich mezi
opr6vn6n'lmi osobami a podle z6vaznosti chyby stanoven6 v bod€ 1 tohoto il6nku.
PosMovatel mii vihradni prSvo stanovit, zda nahliigen6 ud6lostl jsou chybou ASW a
jakii je jeji ziivainost, di pouze pilpominkami nebo n6m6tem na rozvoj ASW. Z6vaznost
chyby nahl65en6 objednatelem m0:e b'it poskytovatelem zmEn6na, pokud se ukiiie,:e
pgvodni posouzeni zivainosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel mii vihradni
pr6vo stanovlt, zda maji b'it n6m6ty na rozvoj ASW zahrnuty do novich veziASW.

1.

2.

3.

i(

zSvaZnost Definice zSva:nosti chyby
Doba zah6jeni
ieleni
(od nahliiSeni)

lYira
pln6ni
SLA

Kesenl

Provoz systemu je zcela zastaven.
D0leiit6 funkce sysGmu je naruiena -
hroziakoda.

24 hodiny
v r6mci

pracovnidoby
95 o/o a

B Provoz je omezen, ale ainnosti mohou
Dokraaovat oo uriitou dobu ve formd
n6hradniho ieleni probl6mu -,jin6 cesta".

48 hodin
v r6mci

pracovni doby
80 o/o a,b

c Provoz je probl6mem ovlivnEn, ale moie
pokraiovat jinim zp0sobem.

72 hodin
v ramcl

Dracovnidobv
65 o/o

D N6mEt na rozvoj IS 14 pracovnich
dn0

65 o/o b, c,
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Doba zah6jeni ieieniznamen6 dasovy' (sek od nahl6ieni chyby do okamiiku, ve kter6m
poskytovatel zahSjil ainnosti sm6iujici k nalezeni a posMnuti feSeni objednateli podle
bodu 2 tohoto al6nku.

l4ira pln6ni SLA se m6ii pololetn6, vyjadiuje pomdr chyb dand z6vainostl, u nich: byla
dodriena doba zahdjeni fegeni (v souladu s piedchozim bodem), vOii viem
nahlSsenim chyb6m dan6 zdva)nosti a stanovuje z6klad pro yipoiet pfipadn6 sankce.

il6nek vrrr.
Smluvni pokuta a odpov6dnost za ikodu, smluvni pojiit6ni

Objednatel nebude postihovSn smluvnim pokutami, irokem z prodleni nad r5mec
zdkonnd sazby ani n6roku z titulu n6hrady Skody v piipad6 prodleni s pendzivm
plnEnim. Ke stejndmu z6kazu zaviie poskytovatel isv6 subdodavatele.

V piipad6 prodleni objednatele se zaplacenim jak6hokoliv dluhu podle tdto smlouw,
je poslqdovatel opr5vn6n poiadovat irok z prodleni ve \r,isi 0,050/0 z dluzne d6stky
za ka:di den prodleni.

Objednatel je opriivnEn poiadovat po poskytovateli smluvni pokutu za nenapln6ni
miry SLA v terminech dle t6to smlouw (prodleni PosMovatele), v jednotli\ ich
kategoriich ve WEi dle n6sledujki tabulky. Smluvni pokutu lze uplatnit pouze
v piipad6, ie k prodleni poskltovatele nedoslo vinou technickd aijin6 nepilpravenosti
objednatele.

Zava2nost chyby
(dle al. Vll)

Jednotka pro vYpoeet VySe sml. pokuty pro jednotku za kaZdy
den prodleni

1 a/o 500

1 0/o 200
c. 5lo 100

D. neuplatnise neup alnr se

Celkov6 vi'5e smluvni pokuty se urditak, :e celkow poiet pfipadfi, kdy nebyla splnEna
mir.a pln6ni SLA, w"j5dieni v procentech v souladu s il. VII, se (i) vydEli jednotkou pro
\ ipodet, (ii) vyndsobi podtem dn8 prodleni a (iii) $/n6sobi vy'5i smluvni pokuty pro
jednotku za kaidi den prodleni,

V pfipad6 prodleni poskytovatele se splnEnim z6vazku uveden6ho il. VII, posledni
odr6Zka vznlkii objednateli n6rok na smluvni pokutu ve ui5i 1,000,- Kd za kaid'i
zapoiad den prodleni.

V piipadd nedodrieni z6vazku uvedendho v dl. VII m0:e Poskytovatel [dtovat smluvni
pokutu ve WSi 1.000,- Ki za kaZdll zapoiani den nespln6ni povinnosti objednatele.

V piipadd prodleni s 0hradou faktury je poskytovatel opr6vn6n fakturovat rok
z prodlenive \ isi 0,050/0 z dluin6 d5stky za kazdi den prodleni.

t
i
3

4.

5.

2.

3.

1.

4.

5.

6.

t
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8,

9.

10.

11.

7. Zaplacenim smluvni pokuty nenidotdena ndrok oprdvndnd strany poiadovat po druh6
stranE niihradu Skody ve \4i5i piewgujicismtuvnipokutu,

Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu za poruieni iinvch Dovinnosti
Wpllinr'ajicich ze smlouvy ii pr6vnich piedpis0 ve \^igi 50 O0O,- Kd za'kaide poruleni.

Objednatel m6 pr5vo poiadovat smluvni pokutu v piipadd, ie poslqtovatel porusi
parametry pro poskytov6ni servisnich sluieb tak, jak jsou btiie uvedeny v piiloze e. 1,
t€to smlouly.

Objednatel md prdvo uplatnit smluvni pokutu formou zdpoitu ke kter6koliv splatn6
pohled6vce poskytovateli v0di objednateli.

Poskytovatel odpovidii za lkody jim zp0soben6 pii prov5d6ni servisnich sluieo neoo
v souvislosti.s provddEnim, a to jak objednateli, tak i tietim osobdm. poskytovatel
nese odpovddnost za ikodu zp0sobenou objednateli v d0sledku poruieni iehopovinnosti, pokud toto poruEeni nebylo zp0sobeno okolnosti Wlueuiici odoovddnost
dle platnich ustanoveni obchodniho zdkonku a/nebo neodborn,lm jedndnim
objednatele.

Poskytovatel vSak neodpovid6 za Skodu vzniklou objednateli v d0sledku nevhodn6ho
pokynu objednatele, pokud objednatele na nevhodnost pokynu piedem upozornrr.

Obd smluvni strany maji za povinnost se chovat tak, aby nevznikla ikoda druh6
smluvnistran6 a tdmto Skoddm srnlm chovdnim a jedndnim piedch6zet,

14, Poskytovatel-odpovid6 za Skody zp0soben6 jeho dinnosti pii plnEni pfedmdtu
smlouvy nebo v d0sledku uiiti jim instalovanich produkt0, a to po celou ooou
iainnosti smlouw. Piipadn6 vznikl6 Skody je poskltovatel povinen bez zbvtedn6ho
odkladu odstranit a neni-li to moin6, tak finandnE uhradit, Za timto Udelem m6
poslqtovatel po celou dobu plndni piedm6tu smlouvy a zdvazk0 z ni vypl,y'vajicich
uzavienu pojlstnou smlouvu platnou na pojiitEni odpovEdnosfl za lkody zpilsooene
pii vikonu dinnosti tfeti osobd ve \iii min. 5 mit. Kd. iisto poiistndho certifik6tu
(smlouvy): f.8051090316, timit ptndni 15 mit. Kd (coi odpovidd cca 592 885 EUR).

al6nek rx,
D0v6rn6 informace a autork6 pr6va

Dojde-li pii plnEni t6to smlou\ry k qtvoieni dila, kter6 bude mit povahu autorskdho
dila ve smyslu autorskdho zekona i. l2tl2o}O sb., iidi se pomEry k takto nov€
vytvoien6mu dilu platnimi piedpisy.

Objednate.l bude mit neuihradni, nepienosnd, iasovE neomezen6, mnoistevnE a
teritoriiilnd neomezen6 pr6vo uiit dilo, a to vdetnd studii, piipravniich materiiilu,
n6vrh0 dokument0 a software, vyvoiene posls^ovatelem nebo jeho subdodavarerem
ai partnerem pfi plnCni srlouvy jalc)imkoliv zp0sobem.

Informace shromSiddnd a data vytvoien6 pfi proviid6ni servisnkh sluieb jsou od
poiStku \ iludnim vlastnictvim objednatele

12,

2.

1.

3.

.v
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9.

4, Poskytovatel je povinen zajistit pro poskytovatele licence k autorsklim dilfim srnl,m itetich o.sob, jesttiie jsou nutnd k u:iviini dita po dobu uOrZiternoiti fioje-ttu. ru;ruaay
na Mo licence jsou soudilsti ceny dila.

5 Poskytovatel md povinnost mrienrivosti ohredn6 vsech skutednosti, s nimiz sesezn6mit v souvistosti s ptn6nim t6to. smtouvy. poskytovaiet ;;-;;;r;il zajistit, abyveiker6 osoby, jei se budou v r6mci jeho n/mu poaflet ni pfn* ,"Jini.n SuZ"U,.
byly zaviiziiny mldenlivosti.

6, Pr:" \.?lou.igni- vgike4ich pochybnosti postqdovatet stvzuje, ie veSkerd ufstupysptiujici definiini znaky autorskdho dila, je: jsou soud6sti niiidty ii-nalioek, ;so,soutdinim dilem,

7. Pro Wolieni veikenich pochybnoni poslqdovatel stvzujer ie vejker6 \ istupy sphuji
9-"^o"iAg:! :S:-.*eho dila, jd jsou nebo budou soudiisti ptnCni.ujinit n .i0"6,
lso: c errl na obiednivku.

=t.$f;!YlT" 
iiL"ft kaidii. ze. z0iastnEnich stran se zavazuje, ze utajiJ.ec :rmfl.r suanami a osobamj dfiv6rnd informace a know_how, kte€ zisk6 naanad6 *vajici smto'/vy od sb--any druh6, zejmdna informace a ilulelnosti Woficioociocnt, hosF)odarske nebo jine utajovand skuteinosti. Smluvnistranv za d0v6rne aLi"irvane povaiuji vedle informaci \4tslovn€ oznaeenich ;ato afiverl6 neOo talnetake.tdkov6 informace, kter6 nejsou"vseobecnC a ve;ejne z'n;me, OClnEjur.upn", uKere mohou sulm zveiejndnim zp0sobit Ekodli\4i niiiteAel pro tt"iorlofi ,rtuuni

sb-dnu.

Smluvni strany zavdii sv6 zam6stnance,. ktefi pfijdou do styku s d0v6rnfmi

ffi '#i:# ffi 
"'ilH],i 

::|;iiu"5iJiffi h'ffit:mu'i'h;z"ni 
s ii'n'iio inrormacemi,

feCHNICKE zneezpedENi; poskytovatel se zavazuje dodriovat pravidla:

") f:i::-o"""..,b-::peenosti; . 
poskytovatet 

-bude ke zpracovdvdni chr6n6n!,ch
osoDnrch udaju (date jen OU) pouiilvat yihradnE takov€ technickd apiogramgve prostiedky, jejich: pouiivdni pii vyfouleni nep;ea-u',,out"rny.n
okolnosti eliminuje moinost Narugeni.o) jl":rl:]!lil,_, o-"lryij'osli; 

. 
pgstqtovatet bude dodriovat takovd opatieni

K zaDezpecent, ochrany chrdndnich OU pii jejich pienosu telekomunikainimi
Kanaty, Jejtchz povaha zaruauje pii vylouieni nepiedvidatelnich okolnosti
moZnost NaruEeni.

O ryzickg bezpednosti; poslq^ovatel prohlaSuje, ie misto, ve kerdm budou
chrdnEnd oU zpracovdvdny, bude mit chara(ter prostoiu 'raL-ezpeie-neno 

pieo
moinosti Naruieni, to vsak za vytouieni m":*rtiii"p"O"lO.i"lniit o'r.ofnorti.

ORGANIZACNj ZABEZPECENi; poskytovatet zab.ezpei(, ie opdvnEni ke vstupu namisto, ve kter6m budou chrdn6n6 Of zpracov6vdny, budou mit pouze osobv, ftere:a) jsou. zam6stnanci poskytovatete, jim-Z zpraioviivdni .nine"-V.n-OU WpfWaz jejich pracovni niipln6 nebo z jejichi pracovni smtouvy neUo'praco,ini n:otn6vyptlid 
, 
oprdvn6ni ke vstupu na pracovi5td, 

"" kt"rd, 
-ird ;;;;;;"oij

. zpracovAvdny; tito zamdstnanci musiblh bez(honnia AfrvervnoOni ineOob) j:gu getimi- osobami pouiiWmi postqTtovatetem r," ,pruiJu;ulni lf,ianen,l.n
OU. T\,to. tieti osoby ii jejich zamEstnanci viak mlsi ipliovat 

-fozaoavfq

stanove-ne pro zamEstnance poskytovatele, anebo byly porl<ytoujt"t"rn n"pracovrsrer ve Kerem jsou chrdnEnd OU zpracovdv5ny, vpuEt6ny, adkoli
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nespadaji do \4i5e uvedenich kategorii osob; t6mto osob6m je vsak
posMovatel povinen po dobu jejich pobytu v t€chto prostor6ch zabezpeiit
doprovod zamEstnancem. posMovatele nebo jinak zabezpeiit, ie Mo osoby
neziskaji k chr6n6nim OU piistup, vyjma !iipad0, kdy je umoZn6ni plistupu na
pracovigtd, ve kterdm jsou chrdnEn6 OU zpracovdvdny, ve vztahu k urittim
osob6m vyiadovdno obecnd z6vazn'y'mi pr6vnimi pfedpisy.

c) Posk)dovatel zabezpedi pouteni uveden'i'ch osob o jejich povinnosti zachovdvat
mltenlivost o chr5nEnich OU, jakoz io souvisejiirich bezpednostnich
opatienich.

10. Poskytovatel se zavazuje zachovat mlienlivost o vdech informacich, jei se pii
poskytov6ni sluieb nebo v souvislosti s timto poskytovdnim sluzeb doti (Ustn6,
pisemn€, prostiednictvim prostiedko elektronickich komunikaci nebo jahihkoliv
jinim zp0sobem, pfipadn6 prostiednictvim jakdhokoliv noside informacD a:

a) ktere objednatel oznadijako tajn6 fi d8v6rn6, nebo
b) o nichi je podle piisluinich prSvnitch piedpis8 povinen mlienlivost zachovdvat

tei objednatel resp. dlenovd jeho orgiin0, zam€stnanci ii osoby dinn6 pro
objednatele, nebo

c) o nichi se poskytovatel m0ie d0vodnd domnivat, :e objednatel bude mit
ziijem na jejich utajeni nebo :e jejich utajenije v ziijmu obj;dnatele;

tatg povinnost neplati pro piipady, kdy je zpiistupn6ni urditich informaci vl/Zadov6no
pr6vnimi piedpisy.

11. Poskytovatel timto bere na v6domi, :e informace uvedend v odst. 3, tohoto dlilnku
vy'5e tvoii piedm6t obchodniho tajemstvi objednatele a jako takov6 poiivaji ochrany
podle piisluin'y'ch ustanoveni z'k. i. 5131199L Sb., obchodni ziifonit, v ptatn6m
zn6ni. Poslitovatel bere na v6domi, Ze informace uvedend v odst. 10. tohoto ildnku
ui'5e mohou bit tak6 piedm6tem mldenlivosti podle piisludn,ich ustanoveni z6kona d.
363/1999.Sb., o pojisfovnictvi v platn6m znEni, a zavazuje se dodrZovat povinnosti
vypl'ivaji,ci z piisluin'ich ustanoveni tohoto z6kona.

12. Smluvni strany se zav€zuji zajistit utajeni d0v6rn'ich informaci definovanich v t6to
smlouvE takd po skondeni {dinnosti tdto smlouw

13. V piipadE porudeni povinnosti mlienlivosti je poikozenii smluvni strana oprdvndna
poiadovat po druhd smluvni strand smluvni pokutu ve v,y'gi 1 OO0 OOO,- Kd.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotien ndrok poskozen6 smluvni stranv na ndhradu
5kodv.

1.

2.

abnek x.
Ukonieni smlouvy

Objednatel je opriivn6n od smlouvy odstoupit bez jakichkoliv sankci v piipad6, ie mu
nebudou poskytnuty finanini prostiedky k zajiStdni financoviini servisnich sluzeb.

Poslqtovatel neni opr5vn6n pozastavit prov6d6ni servisnkh sluieb di od smlouw
odstoupit v piipad6 prodleni objednatele s Uhradou jak6koliv platebni povinnosti. Ke
stejn6mu z6kazu zavdie posMovatel i sv6 subdodavatele.

4
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3.

4.

6.

5.

Objednatel mi5 pr5vo na odstoupeni od smlouvy v piipad6 prodleni poslvtovatele se
sjednanimi terminy o vice jak 60 dni.

Jestllie kter6koli strana porugi podstatnim zp0sobem tuto smlouvu, je druh6 strana
opr5vndna pisemn6 vyzvat druhou stranu ke spln6nf jejich ziivazk0. Pokud do
patniicti dn0 od doruieni t6to \ hvy strana, kter6 poruiila smlouvu, neudini
uspokojivd kroky k niipravd, nebo do doby dohodnut6 stranami, tato strana
neodstrani poruieni z5vazko, moie druhii strana od smlouw odstoupit, anii by se tim
zbavovala $ikonu jahichkoli jinich pr6v nebo prostfedk0 k dosaieni nipravy. Za
podstatne poru5eni t6to smlouw se povaiuje:
(i) poskytovatel porusi ustanoveni il. VI.
(iD prodleni objednatele s provedenim akceptace fiidn6 a vias provedenfch

servisnich sluieb, po dobu delSi nez 30 dn0,
(iiD nezaplaceni smluvni ceny nebo jeji ddsti do 30 dn0 od splatnosti pies pisemn6

upozorn6ni poskytovatele.

Pokud bude kterdkoll smluvni strana v padku (napi. bylo zah6jeno insolvenini
fizeni), v likvidaci nebo nebude schopna z jin'ich dfrvod0 dostilt srnlm ziivazk0m,
m0ie druhii strana, ani: by se tim zbavovala jahkhkoli jinich pr6v nebo moZn'ich
prostiedk0 k n6prav6, odstoupit od t6to smlouvy, vietn6 viech objedndvek,
ozndmenim t6to skuteinosti prvnistrand. V pfipad6, kdy se vise uveden6 bude Vkat
objednatele a posMovatel od smlouw neodstoupi, je poslqtovatel povinen
poskytovat objednateli plndni dle piedmEtu t6to smlou4/ pouze a jen do \.i5e jti
zaplacend d6sti dila ze strany objednatele.

odstoupeni od t6to smlouvy je platn6 dnem doruieni ozndmeni o odstoupeni,
Smluvni strany se dohodly, ie v piipad6 odstoupeni od t6to smlouvy ze strany
objednatele dle tohoto dl6nku, si smluvni strany vzdjemnd vriSti ji: poskytnut6 pln6ni.
smluvni strany se dohodly, Ze narovn6ni veikenich pr6v na pen6iitd a nepen6zit6
plnEni bude realizovdno ve lhotE do 30 dnfr od nablti platnosti odstoupeni od
smlou\.y. Za poskytovatele formou dobropisu, kteni se zavazuje zaslat objednateli na
fakturadni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati piisluinil ustanoveni
obchodniho 26koniku.

al6nek xL
Z6stupci stran

Pro zabezpeieni realizace dinnostL kterd povedou k prakttckdmu pln6ni piedm6tu t6to
smlouw, jsou u smluvnich stran stanoveni niZe uvedeni z6stupci.

1. Zastupceobjednatele:
a) Ziistupce ve vEcech smluvnirh (s prilvem pfedirvat poskytovateli vsechny informace
potfebnd pro pln6ni smluvniho zdvazku poslqtovatele) a z6stupce ve v6cech technickvch
(s priivem piebirat a piedSvat vSechna pln6ni, technick6 informace potiebn6 pro plndni
smluvniho z6vazku dle t€to smlouvy od druh6 smluvni strany, o kter6 druhA smluvni
strana ke spln€niz6vazk0 v souladu s touto smlouvou poz6dii) jel

Jm6no: Ing. Zbyn6k Vaviina
Tel.i 485243118
14ail: vavrina,zbynek@magistrat.liberec.cz

)d
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2. Z6stupce poskytovatele:

a) ZSstupce ve v6cech smluvnich (s pr5vem piebhat viechnv informace Dotiebn6
pro plndni tohoto smluvniho z6vazku od objednatele, o kter6 ke splnEniziivazkfi
v souladu s touto smlouvou poiiid6 a pfed6vat mu viechna plndni uskutedn6nd
dle t6to smlouvy) je:
Jmdno: Tom65 Bartoi, manazer (seku IT
Tel.: 485243036
lYail: barton.tomas@libereckals.cz

b) Z6stupce ve vEcech technichich (s priivem piebirat a piedilvat technick6
informace potiebnd pro pln6ni smluvniho zdvazku dle teto smlouw od druh6
smluvni strany, o kter6 druh6 smluvni strana ke splndni z6vazk0 v soutaou s
touto smlouvou Dozddd):
Jmdno: Tomig Badoi, mana:er {seku IT
Tel.: 485243036
l4ailr barton.tomas@libereckais.cz

Piipadn6 zmEny ziistupc0 obou smluvnich stran ozn6mi smluvnistrana pisemn6 druh6
smluvni stran€ bez zbvtedndho orodleni.

at6nek xU.
Obecn6 ustanoveni

Je-li nebo stane-li se n6kterd z ustanoveni t6to smlouvy nebo pfiloh neplatnim nebo
ne(dinn'y'm, nevki5 se to ostatnich ustanoveni t6to smlouvy a smluvni sirany se
zavazuji nahradit takovd ustanoveni no\ im ustanovenim, kter6 bude v nejvyggi
moZn6 miie spliovat stejn6 ekonomick6, pr6vni a obchodni cile p0vodniho
ustanoveni. Totdi plati, vyskytnou-li se ve smlouvE ti jejich dodatcich pfipadn6
mezery.

V.piipad6 rozporu mezi touto smlouvou a jejimi piilohami, plati ustanoveni piisluin6
piilohy. Vidy viak plati, ie platnou je (prava pozd6ji sjednan6.

Pokud se ustanoveni smlouvy dostanou do rozporu s podminkami stanovenyml
v zaddvaci dokumentaci, jei budou nedilnou souiSsti smlouvy jako jeji piiloha, par<
plati podminky uveden6 v zaddvaci dokumentaci, vietn6 jejich pf oh.

Tato smlouva a veSker6 vztahy s ni souvisejici se iidi pr5vem desk6 republiky.
Smluvni strany se zavazuj[, ie piipadn6 rozpory vznikl6 pii realizaci t6to smlouvy
budou iesit korektnim zp0sobem a v souladu s pr5vnimi pfedpisy a pravjdly slugnosti.
Ka:d6 ze smluvnich stran se ddle zavazuje, Ze k soudnimu ieieni uveden,ich sporo
piistoupi ai po vyderpiini mo:nostijejich vyiizeni mimosoudni cestou.
Nedoh^odnou-li se smluvni strany na zp8sobu iedeni vziijemn6ho sporu nejpozd6ji do
30 dn0 od zah6jeni jednilni, m5 kaidii ze smluvnich stran prdvo uplatnit wi:i n6rok u
piislu5n6ho obecn6ho soudu eesk6 republiky

Poslqtovatel je povinen viechny pisemn6 zpr6vy, pisemnd \ y'stupy a prezentace
opatiit vizu5lni identitou projektr: dle pravidel pro provdddni informainrcn a
propagaanich opadeni uvedenich v piiloze i. 1 tdto smlouvy (!. piiloha (. 6 Zad(tvaci

3.

4.

5.

6.

2.

3.

1.

.q
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dokumentace). PosMovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti idinnosti t6to smlouvy je
s t6mito pravidly sezn6men. V piipad6, ie v pr0b€hu plndni tdto smlouw dojde ke
zm6n6 pravidel, je objednatel povinen o tdto skutednosti poskytovatele bezodkladn6
informovat.

al6nek xlrr.
26v6rein5 ustanoveni

Smluvni strany prohlaiujt ie si tuto smlouvu piedetly, Ze byla uzaviena po
vzdjemndm projednSni. Autentidnost t6to smlouvy potvrzuji svim podpisem.

Poskytovatel si je v6dom, ie projekt je spolufinancoviin z prostfedk0 ERDF.

Poskytovatel si je dSle vddom, ie ve smyslu ustanoveni g 2 pism. e) z6kona f.
32012001 Sb., o finandni kontrole ve veiejnd spriiv6 a o zm6n6 n6ktenich z6kon0, ve
zndni pozd6jSich piedpis8, osobou povinnou spolupfisobit pfi \ ikonu finanini kontroly
prov6dEnd v souvislosti s hradou zbozi nebo sluzeb z veiejnich \ idaj0.

Objednatel m5 privo nerealizovat piedm€t smlouw v cel6m rozsahu. Objednatel m6
prdvo s ohledem na omezen6 finandni prostfedky n6kter6 e6sti pfedm6tu zakizky
neooiadovat nebo oozadovat v z(:en6m rozsahu.

Tato smlouva nab'ivil platnosti a idinnosti jejim podpisem smluvnhh stran. Tato
smlouva tvofi 0plnou dohodu mezi smluvnimi stranami v ziileiitostech ji upravenich a
nahrazuje veikerd piedchozi 6stni i pisemn6 ujedn6ni a dohody.

Tato smlouva je uzaviena na dobu 5 let

Tuto smlouvu je moin6 m6nit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formd
iislovan'y'ch dodatk0 t6to smlouvy, podepsanich opriivndnimi z6stupci obou
smluvnich stran.
Poskytovatel je povinen archivovat origindlni Whotoveni smlouvy vdetn6 jejich
dodatk&, originiily (ietnhh doklad0 a daliich doklad0 v-ztahujicbh se k realizaci
piedm6tu t6to smlouw po dobu 10 let od z6niku t6to smlouvy, mlnimilln€ v5ak do
roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobdm opr6vndnfm
k vikonu kontroly projekt0 provdst kontrolu doklad0 souvisejicich s plndnim t6to
smlouvy.

Servisni sluiby vymezend piedmdtem smlouvy bude realizovdno pouze za
piedpokladu,:e statutiirni m6sto Liberec na jeho realizaci bude mit dostatek
finaninich zdroj0 a soudasnd obdrZi piisluin6 dotaeni prostiedky.

Smluvni strany souhlasi, ie tato smlouva m0Ze b'y't zveiejn6na na webouich
striinkdch Statutdrniho m6sta Liberec (www.liberec.cz), s \ ijimkou osobnich Udaj0
ffzichich osob uvedenich v tdto smlouvE.

Poskytovatel se zavazuje prov6st min. 60 0/o z celkov6 ceny piedm6tu pln6ni vf. DPH
vlastnimi kapacitami (poiadavek se nevztahuje se na dodevku software).

/

2.

3.

1.

5.

7.

4.

6.

B,

9.

10.

{

11.
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/ 12. Poskytovatel je.opr6vndn vyuiit pro zhotoveni diliich i6sti piedmEtu plnEni (nejyy'Se
40 % celkov6 ceny piedm6tu pln6ni vietnd DpH) spotuprici suUAoaavitet0
uvedenvch..v seznamu piedpokl6danlich subdodavatel0 podil;jicich se na plnEni
piedmEtu teto smlouvy a subdodavatet0, prostiednictuim ktenlch prokdzat n6kierl;, z
kvalifikainich piedpoklad0. Seznam vgech subdodavatel0 tvoii iamostatnou piilohu d.
3, t6to smlouw.

Pakliie se po-sk)dovatel rozhodne q/uiit subdodavatele pro provedeni aiisti pfedmdtu
prnenr.v doDe uctnnosti smtouvy, zavazuje se provdst u/bEr subdodavatele 5 ilennou
komisL v niZ budou minim6lnd 3 z6stupcj objednatele, a to alespofi ze tii subjekt0.
Pravidla zdkona i. 13712006 Sb. pro jedniini hodnoticikomise se uiijipiimdien€.

Tato-smlouva byla vyhotovena ve ctyiech (4) stejnopisech. Kaid6 ze smluvnich stran
obdzi po jednom (2) stejnopise t6to smlouvy.

Tato smlouva obsahuje n6sledujici piilohy, jei jsou nediinou soud6sti t6to smlouvy.
Pfiloha d. 1 - Zad6vaci dokumentace vietn€ Diiloh
Piiloha i. 2 - Nabidkov6 cena
Piiloha d. 3 - Seznam subdodavatel0

14.

Smluvni strany na d0kaz sv6ho souhlasu piipojuji sv6 podpisy.

V Liberci dne !4 A. btz,

Edrb eidsddi d€-ds6Gnstva
. -, plirliHvFCer. ,i
i ?'Fe.ec*e"r$;.i. ,

1, 2 3^:


