SMLOUVA

0 POSKYTOVANI HLASOVYCH SLUZEB (VoIP)

Cislo smlouvy objednatele: ............ceevvennnnnn.

Cislo smlouvy poskytovatele: 2012/1/012

I. Smluvni strany

Obchodni nazev: Divadlo F.X.Saldy Liberec

Sidlo: Zhorelecka 344 / 5,460 37 Liberec
Zastoupena: MgA. Martinem Otavou
Ie: 000 83 143

Bank. spojeni: 1236461/ 0100 Komerc¢ni banka, a.s. poboc¢ka Liberec

(dale jen objednatel)

Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Miurstikova 3, 461 71 Liberec 111

Zastoupena: Be. Ji¥im Solcem, pFedsedou pFedstavenstva
IC: 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bank. spojent: 27-8076350257 / 0100 Komercni banka, a.s. pobo¢ka Liberec
(dale jen poskytovatel)

I1. DEFINICE POJMU

JTS — jednotna telekomunikaéni sit. Oznadeni pro telefonni sit v CR, provozovanou spolednosti
Cesky Telecom. Prostiednictvim této sité poskytuji svoje sluzby i dalsi, alternativni telekomunikaéni
operatofi.

Lokalita VoIP — geografické umisténi pracovist' uzivateld informaéniho systému Objednatele.
Seznam téchto lokalit je uveden v Clanku VII.

VoIP — Voice over IP. Telefonie uskutecriovana prostiednictvim datovych siti, napiiklad sité Internet
nebo privatmich datovych siti. Hlasovy provoz je pfeveden na data, miZe byt pfenaSen s ostatnim
datovym provozem.
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I11. PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu, spo¢ivajic v zajisténi VoIP. Sluzba bude poskytnuta pro
lokality uvedené v Clanku VIIL. této smlouvy. Jmenovité se jedna o zajistént:
a) Pripojeni VoIP k JTS.
b) Provoz, sprava a udrzba systému VoIP.
¢) Poskytnuti 57 kusti koncovych zafizenik uzivani na zakladé ptedavaciho protokolu, z toho:
- telefony zakladni véetng& analogovych portit ATA (rozvrZeni dle skuteéné potieby): 54 ks
- telefony manazerské: 3 ks
d) Poskytnuti tarifikaénfho SW veetné standardnich tiskovych vystupii (reportit).
e) Prefakturace hovorného.

f) Pripojeni k internetu s vyhrazenou kapacitou 10 Mbit full duplex.
Konektivita bude pfedavana v nasledujicich objektech:

- Budova Divadla F.X.Saldy (Nam. Dr.E.Benese 462/2, Liberec 1)
- Budova feditelstvi a Malého divadla (Zhotelecké4 344/5, 460 37 Liberec).
Objednatel se zavazuje sluzbu pievzit a zaplatit za ni dohodnutou odménu.

Poskytovatel poskytne po ukonéeni obdobi 4 let koncova zafizeni (54 ks zakladnich telefont; 3 ks
manazerskych telefoni) do bezplatného uZivéani aZ do doby ukonéeni jejich fyzické Zivotnosti.

IV. TERMIN ZPROVOZNENI SLUZBY A ODPOVEDNE OSOBY
Poskytovatel zajisti zprovoznéni sluzby uvedené v Clanku III. této smlouvy od 1. 7. 2012. Plnénim
predmétu smlouvy nesmi byt omezen ¢i ohroZen provoz ani plnéni funkei a ¢innost objednatele.
Odpovédnou osobou za stranu Objednatele je Be.Vit Prymek, provozni naméstek DFXS..
Odpovédnou osobou za stranu Poskytovatele je Tomas Bartoni, manaZer tiseku IT.

V. ODMENY A PLATEBNI PODMINKY

Za sluzby poskytované Poskytovatelem dle této smlouvy bude Objednatel platit odménu. Odména za
poskytnuti jednotlivych sluzeb bude fakturovana dle nasledujici struktury:

a) Cena za piipojeni k JTS, provoz, sprava a drzba systému VoIP pro 57 kust koncovych zafizeni
ve vysi 4.000,- K¢ (slovy ¢tyfi tisice korun Eeskych) bez DPH mésiéng. Prvni faktura bude ze
strany Poskytovatele vystavena za mésic ¢ervenec 2012.

b) Uhrada za uzivani 57 kust koncovych zafizeni a tarifikaéniho SW ve vysi: 47,- K¢ bez DPH za
Jedno koncové zafizeni tj. za 57 kust koncovych zafizeni 2.679,- K& (slovy dva tisice 3est set
sedmdesat devét korun Ceskych) bez DPH mési¢né. Prvni faktura bude ze strany Poskytovatele
vystavena za mésic Cervenec 2012.

¢) Cena za pripojeni k internetu 3.750,- K& bez DPH mési¢né

d) Cena za hovorné. Cena hovorného bude fakturovana dle skute¢n& provolané doby a nasledujicich

tarift:
Spitka (K&/min) Mimo 3picku (K&min)
Nirodni volini (CR) (7.00-19.00) (19.00 — 7.00, vikend)
' [ bezorr | soPH [ bezDPH sDEH
Mistni a meziméstskd volani 0.50 K¢ 0,60 K& 0,50 K& 0.60 K¢
Voléni do mobilni sit 2.49 K& 2,98 K& 2.49 K& 2,98 K&

Stranka 2 z 6



.-?'."f\f’lezim'l\r_o ni vola ni

B ]
. ' e | bezDPH | sDPH W
1 | Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 1,04 K¢ 1,25 K¢

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené stity americké
2 Pevné sité: Austrélie, Belgie, Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Japonsko, 3,30 K& 3,96 K&

Irsko, Italie, [zrael, Lucembursko, Madarsko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland,
Portugalsko, Recko, épanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Pevné a mobilni sité: Hongkong, Jizni Korea, Rusko, San Marino, Singapur
Mobilni sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sité: Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cina, Gibraltar, Chorvatsko, Jugoslavie (Srbsko a C.Hora), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Malajsie, Malta, Monako, Rumunsko, Slovinsko,

4 | Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina 8.80 K¢ 10,56 K¢
Mobilni sité: Austrélie, Belgie. Dénsko. Estonsko, Finsko, Francie, Irsko,
Izrael. Ttélie, Japonskg_._ Lucembursko, Mad'arsko, Nizozemi, Norsko, Novy
Zéland, Portugalsko. Recko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko. Velka Britanie
Pevné a mobilni sité: Albanie, Alzirsko, Argentina, Arménie, Azerbziidéém
Brazilie, Britské Panenské ostrovy, Faerské ostrovy, Gruzie, Island. Jizn{

5,10 K& 6.12 K&

. o
S5 Afrika, Kazachstdn, Loty3sko, Makedonie. Maroko. Mexiko, Moldavsko, 11,10 Ke 1332 Ke
Spojené arabské emiraty, Tunisko
Pevné a mobilni sité: Americkd Samoa, Americké Panenske ostrovy, Angola,
6 Aruba. Egypt. Filipiny, Chile, Kyrgyzstin, Libye, Malawi, Peru, Portoriko, 29.00 K& 34,80 K¢

Salvador, Syrie, Thajsko, Turkmenistan. Uzbekistan, Tadzikistan, Turky,
Zimbabwe

Pevné a mobilni sité: Anguilla, Antigua & Barbuda. Australska teritoria,
Bahamy. Bahrain, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhitin, Botswana.
Brunej. Dominika, Dominikénska republika. Ekvador, Francouzska Guyana,
Cape Verde, Grenada. Grénsko, Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie,
Iran, Jamajka, Jordansko, Kokosové ostrovy, Kajmanskeé ostrovy, Katar, Kefia,
Kongo, Kuba, Kuvajt, Libanon, Macao. Martinik, Mongolsko, Montserrat,
Niger. Nigérie, Pakistin, Palestina, Paraguay, PobfeZi slonoviny, Retinion.
Satidska Arébie, Saint Pierre, Svata Lucie, Svaty Krystof, Svaty Vincenc.

7 | Uganda. Venezuela. Vietnam, Zambie, Bolivie, Burkina Faso. Burundi, Cad, 29,00 K¢ 34,80 K¢
Diego Garcia, DZibutsko, Falklandy. Francouzsk4 Polynésie, Gabon, Gambie,
Ghana, Guam, Guinea, Haiti, Honduras, Jemen, Kamerun, Kapverdy,
Kolumbie, Kostarika, Lesotho, Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali,
Marshallovy ostrovy, Mauretanie, Mauricius, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepdl, Nikaragua, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Palau, Panama,
Papua-Nova Guinea, Rovnikova Guinea, Rwanda, Samoa—zapadni, Senegal,
Seychely, Sri Lanka, Stredoafricka republika. Stidan, Surinam, Svata Helena,
Svazijsko, Tanzanie, Trinidad a Tobago, Urnguay

Pevné a mobilni sité: Afghénistan, Ascension, Bangladés, Barma, Cookovy
ostrovy, Eritrea, Etiopie, FidZi, Guinea — Bissau, Guyana, Irak, Kambodza,

8 | Kiribati, Komory/Mayotte, Severni Korea, Laos, Mikronésie, Niue, Severni 29,00 K& 34,80 K¢
Mariany, Sierra Leone, Somélsko, Svaty Tomas, EaIamounovy ostrovy, Togo,
| Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Williamsovy ostrovy ]
Tarifikace | Sekundy
Mistni a meziméstské 30+1
Ostatni volani 60+ 1

2. Poskytovatel vyugtuje Objednateli sluzby dle této smlouvy tak, jak Je stanoveno v prvnim odstavci
tohoto ¢lanku, fadnymi fakturami nejpozdéji 5. pracovni den nasledujiciho mésice. Datum
zdanitelného plnéni bude vzdy posledni pracovni den fakturovaného mésice. Faktury musi obsahovat
vSechny nélezitosti dafiového dokladu.

3. Prvnf faktura bude ze strany Poskytovatele vystavena za mésic ervenec 2012,

4. Splatnost faktur je 14 kalendainich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den Ghrady ceny je
povazovan den, kdy pfislugna &dstka bude piipsdna na et Poskytovatele. V pfipadé, Ze Objednatel
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bude v prodleni s thradou faktury, je zhotovitel oprévnén étovat smluvni trok z prodleni ve vysi
0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

VI. KONTAKTNI OSOBY A DOHODNUTE ZPUSOBY KOMUNIKACE

Veskera komunikace probiha zasadngé v éeském jazyce.

Vsechny pozadavky Objednatele jsou piedivany jednoznaénym procesem pies Centrdlni HelpDesk
(dale jen CHD) Poskytovatele.

V evidenci pozadavkii CHD je veden tplny seznam vSech pozadavki na sluzby a Zivotni cyklus,
veetné Casovych zdznami. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace pro tvorbu vykazi
plnéni urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany jinou cestou odmitnout.

Rozhranni aplikace pro zadévéani pozadavki je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz.

Kontaktni osoby Objednatele budou, v pfipadé potieby, bezplatné zaskoleni na uzivani aplikace pro
zadavani a sledovani pozadavkd.

Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:

a) Centralni HelpDesk, 485 243 555, help@is.liberec.cz

b) Tomas Barton, manazer tuseku IT, 485 243 036, barton.tomas(@is.liberec.cz

¢) Josef Frohlich, vedouci specialista ASUP, 485 243 558, frohlich.josef@is.liberec.cz
Kontaktni osobou za Objednatele jsou vichni uZivatelé poskytovanych sluzeb.

VII. DOBA PROVOZU A PODPORY
Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem oznamenych
a schvalenych servisnich praci.
UZivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobg:
Pondéli - patek 08:00 — 18:00

VIII. SEZNAM LOKALIT VOIP

Poskytovatel bude své sluzby uvedené v Clanku II. poskytovat pro nasledujici lokality VoIP:
- Lokalita Divadlo F.X.Saldy, nam Dr. E. Benese 1, Liberec I .
- Lokalita Reditelstvi a Malé divadlo, Zhotelecka 344/5, 460 37 Liberec

IX. LHUTY PRO RESENI POZADAVKU
Lhuty pro fedeni pozadavkii budou feeny ve dvou prioritich (véetné ureni reakéni doby. doby
zasahu, doby vyreSeni a dostupnosti):
a) Stiedni - porucha, ktera ¢aste¢né omezi provoz systému VoIP:
- Doba reakce — 2 hodiny.
- Doba zasahu — 4 hodiny.
- Doba vyieseni — 8 hodin.
- Dostupnost — 97%.
b) Vysoka — porucha, kterd znemozni provoz celého systému VoIP:
- Doba reakce — 1 hodina.
- Doba z&sahu — 2 hodiny.
- Doba vyreseni — 4 hodiny.
- Dostupnost — 99%.
kde
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* Doba reakce = pocet hodin do reakce na pozadavek od piijeti. Reakei bude informace
uZivateli o postupu ¢i osobé pridéleni na feSeni pozadavku.

e Doba zasahu = pocet hodin ub&hlych od pfijeti pozadavku do za¢4tku jeho feseni.

* Doba vyfeSeni = po€et hodin ub&hlych od pfijeti pozadavku do jeho vyfeseni.

e Dostupnost = v pfipad€, Ze sluzbou je zajisténi datového toku je kvalita posuzovana podle
dostupnosti, tedy doby z celkového obdobi, kdy je umoZnén bezchybny tok dat.

X. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA SKODU A SANKCNI UTEDNANI

Poskytovatel je zodpovédny za vady, které vzniknou jeho zavinénim.

Poskytovatel neni v prodlent, je-li jeho prodleni zapfi€¢inéno prodlenim na strané Objednatele.

Odpovédnost za 3kody se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Poskytovatel jedna na zakladé dobré viry, Zze smluvni a jina nezbytn4 ujednani mezi Objednatelem a

origindlnim vyrobcem jsou na odpovidajici trovni vzhledem k pozadovanym sluzbam (servisnim

zasahum). Tato klauzule neni platnd v pfipadé, Ze Poskytovatel sluzeb je zaroveii dodavatelem

technického nebo programového vybaveni.

V piipadé prekro€eni sjednané lhiity pro vyfeSeni pozadavku na odstranéni zavady, je Objednavatel

opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi:

- U poruchy se stfedni prioritou 500,- K¢ za kazdou zapogatou hodinu, o kterou byla prekrodena
Ihita sjednand pro vyfeSeni pozadavku uvedend v Clanku IX. této smlouvy.

- U poruchy s vysokou prioritou 1000,- K& za kazdou zapo&atou hodinu, o kterou byla prekro¢ena
lhiita sjednana pro vyfeSeni pozadavku uvedena v Clanku I[X. této smlouvy.

XI. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Smlouva se sjednava na dobu uréitou 48 mésic.

Kterakoli ze smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zikonnych
ustanoveni § 344 a nasl. Obchodniho zadkoniku a ve smyslu nasledujicich odstave.

Tento smluvni vztah miZe byt kdykoli ukongen vzijemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
podanou kteroukoli ze smluvnich stran a to i bez udan{ diivodu. Vypovédni lhiita &ini tii mésice a
zaCina béZet 1. dne mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi druhé strané.

V piipadé ukonéeni platnosti této smlouvy nebude poskytovatel pozadovat po objednatell zaplacerni
zadného poplatku ¢&i jakékoli platby sankéni povahy za zruSeni sluzby, ktera je pfedmétem této
smlouvy.

XI1i. DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zGCastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tretimi
stranami a osobami davérné informace a know-how, které zisk4 na zaklads stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skute€nosti tvofici obchodni, hospodatské nebo jiné utajované
skuteCnosti. Smluvni strany za divérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné oznacenych

Jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou veobecné a vefejn& znamé, b&rné

dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zpusobit $kodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.

Smluvnf strany zavazi své zaméstnance, kteff pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve smyslu
tohoto odstavee k takovému zachézeni s témito informacemi, aby nedoglo k poruseni zavazki dle této
smlouvy.
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XIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva véetné viech svych piiloh predstavuje uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami. Tato
smlouva muize byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné oéislovanych dodatkd
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Névrhy dodatki je opravnéna piedklddat kazda ze
smluvnich stran.

2. Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenimi této smlouvy a ustanovenimi obchodniho
zakoniku. V piipadé konfliktu maji pfednost ustanoveni této smlouvy, pokud nejsou v rozporu
s kogentnimi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

3. Smluvnf strany souhlasi, Ze tato smlouva miZe byt zvefejnéna na webovych strankach Statutarniho
mésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich udaju fyzickych osob uvedenych v této
smlouve,

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy méd povahu originalu a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jedno vyhotoveni.

5. Tato smlouva nabyva platnosti i G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Liberci dne: 9%.5. Jaf9 V Liberci dne: Z5.5. 2012

za Objednatele

Reditel Divadla F.X.Saldy Liberec

za Poskytovatele

MgA Martin Otava
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