
SMLOUVA
o posKyroviNi HLASo\.i'cH sLUZnn fvorpr

eislo smlouvy objednatele:

Cislo smloury p osky tovatelet 2ll2ll/012

I. Smluvni strany

1. Obchodni n6zev: Divadlo F.X.Saldy Liberec

Sidlo: Zhoieleck 344 /5,460 37 Liberec

Zastoupenii: MgA. Martinem Otavou

Ii: 000 83 143

Bank. spojeni: 1236461 / 0100 Komertni banka, a.s. poboika Liberec

(ddlejen objednatel)

2. Obchodni nAzev: Lib€recki IS, a.s.

Sidlo: Mritikova 3, 461 71 Liberec III

Zastoupena: Bc. Jiiim Solcem, piedsedou piedstavenstva

Id: 254 50 131

DIC: C225450131

Bank. spojeni: 27-8076350257 / 0100 KomerEni banka, a.s. poboika Lib€rec

(diile jen poskytovarel)

II. DEFTNTCE PoJMtr

1. JTS jednotn6 telekomunikadni sif. Oznaaeni pro telefonni sit v tX" pror,ozovanou spolednosti
Cesky Telecom. Prostiednictvjm t6to sitd poskytuji svoje sluZby i dalgi, alternativni telekomunikadni
operetoii.

2. Lokalita VoIP - geografickd umistdni pracovisf uiivateli informadniho syst6mu Objednatele.
Seznam techto lokalitje uveden v Cl4nku VII.

3- V0IP Voice over IP. Telefonie uskutediiovan6 prcstiednictvim datovlich slti, napiiklad sitd Internet
nebo priv6tnich datovich siti. Hlasovi provoz je pieveden na data, mize bi1 pienriien s ostatnim
datovlim provozem.

{l
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III. PNEDMTT sMLoTNry
L Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu, spodivajici v zajistdni VoIP. Slu:ba bude poskltnuta pro

lokality uveden6 v Cl6nku VIIL tdto smlourA. JmenovitC se jednli o zajiSteni:
a) Piipojeni VoIP k JTS.
b) Provoz, spreva a ridrzba syst6mu VoIP.
c) Poskltnuti 57 kust koncovich zalizenik uziveni na zdkladd piedavaciho protokolu, z roho:
- telefony zdkladni vdetne analogovich podt ATA (rozvrzeni dle skutedn6 potieby)r 54 ks
- telefony manaZersk6: 3 ks
d) Poskytnuti tarifikadniho SW vdetnd standardnich tiskoqich visrupfi Geportri).
e) Piefakturace hovom6ho.
1) Piipojeni k intemetu s vyhrazenou kapacitou l0 Mbit tull duplex.

KoDektivita bude pieddvdia v ndsledujicich objektech:
- Budova Divadla F.X.Saldy (Nem. Dr.E.Benese 46212, Liberec 1);
- Budova ieditelstvi a Maldho divadla (Zhoielecka 34415, ,{60 37 Liberec).

2. Objednatel se zavazuje sluzbu pievzit a zaplatit za ni dohodnutou odmdnu.
3. Posk)tovatel poskltne po ukondeni obdobi 4 let koncove zaiizeni (54 ks zdkladnich relefonri; 3 ks

nana:erslaich telefonri) do bezplatn6ho uziv6ni aZ do doby ukondenijejich ryzickd Zivotnosti.

fV. TERMiN zpRovozNiNi SLUZBY A oDpoviDNf, osoBy
L Posls,tovatel zaj ist i  zprovoznani sluzby uvedene v elanku IIL tero sintou\,), od l .  7.2012. plndnirn

piedm€lu smlou\y nesmi b:il omezen ii ohrozen provoz ani plndni funkci a dinnost objednatele.
2. Odpovednou osobou za stranu ObjedDateleje Bc.Vit Pqinek, provozii Ddrr6stek DFXS..
3. Odpovednou osobou za stranu Poskltovateleje Tom6i Bartoi, nranazer irseku IT.

V. ODMENY A PLATEBNi PoDMINKY

L Za sluzby poskltovane Poskytovatelem dle tdto smlou\y bude Objednatel plalir odnldru. Odmdna za
poskytnuti jednotlivtich sluzeb bude fakturovina dle n6sledujici srrukturyl

a) Cena za piipojeni k JTS, provoz, spreva a tdrzba systdmu VolP pro 57 kusrj koncovich zaiizeni
ve vlsi 4.000,- Kd (slovy dtyii tisice korun deskich) bez DPH mdsidnd. prvni faktura bude ze
strany Poskytovatele vystavena zamEsic dervenec 2012.

b) Uhrada za uzivdni 57 kusrl koncovich zaiizeni a tarifikadniho SW ve v!Si: ,17.- Kd bez DpH za
jedno koncovd zaiizeni tj. za 57 kusri koncovich zaiizeni 2.6/9,- Kd (sloly dva risice iest set
sedmdesat devdt korun deskich) bez DPH mesidnd. Prvni faktura bude ze strany poskytovatele
vystavena za mdsic dervenec 2012-

c) Cena za piipojeni k internetu 3.750,- Kd bez DPH mdsidnd

d) Cena za hovornd. Cena hovorndho bude fakturovina dle skutednd provoland doby a nrisledujicich
larifi:

NArodnIv;H; i  (CR)
: . . ' . ' - | . , ] ' . '

" ' . . , , , l | . : . i . .

Spi.ka (K{/ni;)'lr.

(?.00-19.0d) l
Mim; Spiiku (Kr/niin)

(r9.00- 7.00, vlkend)

s DPH

Mistni a nezimestska volani 0.50 Ka 0.60 Ka 0_5rr Ki 0.60 Ka
Vol . inrJo mobi lnr i te 2-49 Ke 2,98 KC 2.+9 Ki: 2_98 KC

ql
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KVmin

bez DPH , S DPII
revne sire: Nemccko, Potsko. RaLolsko, S o\ensko 1,0,1 Kd 1,25 Kd

2

Pe,nd, rnotr i ln irrc i  \J€da. sovrrni .rrr  de. i . t (
P : ' 1 d , : 1 i "  

1 ,  r . .  ( . B e r s . . D o n  k o . L . r o n  r o . r i . .  o . | . . n , r e .  L | o n . r o .
l l embu . lo .  \ ,Ld ; r  . .o .  \ ;o ,  emr .  \o r .Ao.  \ 'oq  /e ta lo .

r o r L g a r . \ 0 .  K e ! l ^ .  \ p a  d t s t u , s \ e d . l o .  \ a c . r , k o .  v e t ^ " B , , r . r .

3.10 Ka I ,06 Ki

3
r ry!r r xrounnr srrer ho.gron8, Jznr Koreaj Rusko, sd Marino. sinsanur
\ ' Iob i ln i , i re :  \e -< to ,  Dot . to .  Rdf  ou . to_  s .o \en .kn 5,10 Kt r. t2 Ka

l

ra.  Betor .  to .  Bo na o He,(eeo\  L d.  B- .hd.  .  . ,'  I n z .  L , r b  d  r d .  (  o r \ d . t o  r u g o n i \ . e r s r b ( o a c H o - , . K r p r .
l .  .c  ,e  : .e  , .1  o.  j  i r \a  \4ol  , ic  e.  Md .  .  v  n"ko Fum .n:ko.  j .o \  r .ko,
TchaJ. \an.  Turu( lo.  UrErrnc
\ l o b i l n , s i r a  A u ' r i l e  B e I e .  D " n - o . '  . u n . \ o .  i n s k o . I . m - . r e . t . . r o .
r 7 r ! ( r . r 1 t r e .  ' J p o 1 . t o .  L u . e r n b u  t u  \ t a a ; . t o .  \ / o  - - . ,  \ o .  t o . \ o \ \
/ . r ' ' d ' P o 1 U g J | l o R c . ] ^ \ D . n c ' ' 5 \ c d s t o . ! i " ' ' " .

8 .80 Ki r 0 . 5 6 \ (

.  \ r / r \ r o  \ r € (  I  . a  + . i r , i e  . \ a . b a r d l . 1
b r a T r  e  j r r t \ \ e p d c . . t a o n r o L J . f l e r  t r u 5 l r o \ J . C r . / e .  t . t d n o .  r i z r d
^ q r  

. l 4 K r a r l r r j  I o D : . t o . V . ( e .  L e . M d  ^ o . v e r i \ .  I 4 o t ,  d \  t o
spotene J rabske emi r . t ) ,  Tunts [o

I  l , l 0  K a 13.32 Ka

^ \ r . b . I : e \ o r  
- r l o  : . ,  h i t e  N \ r g . / . r r . . i o \ e  \ t " t - \ . , . p e . u  p o . r o r \ o

\ d . a d o r  \ ! r .  T h " , \ o .  t u r f . r .  d n . t , t . .  . r .  t d o / ^ r . , !  , - r . . . . 19.00 Kl l4 iio Kt

: ' : " " '1 " i " ' t ' ' 1 ' '
Brr t  Bd l  r " rn .  t sdb ldo-  B( . re .Ben .B( -uo \ .Bhuta  Bo. .$"n . .
b r u . e r  u o m m r \ 4  D o .  l r r s u  r ( p u b t ' t d  L ^ . a d o . .  I . r f o . / . . d r i . : . . r .
(  dk  \  dd( .  ckn .  da .  Crun. \o .  uu ,d( to  pe .L , -d re-a ,aJrJ re . r1done.k .
l u  d r ; r 4 ] o r d t u . ^ o  K o r o o \ e o \ , ! \ _ .  K d , m m . \ e o . . o L \ .  K d r a r .  K e i d .
\onoo KLba K.  \4  L .b ror  t \ td .ao .  Vdn nr t .  Von€o . to ,  Vont .end.
\ -9v  \ rgar ,e .  P4 l i .  ' d .  Pr le .  r in4  Pa lg-1) .  poore i r5 .o . ! \  In ) .  ReL l ron .\JU ' r ' rd  Ardbr .  

-sc in .  
D iene.  n  d  ,  - .  c re .5 \d r )  KnnoC \ .an  v rn .en . ,

: * , r : ' i " . ,1 :1 . .  
v ie r  I  n . , /  rmb:e  Bot r \  e  B  r t  ine  tJ . . .  BJru .d i  cd . l .

u  es  L ,c r .14  D) ib . r . \o .  Id  ( . " -d ) .  .an .ou / . t .  po t )n ( .  e .  ! i roo | ,  u ,n  b  e .
9 1 ,  " , ! " j  

t , e r . H d i . - . r r o n d u t .  r e , , , e f . K a n e ; , -  ( , r \ e 4 ) .
K o i u _ b , e . K o . r 1  l d . t e . . r t , o . t  b e r e .  \ 4 " d . 8 r r . r  M ; e o r $  M " - : ,
Y : : : l , . l l ' .  "  

\ . . v . u e D  e  M d L r - i - . . M o . r -  b r k .  \ d m i b i ( .  \ r r u ,
\eor l  \ .1  ,  r€m.  \ .  

_ueh\ \e  An iJ .  \o . .  KJ tedo-  . .  O .  r r .  p .  d r .  p ,  n .  .  1 .
: . 1 1 1 :  

. " : .  y , " :  ,  ̂ R y . . i \ -  \  d  L ,  .  e l . R - a  d , . < , r o . , . o , o n , . c e , . c , , .
)e l lne lJ .  \1 l  a l lo .  \ : rdoaf i  .  d  reDuo i  . c .  s .  d r .  S  . r i  .m.  s rar  r  He i - ,
Svuiisko 'Ianzdnie. 

Trinidad aToba;o Un,',fv

29,00 Ka 34.80 Ka

8

P^e,  nr  a not i tn i ,s i r . :  A g 
. , , , r .^ar .  A.c(n. ro B"ng, ; .  Era.  .  ; ,  om,.

L r o r i e . F i d / . r  n e d  8 . . " u . L , - ) a  d  t r d , k  a a . b o d . r .
K - r b 1 . . K o  \  \ 4 . ) o u e . < e . e m r K o . r . . t  d o s  v . t . o . . . r c . \ r u c . \ e . c r n l
v r l o n r _ \ . - d t ( o n e . \ u n ; t  f o  S \ d D  L n d . . < a l r n o u . o . t  a r r o \ , .  t o : ! .
r o ( r r q u .  o n 9 r .  r \ q  . V ' n r  u . \ . . ! t r o d n ,  I n r o r . \ \ . t , f  . n |  u . r : o . \

29.00 Ki 14.80 Ka

Tarilikea€

3 0 + 1

6 0 + l

2. Poskytovatel vyfidruje Objednatel i  sluZby dJe rdto smlorLr5 tak,jakje stano\eno vprvnrm oclstavcitoloto 6lanku. irdnimi fakturami nejpozdeji  5. p,ucouni i .n 
'nasteduliciho 

mesice. Datumzdaniieln6lro plndni bude vzdy posledni pracovni den iakturovar€ho mdsice. iaktury musi ousanovatvSechny nilezitosti dailov€ho dokladu.
3. Prvni faktura bude ze strany poskytovatele vystavena za mdsic iervenec 2012,
4. Splatnost faktur.ie 14 kalend6inich dni ode _dnejejiho dorudeni Objednateli. Za den uhrady ceny jepovaiov6n den, kdy piislusne d6stka bude piipsdna na idet poskyt;vatele. V piipaae, Ze Objednarel
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bude v prodleni s rihmdou faktury, je zhotovitel oplavnen tdtovat smluvni irok z prodleni ve \"iSi
0,05% z fakturovan6 d6stky za kaidi den prcdleni.

VI. KoNTAKTNi osoBy A DoHoDNUTf zpusosv rot4r,'NIKAcr
1. Veiker6 komunikace pmbihe zasadnd v deskdmjazyce.
2. Vsechny pozadavky Objednatele jsou piediv6ny jednoznadnim procesem pies CeDtr6lni HelpDesk

(d6le jen CHD) Poskltovatele.
3. V evidenci poradavki CITD je veden iiplni seznam vsech pozadavkt na sluzby a iivotni cyklus,

vdetnd dasovich z6znamli. Tato evidetce poskltuje vSechny potiebnd infomace pro tvorbu vikazt
plndni trovnC sluzeb. Poskytovatelje opravndn poZadavek piedan;ijinoLr cestou odmitnout.

4. Rozhranni aplikace pro zad6v6ni poiadavktje na adreset bttpt//helpdesk.liberec.cz.
5. Kontaktni osoby Objednatele budou, v piipadd potieby, bezplatnd zaskoleni na uzivani aplikace pro

zadivani a sledovini pozadavkri.
6. Konraklnimi osobami za Poskyrovarelejsou:

a) Centr6lDi HelpDesk,485 243 555, help@is.liberec.cz
b) Tom6l Bartoi, manazer lseku TT, 485 243 036, barton.tomas@is.liberec.cz
c) JosefFrdhlicb, vedouci special ista ASUP. 485 241 558. trohti;hjosef@is.l iberec.cz

7. Kontaktni osobou za Objednatelejsou vsichni u:ivatel€ poskltovanych sluZeb.

2.

l .

l .

VII. DoBA pRovozu A poDpoRy

Posk''tovand sluzbyjsou poslqtovany 24 hodin denne 7 dni v t\idnu, s vijimkou piedem oznamenich
a schvalenlich servisnich praci.
Uzivatelsk6 podporaje dostupn6 v pracovni dny v dobe:
Ponddli - pdtek 08:00 18:00

VIII. SEZNAM LoKALIT VoIP
Poskltovatel bude sve sluzby uvedend v Clenku IL poskytovat pro nesledujici lokality VoIp:
- Lokalita Divadlo F.X.Sa1dy, n6m Dr. E. Benebe 1, Liberec I .
- Lokalita freditelstvi a Mal6 divadlo, Zhoieleck6 344/5, 460 37 Liberec

Ix. LHtTy pRo ixSENi poZAnAvKU
L Lhritt pro ieseni poZadavki budou ieSeny ve dvou priorit6ch (viernE urdeni reakdni doby. doby

zisahu, doby vyieseni a dostupnosti):
a) Stiedni - porucha, kter6 66stednd omezj provoz syst€mu VoIp:
- Doba reakce 2 hodiny.
- Doba z6sahu - 4 hodiny.
- Doba q,ieieni- 8 hodin.
- Dostupnost- 97o%.
b) Vysoki porucha, kter6 znemoZni prcvoz celdho syst6mu VoIP:
- Doba reakce - t hodina.
- Doba zisahu - 2 hodiny.
- Doba vyieseni - 4 hodiny.
- Dostupnost- 990%.
kde

{1
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Doba rcakce: podet hodin do reakce na pozadavek od piijeti. Reakci bude infomrace
uzivatelio postupu di osob6 piid6lenj na ieseni poiadavku.
Doba z6sahu = podet hodtu ubEhllich od piileti po;adavku do zadiitku ieho ieieni.
Doba vyieleni: podet hodin ubdhljch od piijeti poZadavku dojeho rryieieni.
Dostupnost = v piipadd, Ze sluzbou je zajiStdni datov6ho tokLr je kvalita posuzovana poore
dostupnosti, tedy doby z celkovdho obdobi, kdyje umozndn bezchybni tok dar.

X. RozsAH oDpoviDNosrr zA SKoDU A sANKdNi uJEDNriNi
L Poskytovatelje zodpovddni za vady, kterd vzniknou jeho zavindnim.
2. Poskytovatel neni v prodleni. jeJijeho prodleni zapiidinCno prodlerim na stand Objednatele.
3. Odpov6dnost za Skody se iidi obecne z6vazn:ini privnimi piedpisy deskd republiky.
4. Posk].tovate I jedn 6 na z6kladd dobr6 viry, ie smluvni ajina nezbyrna ujedneni mezi Objednatelen a

originelnim \irobcem jsou na odpovidajici trovni vzhledem k pozadovanim sluzb6m (servisnirn
z6sahtm). Tato klauzule neni platne v piipadd, ie Poskyrovatel sluZeb je zaroveri dodavatelem
reclrnickeho nebo programoveho \ ]  ba\ eni.

5. V piipadC piekrodeni sjednand lhfiry pro vyieleni pozadavku na odstrandni z6vady, je Objednavatel
op-b\ nin polado\, i l  imluvni pokuru ve r j . i :
- U poruchy se stiedni prioritou 500,- Kd za kazdou zapoaatou hodinu, o kterou byla piekrodena

thuta sjednan6 pro v-vieseni pozadavku uveden6 v el6nku IX. t6to smlou\,.''.
- U poruchy s r_vsokou prioritou 1000,- Kd za kazdou zapodatou hodinu, o kterou byla piekrodena

lhita sjednan6 pro vyieseni poiadavku uveden6 v Clanku IX. 1611] smlouvy.

XI. DOBA TRvANi sMlou\ry A uKoNtnxi pl-.{ri\oslrI st4r,ouvy
L Smlouva se sjedn6\,6 na dobu urditou 48 mCsicir.
2. Kterikoli ze smluvnich stran je opr6vndna odstoupit od t6to smlouvy ve smyslu zzikonnlich

ustanoveni S 344 a n6sl. Obchodniho zAkoniku a ve smyslu ndsledqjicicb odstavcri.
3. Tento smluvni vztah miZe bit kdykoli ukonden vzijemnou dohodou smluvnich stran nebo vipovddi

podanou kteroukoli ze smluvnich stran a to i bez udiini dfivodu. Vipovddni lhtta iini rii ndsice a
zaiin6 bdzet 1. dne mdsice nAsledujicilro po dorudeni pisemnd qipovddi druh6 shane.

4. V piipadC ukondeni platnosti tdto smlouvy nebude posh/tovatel poZadovat po objednateli zaplaceri
iidneho poplatku di jakdkoli platby sankdni povahy za zruieni sluZby, kted je piedm€ten t6to
smlouw.

2.

l

Xll. DuvfR\E [\,FoR tAcE
Pokud nebude dohodnuto jinak, kazd6 ze aidastndnich stran se zavazu.je, Ze utaji pied tierimi
stranami a osobami dirv€rn6 informace a know-how, kter6 zisk6 na z6klad6 stavajici smlouvy od
strany druh6, zejm€na infomace a skutednosti tvoiici obchodni, hospod6isk€ nebo jin6 utajovand
skutednosti. Smluvni strany za divdrn€ a utajovand povaZuji vedle informaci lislovnd oznadenlich
jako divErn6 nebo tajn6 takd takovd informace, kter€ nejsou vseobecne a veiejnE zn6md, b6ind
dostupnd, a kter6 mohou svim zveiejndnim zpisobit lkodlivi n6sledek pro kteroukoli smluvni saanu.
Smluvni strany zavi{Zi sv6 zamdstnance, kteii piijdou do styku s d&v6rnimi informacemi ve smyslu
tohoto odstavce k takovdmu zachazeni s tdmito informacemi, aby nedoslo k poruieni zdvazkt dle tdto

{1
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2 .

3 .

XuI. Z]iViRE.NIi UsTANoVENi
Tato smlouva vdetn6 vsech svich piiloh piedstavuje l:plnou dohodu mezi smluvnimj stranamr. .lato
smlouva mdze bit mdndna pouze formou pislmnlch vzestupnd oiislovanich dodatkt
odsouhlasenich obdma smluvnimj stranami. N6vrhy dodatkri je opr6vndna piedkl6dat kazd6 ze
smluvnich stran,
Prava a povinnosti smluvnich stran se iidi ustanovenimi t6to snioury a ustanovenimi obchodniho
1li" l-, I- i . ,  YO'l*Oa konfl iktu, maji piednosr usrano\eni rdro \mtou\). pokud nejsou , rozporu
s kogenrnimr uslanorenimi obchodruho zi lonik
Smluvni strany souhlasi, Ze tato snlouva mliie blit zveiejndna na webovich strink6ch Statut6miho
mdsta Liberec (w.tvlv.liberec.cz), s vijimkou osobnjch ndajrl iyzicklici osob uvedenicb vt6to
smlouvd.
Tato snlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, znichi k^Zdi mli povahu originilu a kazd6 ze
smluvrich srran si poJrech6 jedno r1 horover...

5. Tato smlouva nabirr'd plahosti ifdinnosti dnemjejiho podpisu ob6na smluvnimi stranami.

V Liberci dne: lQ.q. J.4!.'ZAm,,.-.
, MgA.Manin Otava
Reditel Divadla F.X.Saldy Liberec

V Liberci dne: !5.e aDlA

za Poslq4ovatele

;-.*;:'jffi,,
venstva Libereck6 IS a.s.

6\'() F >
:  - .
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