
Obchodni n6zev:

Sidlo:

Zastoupend:

IC:

Bank. spojeni:

SMLOUVA
O POSKYTOVANi HLASOvfcH SLUZEB fvolP)

Cislo smlouw obiednatele: 0018/1210001

iislo smfourl poskltovatete: .19./.*/.L/.?..e9

I. Smluvni strany

Statutimi mdsto Liberec

nim. Dr. E. Benese 1,460 59 Liberec 1

Bc. Martinou Rosenbergovou, prim{torkou Statut6niho mdsta Liberec

26291E

4096302/0800 eesk^,i spofitelna, a.s, poboika Liberec

t .

2 .

(d6le jen objednatel)

Obchodni nrizev:

SIdlo:

Zastoupen6:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Liber€ck{ IS, a.s.

Mrstikova 3,461 71 Liberec III

Bc. Jiiim Sokem, piedsedou piedstavenstva

254 50 r31

c225450131

27 -407 6350251/0100 Komer{ni banka, a.s. poboika Lib€rec

(d61e jea poshf'tovatel)

II. DEFTNTCE poJMir

1. JTS - jednotn6 telekomunikadni sit'. Oznaaeni pro telefonnr sii v iR. provozovanou spolednosti
Ceski Telecom. P.ostlednictuim t€to sitd poslq,tuji svoje sluzby i dalSi, aitemativni telekomunikaani
operatoii.

2.

3 .

Lokalita VoIP geografickd umistdni pracovisf uiivateli infomadniho syst6mu Objednatele.
Semam t6chto lokalitje uveden v Clanku VIII
VoIP Voice over IP. Telefonie uskuteditovand prosdednictvim datowch siti, napiiklad sit6 Intemet
nebo privdtnich datol"ich siti. Hlaso!.i provoz je pieveden na data, mliZe blit piendlen s ostatnim
oaroq/m provozem,

r
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III. PRxDMiT sMlowry
Poskltovatel poslg,rne Objednateli sluZbu, spodivajici v za.jistbni VoIp. Sluiba bude poskltnuta prolokality uveden6 v ehnku VIIL t6ro smlouly. J..nouite ,".jedna o ,"jisG"ni, 

-- "-"

a) Piipojeni VoI? k JTS.
b) Provoz, sprava a idrzba syst6mu Volp.
c) Posk],tnutl 380 kusi konco.r.tch zaiizeni k uiiv6ni, z toho:
- telefony zakladni vdetne analogovich pofi: ATA (rozvrieni dle skutednd potieby): 350 ks- telefony manazerskd: 30 ks
d) Poslganuti tarifikadniho SW vdetn6 standardnich tiskovich vistupri (reportii).
e) Piefakturace hovom€ho.

0 Nahr.iveni hovori pro 1 koncovd zaiizeni (hlasov;i z6znamnik).
Objednatel se zavazuje shtZbu pievzit a zaplat:lt za ni dohodnutou odmdnu.

IV. TERMiN zpRovozNiNi sLUZBy A oDpoviDNf osoBy
Poskltovatel zaiisti zprovozndni sluzbv uvedend u aunkl Iu. t6to smloury od 1.3.2012. plndninpiedrndtu smlou\y nesmi bllt omezen diohroZen provoz ani plndni funkci a dinnost ob.lednatele.
OdpovCdnou osobou za stranu Obiednatele je Ing. Zbyn6k Vaviina, vedouci odboru tntormatiky aiizeni procesri.

Odpovddnou osobou za stranu posk],tovateleje Tom6S Bartoii, manazer tseku IT.

V, ODMiNy A PLATEBNi poDMiNKy

za sluiby,poskltovan6 posk)tovaterem dle t€to s,olouvy bude objednatel platit odrnenu. odmena zaposk)tnutijednotlivich sluieb bude fakturovrina dle nnsiedujici sti:liury:

a) Cena za piipojeni k JTS. provoz. sDr6va,a idrzba systdmu Volp pro 380 kust koncolich zaiizenive r".isi 32.500,- Kd (slo.r,y tiicet;vatisicpCtsetkorun deskich) bez DpH mesidnd. ?nni faktulabude ze strany Poslq/tovatele lystavena za m6 sic biezen 2612.

b) 0hrada za uziv6ni 380 kusii koncoqich zairzenr a rarifikaaniho SW ve \ i!i: lO._ Kd bez DpH zajedno koncov6 zaiizeni rj. za 380 ku;i koncovf 
"h 

.;r;i3.s00, 
'i<;i.i,oi 

ij,i.i".o..".*o.*aeshich) bez DpH mdsidne. pryni fakrura bude ze strany p";kyr;.);;;; 
"y;""a 

za m6sicbiezen 2012.

c);: i l lzahovome.Cenatrovomihobudefakrurovdnadleskutedndprovolan6dobyan6sledujicich

3 .

2 .

1 .

1 .

Nfrod.rvo|ftrr(eR)

Spiaka (Kynin)

(7.00 - 19.00)
Mino ipiaku (KVDin)

(19,00 - 7.00, vikerd)

\4lstni a rn€zimesbka vobnt

Yquni do nrobilnt siti:



MezindrodDi mllri Ka/ ir
be DPH ' DPH

0 Pevn6 sltl: Nernecko. Polsko. Rakousko. Slovensko 1,04 Kt 1,25 Kt
Pevn6 a nobilnisita: Kanada. Spjend sldty amdicke
Pern{s l r l :  A- . raIe.  BclCie.  D;n. lo .  Froni ,o.  I  r . lo .  | ,a- (  e.  lb<o.  lE l ;eo
Vd il,j \4ad a,.lo. \r/o/erslo. \o slo. Pon. Cdl.lo. Rec<o. tpmel.lo. S\.;d.kn.
Svicdsko. Velka BrilAnie a Se!.lrsko

l , l0  Kc

P€vnd a nobilnisit| aina Hongkone- Rusko, Sd Meino. Singapur
Peyn6 sitE: Argentina. Bullarsko, Gib.altar, Chonatsko, Island. Ida€I, Japonsko,
Jizni Kore4 Kypr. Lichtensleinsko, Lucembursko, Monako, Noyi Zelod.
Slovinsko, Tchai wan, Turecko

5.10 Ka 6,12 Ki

l

Pevn6 r mobilni sita: Alzirsko. Anerickd Samoa- Bahrain. Bermudy. Iloljvie-
Burundi, Doniniknnskd republika. Filipiny, Gruzie. GuateDala, Indie. Kazach$e..
Kolunbie. Kostarika, Kuvajt. Litva, Macao, Malajsie, Malawi. Mexiko. Prkistiin.
Panana, Panenske osrroD/, Poitoriko, Salvador, Sri Lanka. Thajsko, Trinidad a
Tobago, Turknenistdn. Ugod4 Ukajina, Uzbckistdr
Pevnd sitE: Albtnie. Andona. Am€ni€, Bosna aHerc€govina, Eglp!, Chile, irin,
Jizni Afrika. JordAnsko. Jugoslavie. Libanoi. Loryisko. Makcdonie. Malra
Molddvic. Peru. Rununsko- Tunisko. Venezuela
Mobihi sitE: Austr6lie, Finsko, Francie.lzrael, Japonsko..lizni Korea Kypr.
Namecko. Nizozensko. Norsko. Rakousko, Slolensko, Spanelsko

E.80 Ka 10.50 Kt
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P€vnd a nobilnisitd: Aruba, Azerbajdzdn, Bahmy, Belorusko, Bruilie. Ekliidor.
Iaeake ostrov_v. Indon€sie. Iriik, KySyzstdn. Libye, Ma.oko. Mongolsko, Nahibie,
lalestjn4 Paraguay, Sarldskd Ar6bie. Spojer€ ambske emirdiy. Sjrie, Uruglay.

Mobilnisitl: Alb6nie. Andora, ArgeDtina. Afln€nie, Bclgie. Bosna a Hcrcegovina,
Bulhasko, D6nsko. Egl.?t. Estonsko. Chile, ChoraNko,lrAn. Irsko. Iriilie,
Jugosliivie. Loqisko. Lu.embursko. Mad'arsko. Makedonie. Malta. I4old6vie.
\aond,o.  No\)  /c  dd.  peru.  lo  , lo  lo- tug.  .Lo Runu-*o Rec<^.  Slo\ i r . lo
s\ed. l .  \ \ \ (dr . lo .  lc  d 'qar .  lJn i . lo .  lurecko.  \  e lk  I  B ra c.  Se! .  l " ln ,

I  l . l 0  K t B, l2 Ki
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P€vnd a mobilnfsltl| AfghiiDht6n, Angola, Anglilla, Antigua a Ba.buda,
Bdeladds. Barbados. Banna Belize- Benin. Bhftan. Botswana, Brunej. Burkina
Fdo. CapcVerde, Cad. Doninjk4 Dzibutsto. Eritre4 Etiopic. Fidzi. Francouzski
GuayaDa, fracouzskd Polyndsie, Gabon. Ganbie, Ghana Crenada, cuadeloupc,
C!am, Clayana, Cuinea, Haili, Honduras. Janajka. Jemen. Kajnanske ostrow,
Kanbodta. KaDrerun. Katd, Kena Kokosoldostrory. Koneo. Laos. Lesotho.
Libtrie. Madagaskai. Maledirt', Mali, Mari6nski ostroq, Maninjk, Mauretdnie,
Mauriiius. Mikronesie, Montstra! Mosmbik, Nep61. Niger, Nig6io, NikaraSua,
Nizozemsk€ Antlly, Novd Kaledonie. Omrin. Oslro! svate Lucie. Pobteti slonoviny,
Reunion. Rouikov6 Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Siena Leone,
Sttedoa,iick6 republika. Stdin. Sudnatn. Svatj Kryitov aNevis. Svati Pier€ a
Miquelon. Slalj Vincenc a crenadiny. Svzijsko, TAdzikisldn. l anzanie, Togo.
Tonga Turks aCaicos. v6noaniostro!). Zai.e. Zambie, Z6padnl Sarno4 Zimbabse
Mobilnl slt!r Gib.altd. lsldd, Jorddnsko. Libdon. Lichrenstejnsko

29,00 Ka 34.80 Ki

2.

l .

Tlrifikace Sekondy

3 0 + t

6 0 + l

Posk)'tovatel vyidtuje Objednateli sluzby dle tito smlou\y tak, jak je stanoveno v prvnim odsravci
tohoto 6l6nku, i6dnimi fakturami nejpozddji 5. pracovni den ndsledujiciho mdsice. Datum
zdanitelndho pln6ni bude vzdy posledni pracovni den fakturovandho mbsice. Faktury musi obsahovat
vSechny n6leZitosti daiiov6ho dokladu.
Prvni faktura bude ze strany Posk,tovatele vystavena za m6sic biezen 2012.



4. Splatnost fakury je 14 kalend6inich dni ode dne jejiho dorudeni Objednateli. Za den thrady cenyje
povazovdn den, kdy piisluSne d6stka bude piipsdna na idet Posk)'tovarele. V piipade. Ze Objednatel
bude v prodleni s iihradou faktury, j€ zhotovitel oprevndn tdrovat smluvni irok z prodleni ve qisi
0,05% z fakturovand d6stky za ka;di den prodleni.

VI. KoNTAKTNi osoBy A DoHoDNUTi zprisoBy KoMUNTKACE
1 Veskerd komunikace probihi zisadn6 v desk6njazyce.
2. Vsechny pozadavky Objednatele jsou piedivany jedDoznadnim procesem pies Cenh{lni HelpDesk

(d61e jen CHD) Posb.'tovatele.
3. V evidenci poiadavkri CHD je veden tplni seznam vsech pozadavki na sluzby a Zivotni cyklDs,

vdetnC iaso\".ich ziznamii. Tato evidence poskltuje vsechny potiebn6 infomace pro tvorbu .t|ikazi
plndni trovn6 sluzeb. Poskltovatelje opr6vndn pozadavek piedanijinou cestou odmitnout.

4. Rozhranni aplikace pro zaddv6ni poZadavkije na adrese: http:/,4relpdesk.liberec.c2
5. Kontaktni osoby Objednatele budou, v piipadd potieby, bezplatnd zaSkoleni na uzivani aplikace pro

zad6vtni a sledovani pozadavkt.
6. KonLaklnimi o(obam ?a Po\lf4ovaLelej\ou:

a) Centr6lni HeplDesk,4s5 243 555, help@is.liberec.cz;
b) Tom65 Bafton manaZer riseku IT, 485 243 036, baton.tomas@is.liberec.cz:
c) JosefFr6hlich - vedouci specialista CIID,485 243 558, frohlichjosef@is.tiberec.cz.

7. Kontaktni osobou za Objednatelejsou vsichni uzivatel6 posk)lovanich sluieb.

VII, DoBA PRovoZU A PoDPoRY
1. Posbtovand sluzbyjsou poskltoveny 24 hodin denn6 ? dni v tiddu, s lijimkou piedem ozn6menich

a schvalenich seftisnich pmci.
2. Uzivatelsk6 podporaje dostupne v pracovd dny v dobd:

d) Ponddli, Stieda: 08:00 l8:00
e) Ute41i, itvrtek: 08:00 - 16:00
f) P6tek: 08:00 14:00

VIIT. SEZNAM LoKAUT VoIP
l. Posk)tovatel bude sv6 slu;by uveden6 v Cliinku IlL poskltovat pro nesledujici lokality VoIP:

- Lokalita Stare.adnice - nam Dr. E. BeneSe 1, Liberec I - Stari Mesto.
- Lokalita Uran ti. l. tndje I08/48, Liberec III - Jeieb.
- Lokalita Nov6 Radnice Frtdiartsk6 183/4, Liberec I Stard mdsto.
- Lokalita Budova LVT - Masarykova 625/24, Liberec I. - Stard Mdsto.
- Lokalita Liebiegova vila Jablonecki 41, Liberec I. - Stard Mdsto.

IX. LHtry pRo iESEM poZADA\Iru

1. Lhiity pro ieSeni pozadavki budou ieieny ve dvou prioritich (vietnd urdeni reakdni doby, doby
z6sahu, doby vyieseni a dostupnosti):
a) Stiedni - porucha, klei6 d6stein6 omezi provoz syst6mu VolP:
- Doba reakce 2 hodiny.
- Doba zesahu 4 hodiny.
- Doba vyieieni - 8 hodin.



Dostupnost - 97%.
Vysoke - porucha, kter6 znemoini provoz cel€ho syst6mu Volp:
Doba reakce t hodina.
Dobazdsahu-2hodiny.
Doba r.yieieni - 4 hodiny.
Dostupnost 99%.

kde
Doba reakce = podet hodin do reakce na poradavek od piijeti. Reakci bude informace
uzivateli o postupu li osobd piiddleni na ieseni poiadavku.
Doba z6sahu = podet hodin ubEhlich od piijeti poradavku do zadrtku jeho ieseni.
Doba ryieSeni = poder bodin ubEhlich od piijeti pozadavku dojeho \yieseni.
Dostupnost : v piipad6, Ze sluzbou je zajistdni datovdho toku, je kvalita posuzoviina podle
dostupnosti, tedy doby z celkov6ho obdobi, kdyje umoin€n bezchybnyi tok iat.

X. RozsAH oDpoviDNosrr zA SKoDU A sANKiNi uJEDN?iNi
1. Poslg,tovatelje zodpovddni za vady, kterd vzniknoujeho zavindnim.
2. Poskltovatel neni v prodlenl, jelij€ho prodleni zapiidin€no prodlenjm na strane Objednatele.
3. OdpovEdnost za Skody se iidi obecne zivaznimi prdvnimi piedpisy ieskd republik.
4. Posk)'tovatel j edn6 na z6klade dobr€ viry, ie smluvnj ajin6 nezb),tn6 u.jednani mezi Objednatelem a

onginalnir vjrobcem jsou na odpovidajici rirovni vzhledem k poZadovanlim sluzb6m (servisnim
zisahim). Tato klauzule neni platn6 v piipadd, Ze posb,,tovatel sluZeb ie z6rovei dodavatelem
lechnicl,6ho nebo programoviho q/baveni.

5. V plipadd piekrodeni sjednan6 thil, pro rTieseni poiadavku na odstrandni z6vady je Objednavatel
oprdvndn pozadoval smluvnipolutu \e ! l ;Si:
- U poruchy se stiedni pdoritou 500,- Ka za kazdou zapoaatou hodinu, o kterou byla plekrodena

lhtta sjednan6 pro ryie{eni poiadavlu u\edend \ a16nku tX. t6lo smloury.
- U ponchy s tysokou pdoritou 1.000,- Ka za karzdou zapocatou hodinu, o krerou byla piekrcdena

lhtra sjednand pro r] ieseni por?da\ kr ureden6 v i  ldnku lX. relo .mlouw.

XI. DoBA TRvriNi sMl,ouvr A uKoNinNi pr,lrnosn slry,ouw
l. Srnlouva se sjednevA na dobu neurditou
2. Kter6koli ze smluvnich stran je opnivndna odstoupit od t6to smlou\ar ve smyslu zikonnich

ustanoveni $ 3zg a nAsl. Obchodniho zikonitu a ve smyslu n6sledujicich odstavcri.
3. Tento smluvni vtai mriZe bfi kdykoli ukonden vzdjemnou dohodou smluvnich stran nebo vi?ovddi

podanou kteroukoli ze smruvnich stran a to i bez udeni divodu. Vlpov6dni lhfita dini tii m6sice a
zadinA b€Zet 1. dne mdsice n6sledujiciho po dorudeni pisemni vlipovddi d-hi ,t 

"n".4. V piipadd ukondeni platnosti tdto smlou\.ry nebude poslg,to\atel poZado\,at po objednateli zaplaceni
Zedniho poplatku ii jak6koli platby sankani povahy za zruseni sluzby. (terd je piedmdtem t€to
smlouvl/,

XII. Dt\.iRN6 n..IFoRMAcE
l. Pokud nebude dohodnuto jinak, kazd6 ze zr'idastndnich stran se zavazuje, ;e utaji pted tierimi

stranami a osobami divdmd informace a know-how, kter6 zisk na zekl;dd stavajici smlo'vy od
stmny druh6, zejmena infomace a skutednosti rvoiici obchodni, hospod6isk6 nebo jini utajovani
skutednosti smluvni strany za div€rn6 a utajovan€ povaiuji vedle in_formaci qislovn6 oznadenrich

6
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jako divdmd nebo tajn6 takd takovd informace, kterc nejsou vseobecnd a veiejnd znrim6, b6in6
dostupn6, a kteri mohou s\"-im zveiejndnim zpisobit Skodli1i nesledek pro kterouk;li smluvnr suanu.
Smluvni strany zavdZi svi zamgstnanc€, kteii piijdou do sl,ku s dtvemimi informacemi ve smyslu
tohoto odstavce k takovdmu zachAzeni s t€mito informacemi, aby nedoslo k poruseni z^vazkti dle t6to
smlouvy.

XTI. Z,iviREiNA USTANo!'EM
Tato smlouva vdetn€ vSech svtch ptiloh piedstavuje fplnou dohodu mezi smluvnimi stranami. Tato
smlouva miie b:it m€ndna pouze fonnou pisemnich vzestupnd odislovanych dodatki
odsoublasenfch obdma smluvnimi stranami. NAwhy dodatkt je opr.ivnEna piedklddat kazd6 ze
smlu\rnich stnn.
Pr6va a povinnosti smluvnich stran se iidi ustanovenimi t€to smlouly a ustanovenimi obchodniho
zikoniku. V plipad€ konfliktu maji piednost ustanoveni t6to smlou\T, pokual nejsou v rozporu
s kogentnimi ustanovenimi obchodniho z6konlku.
Smluvni strany souhlasi, i€ tato smlouva mlize b}'t zveiejndna na weboqich stftankech Statutimiho
mesta Liberec (www.liberec.cz), s vijimkou osobnich idajn lzickjch osob uvedenich v t6to
smlouvd.
Tato smlouva je ryhotovena ve dvou stejnopisech, znich| kaidi mA povahu origindlu a ka,d{ ze
smlu\.ldch shan si ponech6 jedno lyhotoverl.

5. Tato smlouva nabi've phtnosti i idinnosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi stranami.

v Liberci dne: JQ a. 2r OO

,, Po.lq^o"tJ6"reck6 lS, o.s.
Mrai ikovo 3

o
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oi r t ,  ora czz sas ot :  Ii ' i i a t e t c ^ t t t

Bc. Jiii Solc
pied s€da piedsta vensw ^ 

Jt n-l-

V Liberci dne: ldz Lal z'

pdmetorka mbsta Liberec
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