SMLOUVA

O POSKYTOVANI HLASOVYCH SLUZEB (VoIP)

Cislo smlouvy objednatele: 0018/12/0001

Cislo smlouvy poskytovatele: Lote/1/003

I. Smluvni strany

1. Obchodnindzev: Statutdrni mésto Liberec

Sidlo: nam. Dr. E. BeneSe 1, 460 59 Liberec 1
Zastoupena: Be. Martinou Rosenbergovou, primatorkou Statutdrniho mésta Liberec
IC: 262978

Bank. spojeni: 4096302/0800 Ceska spofitelna, a.s. pobocka Liberec

(dale jen objednatel)

2. Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Mrstikova 3, 461 71 Liberec IIT

Zastoupena: Be. Jifim Solcem, predsedou predstavenstva
IC: 254 50 131

DIC: CZ25450131 -

Bank. spojeni: 27-8076350257/0100 Komeréni banka, a.s. pobo¢ka Liberec

(déle jen poskytovatel)

I1. DEFINICE POJMU

1. JTS - jednotna telekomunikaéni sit’. Oznaceni pro telefonni sit v CR, provozovanou spoleénosti
Cesky Telecom. Prostiednictvim této sité poskytuji svoje sluzby i dalsi, alternativni telekomunikaéni
operatofi.

2. Lokalita VoIP — geografické umisténi pracoviSt uzivateld informaéniho systému Objednatele.
Seznam téchto lokalit je uveden v Clanku VIIL

3. VoIP — Voice over IP. Telefonie uskuteciiovana prostrednictvim datovych siti, napiiklad sité Internet
nebo privatnich datovych siti. Hlasovy provoz je pfeveden na data, miize byt pfenasen s ostatnim
datovym provozem.



III. PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu, spodivajici v zajiSténi VolP. Sluzba bude poskytnuta pro
lokality uvedené v Clanku VIII, této smlouvy. Jmenovité se jedna o zajisténi:
a) Pripojeni VoIP k JTS.
b) Provoz, spréva a tdrzba systému VolIP.
¢) Poskytnuti 380 kusii koncovych zatizeni k uzivani, z toho:
- telefony zakladni véetné analogovych portit ATA (rozvrZeni dle skutedné potieby): 350 ks
- telefony manazerské: 30 ks
d) Poskytnuti tarifikaéniho SW véetné standardnich tiskovych vystupi (reportit).
€) Prefakturace hovorného.
f) Nahrévani hovorii pro 1 koncové zafizeni (hlasovy zaznamnik).
Objednatel se zavazuje sluzbu pfevzit a zaplatit za ni dohodnutou odménu.

IV. TERMIN ZPROVOZNENI SLUZBY A ODPOVEDNE: OSOBY
Poskytovatel zajisti zprovoznéni sluzby uvedené v Clénku TII. této smlouvy od 1.3.2012. Pln&nim
pfedmétu smlouvy nesmi byt omezen &i ohrozen provoz ani plnéni funkei a &innost objednatele.

Odpovédnou osobou za stranu Objednatele je Ing. Zbyn&k Vaviina, vedouci odboru informatiky a
fizeni procesi.

Odpovédnou osobou za stranu Poskytovatele je Tomas Bartos, manazer tiseku IT.

V. ODMENY A PLATEBNI PODMINKY

Za sluzby poskytované Poskytovatelem dle této smlouvy bude Objednatel platit odménu. Odména za
poskytnuti jednotlivych sluzeb bude fakturovéana dle nésledujici struktury:

a) Cena za pfipojeni k JTS, provoz, sprava a idrzba systému VoIP pro 380 kusti koncovych zafizeni
ve vysi 32.500,- K¢& (slovy tficetdvatisicpétsetkorun Ceskych) bez DPH mési¢n&. Prvni faktura
bude ze strany Poskytovatele vystavena za mésic biezen 2012.

b) Uhrada za uzivani 380 kusi koncovych zafizeni a tarifikaéniho SW ve vy8i: 10,- K& bez DPH za
Jedno koncové zatizeni tj. za 380 kusii koncovych zafizeni 3.800,- K¢& (slovy tfitisiceosmsetkorun
Ceskych) bez DPH mésiéné. Prvni faktura bude ze strany Poskytovatele vystavena za mésic
biezen 2012.

¢) Cena za hovorné. Cena hovorného bude fakturovéna dle skute¢né provolané doby a nasledujicich

tarifi:
Spitka (K&min) Mimo $pitku (K&/min)
Nirodni volani (CR) (7.00 - 19.00) (19.00 - 7.00, vikend)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Mistni a meziméstskd volani 0,50 K¢ 0,60 K¢ 0,50 K¢ 0,60 K¢
Volani do mobilni sité 2,49 K¢ 2,98 K¢ 249 K¢ 2,98 K¢




Mezinarodni voldni | K&/min |

| bezDPH | sDPH |

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 1,04 K& 1,25 K¢
Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
1 Pevné sité: Australie, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a 3,30 K& 3,96 K&

Vatikan, Mad'arsko. Nizozemsko. Norsko. Portugalsko. Recko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velkd Britanie a Sev. Irsko

Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong. Rusko, San Marino, Singapur
5 Pevné sité: Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, 510 K& 6.12 K&
Jizni Korea, Kypr. Lichtenstejnsko, Lucembursko, Monako, Novy Zéland, 1 ’
Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

Pevné a mobilni sité: Alzirsko, Americkd Samoa, Bahrajn, Bermudy, Bolivie,
Burundi, Dominikanska republika, Filipiny, Gruzie, Guatemala, Indie, Kazachstén,
Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, Pékistan,
Panama, Panenské ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a
Tobago, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uzbekistan

Pevné sité: Albanie, Andorra, Arménie, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, iran,
lizni Afrika, Jordansko, Jugoslavie, Libanon, Loty$sko, Makedonie, Malta,
Moldavie, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela

Mobilni sité: Austrilie, Finsko, Francie, Izrael, Japonsko. Jizni Korea, Kypr,
Némecko, Nizozemsko. Norsko, Rakousko. Slovensko. Spanélsko

8.80 K¢ 10,56 K&

Pevné a mobilni sité: Aruba, Azerbajdién, Bahamy, Bélorusko, Brazilie, Ekvador.,
Faerské ostrovy, Indonésie, Irak, Kyrgyzstan, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie,
Palestina, Paraguay, Satudska Arabie, Spojené arabské emirdty, Syrie, Uruguay,
Vietnam

5 Mobilni sité: Albanie, Andorra, Argentina, Arménie, Belgie, Bosna a Hercegovina, 11.10 K& 13.32 K&
Bulharsko, Dansko, Egypt, Estonsko, Chile, Chorvatsko, Iran, Trsko, Italie, ’ ’
Jugoslavie, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavie,
Monako, Novy Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko. Rumunsko, Recko, Slovinsko,
Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velkd Britanie a Sev. Irsko,
Venezuela

Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda,
Bangladés. Barbados. Barma, Belize. Benin. Bhitan. Botswana, Brunej, Burkina
Faso. Cape Verde. Cad, Dominika, DZibutsko, Eritrea, Etiopie. FidZi, Francouzska
Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Guadeloupe,
Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy,
Kambodza, Kamerun. Katar, Kefia, Kokosové ostrovy, Kongo, Laos. Lesotho,
Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali, Marianské ostrovy, Martinik, Mauretanie,
Mauritius, Mikronésie, Montserat, Mosambik, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Pobfezi slonoviny.
Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty Kry$tov a Nevis, Svaty Pierre a
Migquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny. Svazijsko, Tadzikistan, Tanzanie, Togo,
Tonga, Turks a Caicos, Vano¢ni ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe
Mobilni sité: Gibraltar, Island, Jordansko, Libanon, Lichtenitejnsko

29,00 K¢ 34,80 K¢

Tarifikace Sekundy
Mistni a meziméstské 30+1
Ostatni volani 60+1

Poskytovatel vyictuje Objednateli sluzby dle této smlouvy tak, jak je stanoveno v prvnim odstavci
tohoto ¢lanku, fadnymi fakturami nejpozdéji 5. pracovni den nésledujiciho mésice. Datum
zdanitelného plnéni bude vzdy posledni pracovni den fakturovaného mésice. Faktury musi obsahovat
vSechny nalezitosti danového dokladu.

Prvni faktura bude ze strany Poskytovatele vystavena za mésic biezen 2012.



Splatnost faktury je 14 kalendainich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den Ghrady ceny je
povazovan den, kdy pfisluSna ¢astka bude pfipsana na ticet Poskytovatele. V piipadé, Zze Objednatel
bude v prodleni s thradou faktury, je zhotovitel opravnén uétovat smluvni urok z prodleni ve vysi
0,05% z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

VI. KONTAKTNI OSOBY A DOHODNUTE ZPUSOBY KOMUNIKACE

Veskera komunikace probihé zasadné v ¢eském jazyce.

V8echny pozadavky Objednatele jsou pfedavany jednoznaénym procesem pies Centralni HelpDesk
(dale jen CHD) Poskytovatele.

V evidenci pozadavkii CHD je veden uplny seznam viech pozadavki na sluzby a Zivotni cyklus,
veetné Casovych zaznami. Tato evidence poskytuje vSechny potiebné informace pro tvorbu vykazi
plnéni trovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany jinou cestou odmitnout.

Rozhranni aplikace pro zadavani pozadavku je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz.

Kontaktni osoby Objednatele budou, v piipadé potieby, bezplatné zaskoleni na uzivani aplikace pro
zadéavani a sledovani pozadavka.

Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:

a) Centralni HeplDesk,485 243 555, help@is.liberec.cz;

b) Tomas Bartoii — manaZzer Gseku IT, 485 243 036, barton.tomas@is.liberec.cz;

c) Josef Frohlich — vedouci specialista CHD, 485 243 558, frohlich.josef@is.liberec.cz.
Kontaktni osobou za Objednatele jsou vSichni uZivatelé poskytovanych sluZeb.

VII. DOBA PROVOZU A PODPORY

Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem oznamenych
a schvalenych servisnich praci.

UZivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobé:

d) Pondéli, Stieda: 08:00 — 18:00
e) Utery, Ctvrtek: 08:00 — 16:00
f) Patek: 08:00 — 14:00

VIII. SEZNAM LOKALIT VOIP

Poskytovatel bude své sluzby uvedené v Clanku III. poskytovat pro nasledujici lokality VolIP:
- Lokalita Stara radnice — nam Dr. E. BeneSe 1, Liberec I — Staré Mésto.

- Lokalita Uran — t. 1. méje 108/48, Liberec III — Jei'b.

- Lokalita Nov4 Radnice — Frydlantska 183/4, Liberec I — Staré mésto.

- Lokalita Budova LVT — Masarykova 625/24, Liberec I. — Staré Mésto.

- Lokalita Liebiegova vila — Jablonecka 41, Liberec I. — Staré Mésto.

IX. LHUTY PRO RESENI POZADAVKU
Lhuty pro feSeni pozadavkii budou feSeny ve dvou prioritich (v&etné urdeni reakéni doby, doby
zésahu, doby vyfeseni a dostupnosti):
a) Stiedni - porucha, ktera ¢aste¢né omezi provoz systému VolP:
= Doba reakce — 2 hodiny.
- Doba zasahu — 4 hodiny.
- Doba vyfeseni — 8 hodin.
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- Dostupnost — 97%.

b) Vysoké — porucha, ktera znemozni provoz celého systému VolP:
- Doba reakce — 1 hodina.

- Doba zasahu — 2 hodiny.

- Doba vyfeseni — 4 hodiny.

- Dostupnost — 99%.

* Doba reakce = pocet hodin do reakce na pozadavek od prijeti. Reakei bude informace
uzivateli o postupu &i osobé& piidéleni na feseni pozadavku.

® Doba zasahu = pocet hodin ub&hlych od pfijeti pozadavku do zadatku jeho feseni.

* Doba vyfeSeni = pocet hodin ub&hlych od pfijeti pozadavku do jeho vyreseni.

* Dostupnost = v piipadé, Ze sluzbou je zaji§téni datového toku, je kvalita posuzovana podle
dostupnosti, tedy doby z celkového obdobi, kdy je umoznén bezchybny tok dat.

X. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA SKODU A SANKCNI UJEDNAN(

Poskytovatel je zodpovédny za vady, které vzniknou jeho zavinénim.

Poskytovatel nenf v prodlent, je-li jeho prodleni zapi#i&inéno prodlenim na strang Objednatele.

Odpovédnost za $kody se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Poskytovatel jedné na zékladé dobré viry, Ze smluvni a jina nezbytna ujednani mezi Objednatelem a

originalnim vyrobcem jsou na odpovidajici Girovni vzhledem k pozadovanym sluzbam (servisnim

zasahiim). Tato klauzule nenf platna v piipadg, Ze Poskytovatel sluzeb je zaroveri dodavatelem

technického nebo programového vybaveni.

V piipadé prekroceni sjednané lhiity pro vyfeSeni pozadavku na odstranéni zavady je Objednavatel

opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi:

- U poruchy se stfedni prioritou 500,- K¢ za kaidoy zapocatou hodinu, o kterou byla prekrogena
Ihiita sjednana pro vyfeSeni pozadavku uvedena v Clanku IX. této smlouvy.

- U poruchy s vysokou prioritou 1.000,- K& za kaidgu zapocatou hodinu, o kterou byla pfekroéena
Ihiita sjednané pro vyfeseni pozadavku uvedena v Clanku IX. této smlouvy.

XI. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Smlouva se sjednava na dobu neur&itou.

Kterdkoli ze smluvnich stran je oprivnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zékonnych
ustanoveni § 344 a nasl. Obchodniho zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavci.

Tento smluvni vztah mize byt kdykoli ukonéen vzdjemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovedi
podanou kteroukoli ze smluvnich stran a to i bez udani divodu. Vypovédni lhita &ini tfi mésice a
za¢ina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé strané.

V piipad¢ ukonCeni platnosti této smlouvy nebude poskytovatel poZadovat po objednateli zaplaceni
Zadného poplatku Ci jakékoli platby sankéni povahy za zruseni sluzby, kterd je pfedmétem této
smlouvy.

XII. DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zi¢astnénych stran se zavazuje, ze utaji pred tfetimi
stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziska na zaklade stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skute¢nosti tvorici obchodni, hospodarské nebo jiné utajované
skute¢nosti. Smluvni strany za diivérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné oznagenych



jako diveérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vieobecnd a vefejné znamé, b&mé
dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zpiisobit Skodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.

2. Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s diivérnymi informacemi ve smyslu
tohoto odstavee k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoglo k porugeni zavazki dle této
smlouvy.

XIII. ZAVERECNA USTANOVENI(

1. Tato smlouva vCetné vSech svych piiloh pfedstavuje tiplnou dohodu mezi smluvnimi stranami. Tato
smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ogislovanych dodatki
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkii je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenimi této smlouvy a ustanovenimi obchodniho
zékoniku. V piipadé konfliktu maji pfednost ustanoveni této smlouvy, pokud nejsou V rozporu
s kogentnimi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

3. Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva miize byt zvefejnéna na webovych strankéch Statutarniho
mésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich tdajii fyzickych osob uvedenych v této
smlouve.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu origindlu a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jedno vyhotoveni.

5. Tato smlouva nabyva platnosti i u¢innosti dnem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

V Liberci dne: Z7¢. o7& V Liberci dne: o 7. 2. 309 7,9
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primatorka mésta Liberec



