LIBERECKA /IS STl

DIC: CZ254 501 31
Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec 11l

Cislo smlouvy poskytovatele: 2012/1/001
Cislo smlouvy objednatele; 2/2012

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII - VIRTUALIZOVANE DESKTOPY (VDI)

CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2012/1/001
CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 2/2012

I.  Smluvni strany

1. Subjekt: Krajska védecka knihovna v Liberci, pfispévkova organizace
Sidlo: Rumjancevova 1362/1, Liberec 1, PSC 460 53
Zastoupeny: Mgr. Blankou Konvalinkovou, Feditelkou
IC: 000 83 194
Bank. spojent: 38231461/0100, Komeréni banka a.s.

Spolecnost je zapséna v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Pr, viozka 617.

(dale jen Objednatel)

2. Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.
Sidlo; Mrstikova 3, 461 71 Liberec lll
Zastoupeny: Bc. Jifim Solcem, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 27-8076350257/0100, Komercni banka a.s.

Spolecnost je zapséna v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429.

(dale jen Poshkytovatel)

oba spole&né téz jako ,Smluvni strany”
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. Pfedmétsmlouvy

Poskytovatel poskytne objednateli sluzbu ,Virtualizovanych desktopll v rozsahu dle specifikace
v pfiloze &.1 této smlouvy. Jmenovité se jedna o zajistent:

a. Poskytnuti sluzby ,Virtualizovanych desktopd* na technologii VMware View.

b. Poskytnuti licenci Klientd ,VMware View 5 Enterprise Add-on“ pro koncova zafizeni
v mnoZstvi dle specifikace v pfiloze €.1 této smiouvy.

c. Poskytnuti koncovych zafizeni pro spusténi klienti na strane uzivatelll v mnozstvi dle
specifikace v pfiloze €.1 této smlouvy.

d. Poskytnuti diskového prostoru pro provoz Virtualizovanych desktopl® na technologii
VMware View o celkové kapacité 4,8 TB. Prostor pro jednotlivé uZivatele bude pfidélovan
dynamicky aZ do vy&erpani poskytované kapacity diskoveho prostoru.

e Instalace klientii na koncova zafizeni v mnozstvi odpovidajicim poétu poskytnutych licenci
klientl VMware View.

f. Migrace dat uZivatelll pfi pfechodu z prostfedi lokalntho profilu do ,Virtualizovaného
desktopu’ do maximainiho objemu dat odpovidajicimu velikosti poskytnutého diskoveho
prostoru pro jednoho uZivatele.

g. Zajisténi konektivity koncovych zafizeni k ,Virtualizovanym desktopim‘ na technologii
VMware View.

h. Zajisténi zalohovani dat ,Virtualizovanych desktopl* na technologii VMware View.

i. Zajisténi dostupnosti ,Virtualizovanych desktopl* v trovni SLA (Service Level Agreement)
dle specifikace uvedené v priloze £.2 této smlouvy.

Predmétem smlouvy neni:

a. Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze €.1 této smlouvy.

b. Sprava informaéniho systému na strané zakaznika.

c. Konzultaéni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze &.1 této smiouvy.

lll. Definice pojmi

Koncové zafizenl - minimalni konfigurace x86 procesor 1GHz 32bit (x86), operacni pameét 512
MB, integrovana grafika se sdilenou paméti min. 64MB, interni sitova karta Ethernet 10/100/1000
Mbit, integrovana zvukova karta, porty: min.6x USB 2.0, 1x VGA, PS2 (pfip. redukce PS2-USB),
LPT (pfip. redukce LPT-USB), RJ45. Prislusenstvi - klavesnice a optickd mys. Zobrazovaci
jednotka odpovidajici LCD monitoru minimainé 17°.

IV. Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS, a.s.
(dale jen V&eobecné obchodni podminky), které jsou v aktualni podobé& pfistupné na webu
www libereckais.cz.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smiouvy a V&eobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

V. Doba trvani a ukonéeni platnosti

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smiouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smiouvu je mo2né vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhitou 12 (slovy dvanéact) mésicl.
Vypovédni Ihita zagina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhe
smluvni strané.
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V pfipadé, ?e dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skutednost oznamit. V takovém pfipadé bude smluvni vztah ukoncen dohodou obou smluvnich
stran bez uplatnéni vypovédni lhity.

VI. Misto pInéni

Mistem pinéni je Krajska védecka knihovna v Liberci, pfispévkova organizace na adrese
Rumijancevova 1362/1, Liberec 1, PSC 460 53.

VIl. Odmeény a platebni podminky

Za zahajeni sluzby bude uétovan jednorazovy zfizovaci poplatek 10 000,- K& (slovy
desettisickorun c¢eskych) bez DPH.

Mési&ni poplatek je stanovovan na zékladé ,Definice sluzeb”, které jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 této
smlouvy.

Poplatky za sluzby budou Uétovany mésicné. Dnem zdanitelného plnéni je posledni den daného
mésice.

V&echny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipottena
daii z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpisl aktualné platnych
v zliétovacim obdobi.

Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti dafiového dokladu.

Splatnost faktury je 14 dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Za den Ghrady ceny je povazovan
den, kdy pfisluéna ¢astka bude pfipsana na Ucet poskytovatele. V pfipadé, ze objednatel bude
v prodleni s Ghradou faktury, je poskytovatel opravnén uctovat smiuvni Urok z prodleni ve vysi
0,1% z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

Smiuvni strany se dohodly, e pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmetu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro prisludné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do véech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamziku nabyti ucinnosti
zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH. O teto skuteénosti neni nutne
uzavirat dodatek ke smiouve.

Pokud bude objednatel se zaplacenim sjednané c&astky v pradleni vice jak 1 mésic, je
poskytovatel opravnén do 72 hodin po pfedchozim upozornéni pferusit dodavku sluzeb dle
Predmétu této smlouvy a znovu zahdjit pinéni az po Gplném zaplaceni dluzné castky véetné urokl
z prodleni.

Vill. Rozsah odpovédnosti za Skodu a sankce

Poskytovatel je zodpovédny za Skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Objednatel je zodpovédny za Skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfitinéno prodlenim na strané& objednatele.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel po pfedchozim pisemnem upozornéni objednatelem, v prodleni
s plnénim pfedmétu smlouvy, je objednatel opravnen uétovat smiuvni pokutu ve vysi 0,1%
z celkové ceny predmétu pinéni, a to za kazdy i zapo¢aty den prodleni.

Odpovédnost za &kody se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceske republiky.

IX. Duvérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zG¢astnénych stran se zavazuje, ze utaji pred tretimi
stranami a osobami diivérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skuteCnosti tvofici obchodni, hospodafské nebo jiné
utajované skuteénosti. Smluvni strany za diivérné a utajovane povazuji vedle informaci vyslovné
oznacenych jako divérné nebo tajné také takove informace, které nejsou véeobecné a vefejné
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znameé, b&zné dostupné, a které mohou svym zvefejnenim zpusobit skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazk( dle této smiouvy.

Za divérna jsou povazovana i ustanovenl této smlouvy.

X. Kontaktni osoby a zasady komunikace

Vegkera komunikace probiha zésadné v ceskem jazyce.

V&echny pozadavky objednatele jsou pfedavany jednoznagénym procesem pres Centralni
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele dle V&eobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na poZadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

V evidenci pozadavk{i CHD je veden plny seznam vSech pozadavkl na sluzby a Zivotni cyklus,
véetné gasovych zaznaml. Tato evidence poskytuje vsechny potfebné informace pro tvorbu
vykazi pinéni Urovné sluZeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek pfedany jinou cestou
odmitnout.

Vyfeseni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéne osoby na strané objednatele a poskytovatele
v elektronickém formulafi systému pro sbér poZadavkii objednatele, ktery obsahuje popis
provedenych ukonl, celkovy cas feeni pozadavkuy, datum provedeni jednotlivych tkond, jmeno
pfedavajici a pfejimajici osoby.

Rozhranni aplikace pro zadavani poZzadavku je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz/

Kontaktni osoby objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleni na uzivani aplikace
pro zadavani a sledovani poZadavkd.

Kontaktnimi osobami za poskytovatele jsou:

a. CHD poskytovatele pro hiaseni zavad a reklamaci sluzeb uvedenych v Predmétu
smlouvy, 485 243 555, help@libereckais.cz

Josef Frohlich, 485 243 558, josef.frohlich@libereckais.cz — vedouci specialista CHD
Filip Suchy, 485 243 052, filip.suchy@libereckais.cz, vedouci specialista IT
Martin Coufal, 485 243 074, martin.coufal@libereckais.cz, specialista IT
e. Be. Jan Hofenl, 485 243 075, jan.horeni@libereckais.cz, specialista IT
Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:
a. Ing. Hana Raisiglova, systémovy knihovnik, 482 412 105, raisiglova@kvkli.cz

ao o

Xl. Doba provozu a pracovni doba

Sluzba dle Predmétu smiouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pferuseni
dodavky sluZeb dle specifikace v &lanku XII. této smiouvy.

Pracovni doba Centralniho HelpDesku poskytovatele: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek
08:00 - 14:00.

HotLine Poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel.
Eisle: 485 243 5565.

Xll. Prerudeni dodavky sluzby

1) Poskytovatel je opravnén po predchozim oznameni objednateli omezit nebo pferusit poskytovani

sluzby na nezbytné nutnou dobu, jejiz doba a délka trvani bude objednatelem odsouhlasena.
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2) Omezeni nebo prerugeni poskytovani sluZby Ize provést z nasledujicich divodu:

a)  pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich Metropolitni
optické sité v Liberci, jejiz prostfedky sluzba vyuziva; o terminech konani planovanych
udrzbovych praci bude zastupce objednatele uvedeny v této smlouvé véas poskytovatelem
informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dnli pfed jejich zapocetim;

b)  vzniku neplanovanych technickych zdvad na technickych zafizenich Datového centra
poskytovatele a Metropolitni optické sité v Liberci, jejiz prostfedky sluzba wvyuZiva,
v takovém pfipadé bude neprodlené informovan zastupce objednatele uvedeny v teto
smiouvé v okamziku zjisténi zavady;

¢)  pfi zjiténi, Ze objednatel i pfes pfedchozi upozornéni poskytovatelem, uziva nebo hodla
uZivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi pfedpisy; anebo pfi zjisténi zneuziti
sluzby treti osobou se souhlasem objednatele;

d)  pfi existenci okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy5si moc),

3) Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bod,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

Xlll. Zavéreéna ustanoveni

1) Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,

2) Smiluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzéjemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné usili potfebné k fadné realizaci a napinéni této smlouvy.

3) - Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich pfedpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obchodniho zakoniku.

4) Tato smlouva ukonéuje platnost pfedchozich smluv &i Ustnich ujednani na obdobny pfedmét
pin&ni mezi smluvnimi stranami.

5) Tato smlouva mize byt ménéna pouze formou vzestupné otislovanych pisemnych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smiuvnimi stranami, Navrhy dodatkl je opravnéna pfedkladat kazda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

6) Smiuvni strany se dohodly, Ze fe$enim veskerych pfipadnych spor(, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen prislusny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

7) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jeden.

8) Nedilnou soucéast této smlouvy tvofi prilohy:

Piiloha &.1 - Definice sluzeb
Pfiloha &.2 - Definice SLA
Priloha &.3 - Harmonogram pinéni VZ a navrh technického feseni

VLibercidne: <, 3 .20 V Libercidne: 7.3. 2677

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

o Z;“". Libereckg IS, a.s.
=1 Mritikova 3 (D)

S écﬁ] 71 LIBEREC (]|
) ,;‘-:;':_/«:)_ :: 25450131, DIC CZ2545013]
r/,.l__..-" __:',':‘

FER v e e s R TT R ETEr v
Ll

Mgr. Blanka Konvalinkova - Be. Jifi Sole J —
feditelka predseda pfedstavenstva
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