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Cislo smiouvy poskytovarefe 201 ]/1/02 /
Cislo smlouvy objednatele:.” K717

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2011/1/027

&iSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: .| =201Z - K .T/ T

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 513/1991 SB., OBCHODNI ZAKONIK

. SMLUVNIi STRANY
1. Objednatel: Mésto Jablonec nad Nisou
se sidlem: Mirové nameésti 19, 467 51 Jablonec nad Nisou

Zastoupeny.  Ing. Petrem Beitlem, starostou
Ve vécech smiouvy: JUDr.Markem Rehaékem, tajemnikem

IC: 00262340
DIC: CZ00262340

(dale jen objednatel)

L Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.
se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il
Zastoupeny:  Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, feditelem

IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: Komeréni banka a.s., ¢islo uétu 27-8076350257/0100

Spoleénost je zapséna v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vliozka 1429.

(dale jen poskytovatel)

oba spole¢né tez jako ,smiuvni strany"
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. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb, a to v oblasti Informagnich technologii dle specifikace
v pfiloze &. 1 ,Definice sluzeb”, ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.
Predmétem smlouvy neni:
a. Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smilouvy.
b. Sprava prvkil informa&niho systému na strané zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb.
c. Konzultadni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

lll. OBECNA USTANOVENI

Na tuto smlouvu se vztahuji V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS, a.s.
(dale jen V8eobecné obchodni podminky), které jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smiouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smiouvy.

IV. DOBA TRVANi A UKONCENi PLATNOSTI

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva uéinnosti od 2. 1. 2012.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou v trvani 48 (slovy &tyficetosm) mésic.

Po uplynuti doby uvedené v pfedchozim odstavci se stava smiouva automaticky smiouvou na
dobu neuréitou s moznosti vypovédi bez udani diivodu a vypovédni Ihiitou 6 (slovy Sest) mésicu.
Vypovédni lhita zagina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovedi druhée
smluvni strané.

V pfipadé, 2e dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skuteénost oznamit. V takovém piipadé bude smiuvni vztah ukon&en dohodou obou smiuvnich
stran bez uplatnéni vypovédni Ihity.

V. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Za zahajeni poskytovani sluzeb bude UCtovana jednorézova zfizovaci cena v celkové vysi
62.050,- K& (slovy $edesatdvatisicepadesatkorun Ceskych) bez DPH. Cena bude uUctovana po
podpisu smlouvy.

Cena za pravidelné poskytované sluzby je dohodnuta jako mésiéni a je stanovena na zakladé
.Definice sluzeb", a to pro sluZby, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena za pravidelné poskytované sluzby bude uétovana mésicné, vidy k poslednimu dni
kalendafniho mésice, tento den bude dnem zdanitelného pinéni.

V&echny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
daf z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpisu aktualné platnych
v zuctovacim obdobi.
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Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v prib&hu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméneé
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do v&ech cen uvedenych ve smiouvé a poskytovatel je od okamziku nabyti u€innosti
zmény zakonné sazby DPH povinen G&tovat platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouve.

Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti dafiového dokladu. V pfipadé, Ze dariové doklady
nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve IhGté splatnosti zpét
poskytovateli k doplné&ni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocina
bézet znovu od opétovného vystaveni nalezité doplnénych ¢&i opravenych dokladu
poskytovatelem.

Splatnost faktury je 14 (slovy &trnéct) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den Uhrady ceny je
povaZzovan den, kdy prisludna ¢astka bude pfipsana na Ucet poskytovatele, nebylo-li dohodnuto
jinak. V pfipad&, 2e objednatel bude v prodleni s uhradou faktury, je poskytovatel opravnén
Uétovat smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud bude objednatel se zaplacenim sjednané Castky v prodleni vice jak 1 mesic, je
poskytovatel opravnén do 72 hodin po upozornéni pferusit dodavku sluzeb dle pfedmétu této
smlouvy a znovu zahéjit pinéni a2 po Upiném zaplaceni dluzné castky véetné arokd z prodieni.

V. ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Poskytovatel je zodpovédny za skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Objednatel je zodpovédny za Skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodieni zapfi¢inéno prodlenim na strané objednatele.
Odpovédnost za $kody se fidi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceskeé republiky.

Vil. DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zucastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tfetimi
stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smiouvy od
strany druhé, zejména informace a skute¢nosti tvofici obchodni, hospodafské nebo jiné
utajované skuteénosti. Smiuvni strany za divérné a utajované povazuji vedle informaci vysiovné
oznadenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a vefejné
zndmé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zpUsobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smiuvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s davérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s t&mito informacemi, aby nedosio k poruseni
zavazkul dle této smlouvy.

Za dvérna jsou povazovana i ustanoveni této smiouvy.

VII. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

Veskera komunikace probiha zasadné v teském jazyce.

Véechny pozadavky objednatele jsou pfedavany jednoznaénym procesem pies Centralni
helpdesk (déle jen CHD) poskytovatele dle V$eobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na poZadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.
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3) Rozhranni aplikace CHD pro zadavani poZadavkl je dostupné na webové adrese:
helpdesk.liberec.cz.

4) V evidenci pozadavki CHD je veden upiny seznam vSech poZadavku na sluzby a Zivotni cyklus,
véetn& Gasovych zaznaml. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace pro tvorbu
vykaz( pin&ni arovné sluZzeb. Poskytovatel je opréavnén pozadavek pfedany jinou cestou
odmitnout. Aktuaini popis pouzivani aplikace CHD je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy.

5) U pozadavk( nahladenych objednatelem v pracovni dny po 16.00 hod je poskytovatelem zahajeno
jejich feseni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.

8) Vytedeni poZadavku na podporu potvrzuji oprédvnéné osoby na strané objednatele a poskytovatele
v elektronickém formulédfi systému pro sbér poZadavkl objednatele, ktery obsahuje popis
provedenych ukoni, celkovy ¢as fe$eni pozadavku, datum provedeni jednotlivych tkond, jméno
predavajici a pfejimajici osoby.

7) Pro hladeni zavad a reklamaci sluzeb uvedenych v pfedmétu smlouvy na CHD poskytovatele, 1ze
v pfipadé nedostupnosti aplikace uvedené v bodu 3) pouZit také tel.. 485 243 555 a e-mail:
help@libereckais.cz.

8) Pro hlaseni pozadavki na CHD poskytovatele mimo pracovni dobu uvedenou v €l. IX. odst. 2) teto
smlouvy je k dispozici telefonni &islo HotLine: 485 243 555.

9) Opravn&né osoby objednatele budou, v pfipadé potieby, bezplatné zaskoleny na pouZivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavko.

10) Opravnénymi osobami za poskytovatele ve vécech této smlouvy véetné podpisu pfedavacich
protokold jsou:

a. Tomas Bartof, manazer useku IT, tel.: 485 243 036, mob.: 603 267 257,

e-mail: barton.tomas@libereckais.cz,

b. Josef Frohlich, vedouci CHD, tel.: 485 243 558, mob.: 777 133 874,
e-mail: frohlich.josef@libereckais.cz,

c. Ales Stary, vedouci specialista IS, tel.: 485 243 044, mob.: 608 609 650,
e-mail: stary.ales@libereckais.cz.

11) Opravnénymi osobami za objednatele ve vécech této smlouvy véetné podpisu predavacich
protokold jsou:

a. JUDr.Marek Rehadgek, tajemnik, tel.: 483 357 314,
e-mail: rehacek@mestojablonec.cz,

b. Miroslav Regner, vedouci odd. IT, tel.: 483 357 316,
e-mail: regner@mestojablonec.cz.

IX. DOBA PROVOZU

1) Sluzba dle pfedmé&tu smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pferuseni
dodavky sluzby dle specifikace v ¢lanku X. této smiouvy.

2) Pracovni doba Centralniho HelpDesku poskytovatele: Pondell - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek
08:00 - 14:00.

3) HotlLine poskytovatele je dostupné mimo pracovni dobu uvedenou v pfedchozim odstavci a to
telefonicky na tel. Cisle: 485 243 555.
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X. PRERUSENi DODAVKY SLUZBY

1) Poskytovatel je opravnén po predchozim oznameni objednateli omezit nebo prerusit poskytovani
sluzby na nezbytné nutnou dobu, jejiz doba a délka trvani bude objednatelem odsouhlasena.
2) Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby Ize provést z nasledujicich divodu:

a)  pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zévad na technickych zatizenich Metropolitni

optické sité, jejiz prostfedky sluzba vyuziva; o terminech konani planovanych Gdrzbovych
praci bude opravnény zastupce objednatele uvedeny v této smiouvé vcas poskytovatelem
informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dn pfed jejich zapoCetim;

b)  vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich Metropolitni optické
sité, jejiz prostfedky sluZzba vyuziva; vtakovém pfipadé bude neprodlené informovan
opravnény zastupce objednatele uvedeny v této smlouvé v okamziku zjisténi zéavady;

c)  pfi zji§téni, Ze objednatel i pres predchozi upozornéni poskytovatelem, uziva nebo hodla
uzivat sluzbu v rozporu se smiouvou nebo pravnimi pfedpisy; anebo pfi zjisténi zneuziti
sluzby tieti osobou se souhlasem objednatele;

d)  pfi existenci okoinosti vyluéujicich odpovédnost (vy$si moc),

3) Bezodkladné poté, co pominou diivody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

Xl. ZAVEREGNA USTANOVENI

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

2) Tato smlouva nabyva Géinnosti od 2. 1. 2012.

3) Smiuvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou vedkerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné usill potfebné k fadné realizaci a naplinéni této smlouvy.

4) Otazky touto smiouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obchodniho zakoniku.

5) Tato smlouva ukoncuje platnost predchozich smiuv ¢&i Gstnich ujednani na obdobny pfedmét
pin&ni mezi smiuvnimi stranami.

6) Tato smlouva muZe byt ménéna pouze formou vzestupné ogislovanych pisemnych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smiuvnimi stranami. Navrhy dodatkil je opravnéna predkladat kazda ze
smiuvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

7) Smluvni strany se dohodly, Zze fedenim veskerych pfipadnych spord, jez by z této smiouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfisludny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

8) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smiuvnich stran si ponecha jeden.

9) Nedilnou soucast této smiouvy tvofi pfilohy:

Pfiloha &. 1 - Definice sluzeb

Pflloha &. 2 - Definice SLA

Ptiloha &. 3 - Véeobecné obchodni podminky
Pfiloha &. 4 - Pfiruéka aplikace HelpDesk
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Pocet stranek smlouvy: 6 stranek
Poéet stranek pfiloh: 1 stranka (Pfiloha &. 1), 1 stranka (Pfiloha ¢. 2), 8 stranek (Pfiloha €. 3),
9 stranek (Priloha €. 4)

V Jablonci nad Nisou dne: /4, 12 L2014 V Liberci dne: 21.12.2011
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
N
Ing. Petr Beitl Ing. Jaroslav Bures, MBA
starosta reditel

Liberecka IS, a.s.
Mritikova 3 )
461 71 LIBEREC |

IC 25450131, p1é CZ2545013)
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Priloha éislo 1 — Definice sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb

Popis polozek

Mnoistvi
jednotka

Jednotkova
cena
bez DPH

Celkem cena
bez DPH

DPH

Celkem cena
vietné DPH

Pristup k siti Internetu,

bez agregace, full-duplex,
neomezeny objem pFenesenych
dat,

vefejna IP adresa (IPV4).....c..ccccennns,
maska 255.255.255.128,

gateway 93.99.138.129,
DNS193.99.138.131,

DNS2 93.99.138.132

20/20
Mbps

375,00 K&

7 500,00 K&

1 500,00 K&

9 000,00 K&

Pfenosova kapacita,

koncovy bod A - Méstsky trad
Jablonec nad Nisou, Mirové nédm.
18, 461 57 Jablonec n. Nisou
koncovy bod B - Datové centrum
poskytovatele na adrese Novy
magistrat,

rozhrani E2000/APC-SC/PC

100
Mbps

27,60 K&

2 760,00 K¢

552,00 K&

3 312,00 K¢

Diskovy prostor pro zalohovani dat,
v diskovém loZzisti Datového centra
poskytovatele

1000
GB

9,90 K&

9 900,00 K¢

1 980,00 K&

11 880,00 K&

Celkem cena sluieb mésicné:

20 160,00 K&

4 032,00 K&

24 192,00 K&

Sluzby dle Pfedmétu smiouvy jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni vtydnu, s vyjimkou pferuseni
dodavek sluzeb specifikovanych v élanku X. této smiouvy.

Datum nabyti tcinnosti smlouvy: 2. 1. 2012
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Priloha cislo 2 — Definice SLA

Dostupnost sluzeb dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy:

(1) Dostupnost sluzby je poéitana jako 100% minus procentni podil po¢tu hodin pferuseni poskytovani
sluzby béhem jednoho kalendafniho mésice.

(2) Dostupnost poskytovani sluzby je 99,0%.

(4) Poskytovatel si vyhrazuje pravo pferusit poskytovani sluzeb za podminek uvedenych v €lanku X. této
smilouvy.

Sankce za snizenou dostupnost sluzeb:

Smiuvni strany se dohodly na sankcich za snizenou dostupnost sluzby v téchto Grovnich:
a) 98%< a <99% - sleva z fakturované castky 10%,

b) 97%< a <98% - sleva z fakturované éastky 30%,

c) 96%< a <97% - sleva z fakturované &astky 50%,

d) 95%< a <96% - sleva z fakturované &astky 75%,

e) 0%<a<95% - sleva z fakturované ¢astky 100%.

Definice nedostupnosti sluzby Pristupu k siti Internet:

Poskytovana sluzba se povazuje za nedostupnou, jestlize ztratovost paketl je vétsi nez 0,1% od sitové
karty uzivatele po vychozi branu sité poskytovatele.

Za prikazné pro méfeni ztratovosti paketu se povazuje pfikaz ping o 1000 ks paketu s velikosti 400 bytu,
ktery bude provadén v pravidelnych intervalech o minimaini délce 50ms. Pro reklamaci sluzby je nutne,
aby provadéna méfeni timto zplusobem vykazovala stejné nebo hor$i parametry nez je zaruCena
ztratovost paketu, a to v péti po sobé& nasledujicich testech s tim, Ze tyto testy budou provadény v
intervalu 30 sekund aZ péti minut po sobé nasledujicich s maximalni periodou 60 minut.

Datum nabyti acinnosti smlouvy: 2. 1. 2012
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