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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI PRENOSU DAT
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2011/1/017

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: ......5.. /

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 513/1991 SB., OBCHODNI ZAKONIK

.  SMLUVNi STRANY

1. Objednatel: Méstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou
se sidlem: Tanvaldska 50, Liberec 30, 463 11
Zastoupeny: Lukasem Pohankou, starostou

IC: 00262978
DIC:
Bank. spojeni: 27-984943369/0100, Komeréni banka a.s.
(dale jen objednatel)
2. Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.
se sidlem: Jablonecka 41, 460 01 Liberec 5
korespondenéni adresa: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3

Zastoupeny:  Ing. Jaroslavem Bure$em, MBA, feditelem

IC:. 254 50 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: Komeréni banka a.s., €islo Gétu 27-8076350257/0100

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajskeho soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vioZka 1429.

(dale jen poskytovatel)

oba spoleéné téz jako ,smluvni strany”

Spoletnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajskeho soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.
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II. PREDMET SMLOUVY

1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluZeb v oblasti pfenosu dat po optické metropolitni siti dle
specifikace v priloze €. 1 této smiouvy.
2) Predmétem smlouvy nent:
a. Poskytovani zalohovani pfenosu dat zokruhovanim, pro zajisténi garance dostupnosti pfi
vypadku sluZzby na strané poskytovatele.
b. Dodavka a montaZ technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
c. Sprava prvkl informaéniho systému na strané zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluZeb.
d. Konzulta&ni a daléf prace, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

il. OBECNA USTANOVENI

1) Na tuto smlouvu se vztahuji Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Libereckeé IS, a.s.
(dale jen VZeobecné obchodni podminky), které jsou v aktualni podobé pristupné na webu
www.libereckais.cz.

2) V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

IV. DOBA TRVANi A UKONCENI PLATNOSTI

1) Tato smlouva nabyva platnosti a (&innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

2) Poskytovani sluzeb stanovenych v Pfedmétu této smlouvy bude zahajeno dne: 1.10.2011.

3) Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

4) Smlouvu je mozné vypovédét bez udani diivodu s vypovédni lhitou 6 (slovy Sest) mésicl.

5) Vypovédni Ihita zacina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemne vypovédi druhe
smiuvni strané.

6) V pfipadé, e dojde ke zméné sidla objednatele, je objednate/ povinen poskytovateli tuto
skuteénost oznamit. V takovém pfipadé bude smiuvni vztah ukonéen dohodou obou smiuvnich
stran bez uplatnéni vypovédni Ihity. Dnem ukonéeni poskytovani sluzby bude nejpozdeji den
ukonéeni uzivacich prav objednatele na prostory s ukon&enim rozhranni pro poskytnuti sluzby.

V. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

1) Za zahajeni poskytovani sluzeb bude uétovana jednorazova zfizovaci cena ve vysi 5 000,- KE
(slovy péttisickorunceskych.) bez DPH. Cena bude (étovana po podpisu smlouvy.

2) Cena za pravideln& poskytované sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran jako mési¢ni a je
uréena na zakladé Definice sluZeb, a to pro sluzby, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3) Cena za poskytované sluZby bude uétovana mésiéng, vzdy k poslednimu dni kalendafniho
mésice, tento den bude dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

4) Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoétena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpisi aktuainé platnych
v z(i&tovacim obdobi.

5) Smluvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v prilbéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do viech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamZiku nabyti Gcinnosti

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Cislo smlouvy paskytovatele: 2011/1/017

zmény zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouve.

Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti dafiového dokladu. V pfipadé, Ze dafové doklady
nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednate/ opravnén zaslat je ve IhGté splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocina
b&¥et znovu od opétovného vystaveni nalezité doplnénych ¢&i opravenych dokladd
poskytovatelem.

Splatnost faktury je 14 (slovy ¢trnact) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den Uhrady ceny je
povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude pfipsana na ucet poskytovatele, nebylo-li dohodnuto
jinak. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou faktury, je poskytovatel opravnén
uctovat smiuvni Grok z prodleni ve vysi 0,1% z fakturované &astky za kazdy den prodieni.

Pokud bude objednatel se zaplacenim sjednané Castky v prodleni vice jak 1 mesic, je
poskytovatel opravnén do 72 hodin po upozorméni perusit dodavku sluzeb dle Pfedmétu této
smlouvy a znovu zahdjit pinéni a2 po upiném zaplaceni diuzné castky v&etné urokd z prodleni.

Vl. ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Poskytovatel je zodpovédny za skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Objednatel je zodpovédny za skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na strané Objednatele.
Odpovédnost za $kody se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

VI. DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zucastnénych stran se zavazuje, ze utaji pred tfetimi
stranami a osobami diivérné informace a know-how, které ziska na zaklade stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skuteCnosti tvorici obchodni, hospodafské nebo jiné
utajované skute€nosti. Smiuvni strany za dlvérne a utajovane povazuji vedle informaci vyslovné
oznagenych jako divémné nebo tajné take takové informace, které nejsou vieobecné a vefejné
znamé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit gkodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfidou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazki dle této smiouvy.

Za dlvérna jsou povazovana i ustanoveni této smiouvy.

VI. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

Veskera komunikace probiha zasadné v eském jazyce.

Véechny poZadavky objednatele jsou pfedavany jednoznacnym procesem pfes Centralni
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele a to v pracovni dobé specifikované v &l. IX odst. 2) této
smiouvy.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani poZadavkl je dostupné na webové adrese:
helpdesk.liberec.cz.

V evidenci poZadavk( CHD je veden uplny seznam vsech pozadavkil na sluzby a Zivotni cyklus,
véetné tasovych zaznamil. Poskytovatel je opravnén poZzadavek predany jinou cestou odmitnout.
Aktualni popis pouzivani aplikace CHD je k dispozici na webu poskytovatele www.libereckais.cz.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajskeho soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429,
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5) U pozadavki nahlasenych objednatelem po pracovni dobé uvedené vél IX. odst 2) je
poskytovatelem zahajeno jejich feseni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.

B6) Vyfeseni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a poskytovatele
v elektronickém formuldfi systému pro sbér pozadavkl objednatele, ktery obsahuje popis
provedenych ukond, celkovy &as fedeni poZadavku, datum provedeni jednotlivych Ukon(l, jméno
predavaijici a prejimajici osoby.

7) Pro hlaseni zavad a reklamaci sluzeb uvedenych v pfedmétu smlouvy na CHD, lze v pfipadé
nedostupnosti aplikace uvedené vbodu 3) pouzit takeé tel: 485243 5§55 a e-mail
help@libereckais.cz.

8) Opravnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na uzivani aplikace
pro zadavani a sledovani poZzadavku.

9) Opravn&nymi osobami za poskytovatele ve vécech této smlouvy véetné podpisu predavacich
protokolll jsou:

a. Anna Léfflerova, manazerka useku MAN, tel.: 485 243 035, mob.: 602 707 039,
e-mail: lofflerova.anna@libereckais.cz
b. Josef Fréhlich, vedouci CHD, tel.: 485 243 558, mob.: 777 133 874,

e-mail: frohlich.josef@libereckais.cz
c. Filip Suchy, vedouci specialista IT, tel.: 485 243 052,
e-mail: suchy filip@libereckais.cz
d. Ales Stary, vedouci specialista IT, tel.: 485 243 044, mob.: 608 609 650,
e-mail: stary.ales@liberackais.cz
10) Opravnénou osobou za objednatele ve vécech této smiouvy vcetne podpisu predavacich
protokolll jsou:
a. Ing. Pavel Kuttler, tajemnik Ufadu, tel.: 482428812 mob.: 773584381,
e-mail: pavel.kuttler@vratislavice.cz

IX. DOBA PROVOZU A PRACOVNi DOBA

1) Sluzba dle Pfedmétu smiouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou preruseni
dodavek sluZeb specifikovanych v élanku X. této smlouvy.

2) Pracovni doba Centralniho Helpdesku poskytovatele:
pondéli - &tvrtek 08:00 - 16:00 hod, patek 08:00 - 14:00 hod.

3) HotLine poskytovatele je dostupnd mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na
telefonnim &isle: 485 433 555.

X. PRERUSENi DODAVKY SLUZBY

1) Poskytovatel je opravnén po pfedchozim oznameni objednateli omezit nebo prerusit na nezbytné

nutnou dobu poskytovani sluzby z nasledujicich divodii:

a) P provadéni planované lidrzby nebo oprav zavad na technickych zarizenich datové linky,
jejimz prostfednictvim je sluzba poskytovana;

b)  pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zévad na technickych zafizenich Metropolitni
optické sité v Liberci;

¢)  pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich datové linky, jejimz
prostfednictvim je sluzba poskytovana;

Spoletnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajskeho soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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d)  vlivem krizovych situaci,

e) z dlvodného podezfeni, Ze objednatel uziva nebo hodla uzivat sluzbu v rozporu se
smlouvou nebo pravnimi predpisy;

f)  pfi existenci okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy351 moc),

o pfi zneuZiti sluzby nebo divodném podezieni na zneuziti sluzby objednatelem ¢&i treti
osobou;

h)  pokud je objednatel v prodleni s uhradou platby za poskytovanou sluzbu nebo nepini dalsi
smiuvni podminky a nezjednal napravu ani v sedmidenni IhGté od doruceni vyzvy k
naprave.

O terminech konani planovanych udrzbovych praci bude zastupce objednalele uvedeny v této

smlouvé viéas poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dni pred jejich zapocetim.

Neplanované pferuseni dodavky sluzby bude nahléeno zastupci objednatele uvedenému v této

smiouvé v okamziku zjisténi zavady.

Bezodkladné poté, co pominou dilvody omezeni nebo pferuseni sluzby dle pfedchozich bodd,

poskytovatel provoz sluzby obnovi. Narok poskytovatele na uhradu cen za sluzbu ze strany

objednatele neni dotéen vyse popsanymi omezenimi poskytovani sluzeb.

Xl. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti a (&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smiuvni strany se timto zavazuji, 2e si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k Fadné realizaci a naplnéni této smiouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovng neupravené budou posuzovany podle pravnich predpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obchodniho zakoniku.

Tato smiouva ukonéuje platnost pfedchozich smluv & Gstnich ujednani na obdobny predmeét
plnéni mezi smiuvnimi stranami.

Tato smlouva miZe byt mé&néna pouze formou vzestupné oéislovanych pisemnych dodatki,
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkl je opravnéna pfedkladat kazda ze
smiuvnich stran. Platnost dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

Smiluvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych pfipadnych sporil, jeZ by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen prisluény obecny soud v misté sidla poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda ze
smiuvnich stran si ponecha jeden.

Nedilnou soucéast této smlouvy tvofi pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Definice sluzby

V Liberci dne: L;‘ g, 44 / V Liberci dne; 13.9.2011
Za objednatele: Za poskytaovatele:

Ing. Jaroslav Bures, MBA
feditel

Lukas Pohanka
starosta

Spoletnost je zapséana v Obchodnim rejstiiku u I-j/rajskéhn soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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