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Liberecka IS, a.s.; Jablonecka 41, 460 01 Liberec V www.libereckais.cz
SMLOUVA C. 2010/01/001
O POSKYTOVANI SLUZEB ... , ... ..
1. Objednatel: Dopravni podnik mésta Liberce, a.s. | Mésta Liberce, a < ;
Mritikova 3, 461 71 Liberec llI | ‘. [
Zastoupeny: Ing. Jifi Veselka, feditel spoleénosti ‘ - : i'
[of 47311975 | i A r
€.j ST |
DIC: CZ47311975 —_ %

Bank. spojeni: 4306461/0100 Komeréni banka, a.s.

Spolecénost je zapséna v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,
vioZka 372

(dale jen Objednatel)

2. Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.,
Jablonecka 41, 460 01 Liberec |
Zastoupeny : Ing. Jaroslav Bures, feditel
I€: 25450131
DIC: CZ254501 31

Bank. spojeni: 27-8076350257/0100 Komeréni banka, a.s. pobocka Liberec

Spoleénost je zapséna v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddil B,
vioZce 1429

(dale jen Poskytovatel)

1. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem smiouvy je poskytovani komplexnich sluZeb spravy informacnich a komunikacnich
technologii (dale také ICT) Objednatele. Jmenovité se jedna o:

a) Sprava a provoz ICT Objednatele. Podrobny popis poskytovanych sluZeb je uveden v Pfiloze
&.1 - ,Definice poskytovanych sluZzeb a Priloze &. 3 — ,Zalohovani”, této smlouvy

b) Poskytovani konzultacénich a poradenskych sluzeb v oblasti ICT.

2. Soucasti této smlouvy nejsou sluzby spojené se spravou a s provozem modull Dopravniho
odbavovaciho systému v majetku Poskytovatele, které jsou feSeny samostatnou smlouvou. .

3. Objednatel se zavazuje sluzbu prevzit a zaplatit za ni dohodnutou edménu.

. OMEZENi PODPORY V RAMCI SMLOUVY

1. Poskytovani podpory se tyka pouze prvki informaéniho systému v rozsahu vydefinovaného
v piilohach a dodatcich Smiouvy.

2. V pfipadé, kdy zjevnou pfi¢inou incidentu bude neodborné, hrubé&, pfipadné jiné jednani nebo
uzivani daného zafizeni, které neodpovida druhu a uréeni zafizeni, pfipadné neodpovida
vyrobcem doporuéené obsluze programového vybaveni, véetné krokl rusicich zaruku (pokud je
dané zafizeni v zaruce), neni fedeni takového pfipadu kryto touto smiouvou (anebo zarukou).
Smlouvou dale nejsou kryty incidenty (poruchy) zpisobené Zivelnou pohromou, kradezi, pfipadné
z obdobnych divoddl, které nesouvisi s b&Znym a obvyklym pouzivanim techniky.

3. Definice jednani uvedeného v €l I1.2. je upfesnéna ve vnitfnich smérnicich Objednatele.

4. Ve vsech vyZe uvedenych pfipadech vyvine Poskytovatel odpovidajici Gsili k rychlému feseni
incidentu, nicméné neni vazan &asovymi limity zakotvenymi touto Smiouvou a vydaje véetné
odmeény vzniklé pii téchto zésazich jsou Uctovany samostatné v hodinové sazbé uvedené v ¢l.
VI.b. a v cené materialu.
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10.

Ml, TERMIN ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel zapoéne s poskytovanim sluzeb definovanych touto smlouvou dnem jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami.

Iv. RoOzsAH ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje vénovat kazdému pozadavku na poskytnuti podpory odpovidajici Usili k
jeho vyfeseni v poZadované kvalité.

Pokud nebudou sluzby uvedené v piiloze Smlouvy zavinénim Poskytovatele poskytovany tak, jak
bylo sjednano, bude Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi definované v kapitole
.Sankce a bonifikace* z celkové hodnoty sluZeb, s jejichz plnénim je Poskytovatel v prodienl.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapficinéno prodlenim na strané Objednatele.

Objednatel uznava, Ze poskytovani odpovidajici podpory zavisi téz na komunikacnich
prostfedcich ve viastnictvi & spravé tietich stran, jejichz pribéZnou dostupnost nemQzZe
Poskytovatel zaruéit, stejné jako nemiZze zaru¢it bezporuchovy a kontinuaini provoz libovolného
nastroje, at’ programového &i jiného, pouzivaného Objednatelem k hlaseni incidentl, pokud nenl
jeho poskytovani & sprava pfedmétem Smiouvy (napfiklad telefony, faxy, e-mail). Zpozdeni
zplisobené selhanim téchto nastrojl, na které Poskytovatel nema vliv, nebude zapoéitdno do
uréenych &asovych limitd k poskytnuti odpovidajici podpory. V takovem pfipadé Poskytovatel
doda Objednateli zpravu s piehledem a popisem pozadavkil a krokl, které byly uinény v dobé
selhani vy&e uvedenych nastroji.

Poskytovatel bude vénovat kazdému piipadu poskytnuti podpory péci fadného hospodare.
Poskytovatel nicméné nemize zarudit, 2e veskeré pozadavky na poskytnuti podpory budou
uspésné zrealizovany. Vyskytne-li se pozadavek Objednatele, u kterého Poskytovatel zjisti, ze iei
neni schopen U(sp&Sné vyfesit, musi Poskytovatel neprodlené tuto skutecnost nahlasit
Objednateli. Soucasti hlaseni musi byt detailni zdivodnéni, pro¢ tento poZzadavek nembze byt
uspokojen a navrh moznych alternativnich postupt.

Za okolnosti vyluéujicich odpovédnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu Smiouvy se povaZuji
prekazky, které nastaly nezavisle na villi Poskytovatele dle § 374 zakona €. 513/1991 (Obchodni
zakonik). Tyto prekaZky nejsou povaZovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou
zapocCitavany ani do dostupnosti, ani do délky feSeni pozadavku.

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup osob povéfenych Poskytovatelem do prostor
Objednatele, nebo prostor tieti osoby, kam Objednate! zajistuje pfistup, je Objednatel pavinen
tento pristup umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu feSeni
pozadavku, pfipadné ¢asu nedostupnosti. Poskytovatel o pozastaveni nacitani doby a jeho
divodu uvédomi telefonicky Objednatele a zarovef s Objednatelem dohodne Cas, kdy bude
pfistup osob povéfenych Poskytovatelem umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu osob
povéfenych Poskytovatelem do vy3e uvedenych prostor je nacitani doby feseni pozadavku, Gi
nedostupnosti obnoveno.

Pteruseni zdiivodu planovanych praci nebo Gdrzby je takové pferuseni sluzby, které je
oznameno Objednateli predem. Obé strany se zavazuji, Ze konkrétni cas a dobu pferuseni sluzby
dohodnou tak, aby byly vzaty v ivahu provozni potfeby obou stran. Veskera udrZba a prace jsou
planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuseni sluzby na Objednatele.

Preruseni sluzby z diivodti planovanych praci se pro Ggely sankci nepovaZuje za poruchu a do
vypoétu dostupnosti, &i doby feseni pozadavku se nezapotitava. Pokud Foskytovatel nedodréi
planovany termin pro Udrzbu, respektive pro jeji ukonceni, povazuje se sluzba za nedostupnou od
okamziku planovaného ukonéeni praci do okamziku skuteéného ukonceni Udrzby. Tato doba
nedostupnosti se v takovém pfipadé zapoéitava do celkové doby nedostupnosti sluzby.

Zaruéni doba na véechny poskytnuté sluzby je minimalné 24 mésicu.

V. SPOLUPRACE ZE STRANY OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje pro vykon sluzeb uvedenych v odstavci 1. tohoto Clanku poskytnout
Poskytovateli:
v Kancelaf v lokalité Mrstikova 3, Liberec llI.
v Telefonni linku v lokalité Mrétikova 3, Liberec I11.
v Ptistup do prostor Objednatele nutnych k vykonu poskytovanych sluzeb.
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v Moznost vyuzit osobni viiz Objednatele v pfipadé poZadavku rychlého zasahu mimo lokalitu
Mrétikova 3. Liberec Ill. Ktomuto ucelu Objednatel sepise s povéfenym zaméstnancem
Poskytovatele smlouvu na poskytovani vozidia. Poskytovatel garantuje, Ze zaméstnanec bude
pravidelné absolvovat referentské skoleni k fizeni motorového vozidla a toto bude dokladat
pfisluénym osvédéenim Poskytovatell.

2. Objednatel se zavazuje (¢inné spolupracovat s Poskytovatelem v celém pribéhu poskytovani
podpory od jeji potatecni specifikace, pres pripadnou simulaci, feseni (at telefonickém nebo na
pracoviéti Objednatele), ladéni, testovani, odstrafiovani nasledkl apod.

3. Objednatel je povinen v pfipadé potreby a na vyzadani Poskytovatele zajistit v miste provadeni
podpory pfitomnost osoby znalé (technicky odbornik) pfistupovych prav, hesel a ostatnich
skuteénosti nezbytnych k finalnimu feseni (pokud tyto informace patfi k utajovanym skute€nostem
Objednatele a nebyly Poskytovateli sdéleny).

4. Objednatel zajisti pro pracovniky Poskytovatele pfistup do viech svych objektll v rozsahu
nezbytném pro poskytovani poZadované podpory, bezplatné poskytne komunikaéni prostredky
(telefon, fax) nezbytné pro ginnost Poskytovatele a poskytne pfiméfene podminky pro praci
(pracovni stil apod., podle podminek a typu zasahu).

5. Jako jedna z metrik poskytované sluzby jsou doby reakce, zacatku feseni a uzavieni poZadavku.
Tyto doby se zacinaji méfit od tadného nahlaseni pozadavku. Radné nahlasenym pozadavkem ie
pozadavek, ktery je pfedan dle ,Pfedpisu specifikace poZadavku®.

VI. ODMENY A PLATEBNI PODMINKY

1. Za sluzby poskytované Poskytovatelem dle této smlouvy zaplati Objednatel odménu. Odména za
poskytované sluzby bude fakturovana dle nasledujici struktury:

a) Cena za spravu a provoz ICT DPML (dle glanku 1., odstavce 1., pismene a) této smlouvy)
bude fakturovana dle Pfilohy &2 této smlouvy — ,Cenova kalkulace poskytovanych sluzeb”.
Cena za poskytnuté sluzby bude fakturovana mesicné.

b) Cena za poradenskou a konzultacni Cinnost v oblasti informaénich technologii (dle élanku I,
odstavce 1., pismene b) této smlouvy) je 800,- K&/ hodinu bez DPH

c) Poskytovatel vyuctuje Objednateli sluzby dle teto smiouvy tak, jak je stanoveno v élanku I,
odstavci 1., pismenu a) této smlouvy fadnou fakturou v mésici, ve kterém je sluzba
poskytnuta. Datum zdanitelného plnéni je prvni kalendafni den daného mésice. Faktura musl
obsahovat véechny naleZitosti dafiového dokladu.

d) Vsechny ceny jsou uvedeny bez dane z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude
pfipottena dain z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé préavnich predpisl
aktualné platnych v zuétovacim obdobi.

2. Poskytovatel vyuétuje Objednateli sluzby dle této smiouvy tak, jak je stanoveno v &lanku I,
odstavei 1., pismenu b) této smlouvy Fadnou fakturou dle skuteéné odvedeného poctu hodin
prace a na zakladé akceptaéniho protokolu podepsaného odpovédnou osobou za Objednatele [
Poskytovatele. Datum zdanitelného pinéni je datum podpisu akceptacniho protokolu. Faktura
musi obsahovat véechny naleZitosti dafového dokladu.

3. Splatnost faktur je 14 kalendafnich dni ode dne jeiiho vystaveni. Za den Uhrady ceny je
povazovan den, kdy pfislusna castka bude pripsana na udet Poskytovatele.

ViIl. SMLUVNI POKUTY

1. V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s ahradou faktury, je Poskytovatel opravnén uctovat
smiuvni pokutu ve vy&i 0,1% z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

2. V piipadé, Ze jedna ze smluvnich stran porusi sve povinnosti dle ¢lanku XI. této smlouvy, ma
druha smiuvni strana narok poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 200 000,- K& (dvé st& tisic korun
geskych), coz ji nezbavuje prava na nahradu Skody zplisobenou unikem informaci v prokazane
vySi.

3. V pfipadé dosaZeni garantované mésiéni trovne niz&i nez je uroven sluzby definovana v Pfiloze
&.1 této smlouvy, Definice poskytovanych sluzeb, a za predpokladu, Ze nebyl pfekrocen stanoveny
rozsah sluzby, vyuétuje Poskytovatel Objednateli v nasledujicim zt¢tovacim obdobi slevu
z mésiéniho pausalu sluzby. Adekvatni sleva pausalniho poplatku za sluZbu je stanovena
algoritmem:

Sleva [KE]=P*N/C
© Liberecka IS, a.s. 3/5
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kde:

e« P —mésicni paudal sluzby dle pfilohy €. 2 této smlouvy v K&.

= N - je pocet poZadavkl, pfipadné sluzeb s metrikou kvality doby reakce/zasah/vyfeseni
pozadavku, kde nebylo zgjisté&no spinéni poZzadované doby. Nebo v pfipadé sluzby, kde je
metrikou kvality dostupnost, po€et hodin nad definovanou moZnou nedostupnost.

e C - je celkovy pocet poZadavkl, v pfipadé sluzeb s metrikou kvality doby
reakce/zasah/vyfeSeni poZadavku, za uplynulé obdobi vyhodnoceni. Nebo v pfipadé
sluzby, kde je metrikou kvality dostupnost, celkovy pocet hodin garantované dostupnosti
ve vyhodnocovaném obdobl.

4. V piipadé, Ze je Objednatel v prodleni s jakoukoli platbou dle této smlouvy, bude sleva vydétovana
az vprvnim uctovacim obdobi, které bude nasledovat po zaplaceni splatnych zavazki
Objednatele viici Poskytovateli.

5. Vpfipadé nedosaZeni garantované urovné sluZzby pro prioritu ,Vysoka" Poskyfovatelem nalezj
Objednateli smluvni pokuta ve vy&i procentniho podilu mésiéniho pausalu sluzby. Jednotlivé
sazby smiuvni pokuty pfi dosaZeni konkrétniho napinéni Urovné sluzby stanovuje nasledujici
tabulka:

Skutecné dosaZena aroven sluzby Smiluvni pokuta (v % z mésiéniho pausalu
— dostupnost v priorité , Vysoka“ | inkriminované sluzby)
98% a vice 0%
95 - 97,9%% 0,5%
90% - 94,9% , 2%
85% - 89,9% 5%
 75%-849% 10%
50% - 74,9% 50%
meéné nez 50% 100%

6. Skuteéné dosaZend uUrovefi sluzby je pomérna ¢ast dosaZené lrovné z garantované. Vypodet je
tedy dle algoritmu:
Skuteéné dosaZena uroven sluzby [%] = 100 *(1-N/C)
kde

= N - je pocet pozadavkl, pfipadé sluZeb s metrikou kvality doby reakce/zasah/vyfeseni
pozadavku, kde nebylo zajisténo spinéni poZadované doby. Nebo v piipadé sluzby, kde je
metrikou kvality dostupnost, poéet hodin nad definovanou moZnou nedostupnost.

e C - je celkovy pocet pozadavkl, v pfipadé sluzeb s metrikou kvality doby
reakce/zasah/vyfeSeni poZadavku, za uplynulé obdobi vyhodnoceni. Nebo v pfipadé
sluzby, kde je metrikou kvality dostupnost, celkovy poéet hodin garantované dostupnosti
ve vyhodnocovaném obdobi.

VIIl. ODPOVEDNE OSOBY A ZPUSOBY KOMUNIKACE

1. Veskerd komunikace probiha zédsadné v eském jazyce.
2. Odpovédnymi osobami za Poskytovatele jsou:
a) Ve vécech smiuvnich:

Anna Lofflerovd — manazZer useku MAN, telefon: 485243 035, mobil: 602 707 039, e-mail:
anna.lofflerova@is.liberec.cz

b) Ve vécech technickych:

Tomas Bartofi — manaZer lseku provozu, telefon: 485 243 036, mobil: 603 267 257, e-mail:
tomas.barton@is.liberec.cz

3. Odpovédnou osobou za Objednatele je:

a) Pavel Bouma — vedoucl oddé&leni informatiky, telefon: 485 344 111, mobil: 739 682 086, e-
mail: pavel bouma@doml.cz

1X. RoOzsAH ODPOVEDNOSTI ZA SKODU, SANKCE

1. Poskytovatel je zodpovédny za vady, které vzniknou jeho zavin&nim.
© Liberecka IS, a.s. 4/5
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Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na strané Objednatele.
Odpovédnost za $kody se fidi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Poskytovatel jedna na zakladé dobré viry, Ze smluvni a jina nezbytna ujednani mezi
Objednatelem a originalnim vyrobcem jsou na odpovidajici trovni vzhledem k pozadovanym
sluzbam (servisnim zasahtim). Tato klauzule neni platna v pfipadé, Ze Poskytovatel sluzeb je
zarovefi dodavatelem technického nebo programového vybaveni.

X. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Kterakoli ze smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zakonnych
ustanoveni § 344 a nasl. Obchodniho zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavel.

Tento smiuvni vztah miZe byt kdykoli ukonéen vzajemnou dohodou smiuvnich stran nebo
vypovédi podanou kteroukoli ze smiuvnich stran a to i bez udani davodu. Vypovédni Ihita &ini
dvanact mésicl a za&ina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovedi druhé
strané.

XI. DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zGgastnénych stran se zavazuje, ze utaji pfed tretimi
stranami a osobami diivérné informace a know-how, kieré ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skute¢nosti tvofici obchodni, hospodarske nebo jine utajovane
skutednosti. Smluvni strany za divémé a utajované povaZuji vedle informaci vyslovné
oznacenych jako diivérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a vefejné
znamé, bésné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smiuvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s davérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazkl dle této smlouvy.

Za dlvérna jsou povaZovana i ustanoveni této smlouvy.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smiouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smiuvnimi stranami. Tato smiouva miZe byt
ménéna pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych obéma smiuvnimi stranami. Navrhy
dodatk( je opravnéna predkladat kaZzda ze smluvnich stran.

Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi ustanovenimi této smlouvy a ustanovenimi obchodniho
zakoniku. V pfipadé konfliktu maji pfednost ustanoveni této smiouvy, pokud nejsou v rozporu
s kogentnimi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Vzhledem k velkému objemu dopinéni a zmén ve smluvnim vztahu se ob& smiuvni strany dohodly
na ukonceni platnosti smlouvy & 2008/01/043 ze dne 1.1.2009. Platnost smiouvy . 2008/01/043
je ukonéena ke dni 31.12.2009.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran si ponecha
jedno vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti i Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

V Liberci dne 1.1.2010

za Objednatele za Poskytovatele

® Liberecka IS; a:s.
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Ing. Jifl Veselka Ing. Jaroslav Bures
feditel spoleénosti I reditel
POL Liberecka 15, a.s.
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