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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PRrROVOZU A PODPORY IT
CiSLO SMLOUVY 2003/1/030

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE ../ uierr. ol
Dle Zakona &. 513/1991 Sb.

I.  Smluvni strany

1. Objednatel: Magistrat mésta Liberec
Namésti Dr. Eduarda Benese 1, 460 59 Liberec |
Zastoupeny:  JUDr. Markem Rehaékem, tajemnikem
IC: 00262978
Bank. spojeni: 19-8962510227/0100 Komeréni banka, a.s. poboéka Liberec

(dale jen Objednatel)

2. Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.,
Jablonecka 41, 460 01 Liberec V
Zastoupeny : Ing. Jaroslavem Buresem, feditelem
: 25450131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovatel)

Il. Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi provozu a poskytnuti podpory systému iDES pro pouZiti:
a. do 2000 jednotek,
b. pro neomezeny pocet uzivatell
2. Predmétem smlouvy neni:
a. implementace a zprovoznéni systému,
b. rozsifovani poctu jednotek,
¢. rozsifovani, Upravu a rozsah funkcionality software.

lll. Obecna ustanoveni

1) Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS, a.s.
(dale jen V3eobecné obchodni podminky).

2) V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.
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IV. Platnost a doba trvani

1) Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
2) Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni |hitou 3 mésice. Vypovédni |hita zacina
bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruenl pisemné vypovédi druhe strané.

V. Cena sluzby

1) Zazahdjeni sluzby bude G&tovan jednorazovy zfizovaci poplatek 0 KE.

2) Meésiéni poplatek za sluZbu je stanoven na 6 900 K& bez DPH (8 211 K& véetné DPH).

3) Poplatky za sluzby budou G&tovany mésiéné. Dnem zdanitelného pinéni je posledni den daného
mesice.

4) Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpisi aktualné platnych
v z(i&tovacim obdobi.

VI. Kontaktni osoby a zasady komunikace

1) Veskera komunikace probiha zasadné v ceskem jazyce.

2) Vsechny poZadavky Objednatele jsou pfedavany jednoznaénym procesem pres Centraini
helpdesk (dale jen CHD) Poskytovatele dle vieobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

3) V evidenci pozadavki CHD je veden uplny seznam véech pozadavki na sluzby a Zivotni cyklus,
véetné Gasovych zaznamil. Tato evidence poskytuje viechny potfebné informace pro tvorbu
vykazli plnéni urovné sluzeb. Poskyfovatel je opravnén pozadavek pfedany jinou cestou
odmitnout.

4) Vyfeseni poZadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér poZadavk( Objednatele, ktery obsahuje
popis provedenych tkon(, celkovy &as feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych ukond,
jméno predavajici a pfejimajici osoby.

5) Rozhranni aplikace pro zadavani pozadavki je na adrese: hitp:/helpdesk.liberec. cz/

6) Kontakini osoby Objednatele budou, v piipadé potfeby, bezplatné zaskoleni na uZivani aplikace
pro zadavani a sledovani poZadavki.

7) Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
a. Centralni Helpdesk poskytovatele, 485 243 555, help@libereckais.cz
b. Josef Frohlich, Senior specialista IT, 484 243 558, josef.frohlich@libereckais.cz —

vedouci CHD
8) Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
a. Ing. Pavel Kucgera, vedouci oddéleni informacni soustavy,

pavel.kucera@magistrat.liberec.cz

VIl. Doba provozu a podpory

1) Poskytované sluZby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni vtydnu, svyjimkou predem
oznamenych servisnich praci a to vZdy nejméné 1 pracovni den pred zapotetim zasahu.
2) Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobé:

a. Pondell, Stieda: 08:00 - 18:00
b. Utery, Ctvrtek: 08:00 - 16:00
c. Patek: 08:00 - 14:00
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VIIl. Zavére¢na ustanoveni

1) Tato smiouva véetné viech svych pfiloh pfedstavuje Gplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.

2) Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkl odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. Navrhy dodatkl je opravnéna pfedkladat kaZda ze smiuvnich stran. Platnost
dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze viechny pfipadné spory, po nelspéchu vyjednavani, budou feseny
v rozhodg&im Fizeni.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kazda ze smiuvnich stran si ponecha

jeden.

V Liberci dne : 01.11.2008

Za Poskytovatele:

Ing. Jaroslav Bures

tajemnik reditel
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