Liberecka IS, a.s. telefon: +420 485 243 031

lonecka 41 e-mail: lis@libereckais.cz
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LIBERECKA IS, as

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

KoMPLEXNI SPRAVY INFORMAGNIHO SYSTEMU
CisLo smLouvy 2007/1/014

CLANEK I. SMLUVNi STRANY

1 Najemce: Krajska védecka knihovna v Liberci, pfispévkova organizace,

Rumjancevova 1362/1, 460 53

Zastoupeny: Dagmar HelSusova, feditelka

DIC:

Bank. s

00083194
CZ00083194
pojenl: 38231-461/0100

(dale jen Objednatel)

2. Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.,

Jablonecka 41, 460 10 Liberec 5

Zastoupeny :  Ing. Ondfej Cervinka, pfedseda predstavenstva

IC:
DIC:

Hynek Tampier, élen pfedstavenstva
25450131
CZ25450131

Bank. spojeni: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovatel)

CLANEK Il. PREDMET SMLOUVY

1) Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb komplexni spravy informaéniho systému dle

nabidky

PO oTw

f,
a.
h.
2) Predmé
a.

b.

v ramci vefejné zakazky ,Komplexni sprava informaéniho systému”:

Sprava a Udrzba hardware a software koncovych zafizeni — osobnich pocitach.

Sprava a udrzba hardware a software server(,

Sprava a udrzba aktivnich prvk.

Zabezpeteni centralnich prvki informaéniho systému proti vypadk(m.

Zabezpeceni dat proti Skodlivym kadim, neopravnénym pfistuplim a ztraté zplisobné
chybou hardware, ¢&i software vybaveni.

Konektivita k siti Internet v rychlosti 20 Mb/s v agregaci 1:10.

Poskytnuti schranek elektronické posty s moZnosti prace ve skupingé na doméné
JKvklicz",

Zajisténi uZivatelské podpory.

tem smlouvy neni:

dodavka technologii, které nejsou specifikovany v nabidce v ramci vefejné zakazky
,Komplexni sprava informaéniho systému®.

Konzultaéni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v nabidce vramci vefejné
zakazky ,Komplexni sprava informaéniho systemu”,
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CLANEK lll. OBECNA USTANOVENI

Na tuto smlouvu se vztahuji Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké 1S,
a.s. (dale jen VSeobecne obchodni podminky).

2) V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smiouvy.

3) Hlaseni incidentl a poZadavkl Objednatelem je provadéno dle ,Pfedpisu specifikace
poZadavku",

CLANEK V. PLATNOST A DOBA TRVANI

1) Tato smlouva nabyva platnosti a (€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni |hiitou 3 mésice. Vypovédnl Ihlta zadina
bé&zet 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

CLANEKV. CENA SLUZBY

1) Za zahajeni sluzby bude Uctovan jednorazovy zfizovaci poplatek 102 500 K& bez DPH (121
975 KE vietné DPH 19%).

2) Dnem zdanitelného pinéni zfizovaciho poplatku je den podpisu akceptatniho protokolu.

3) Meésictni poplatek je stanovovan na 83 342 K& bez DPH (99 177 K& véetné DPH 19%).

4) Poplatky za sluzby budou Gétovany mésién& Dnem zdaniteiného pinéni je posledni den
daného meésice.

5) Splatnost faktury je vidy do 14 dnl od vyhotoveni faktury.

8) Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a definice sankcl a bonifikace dodavatele jsou provadény
vZdy na konci tfimési¢niho obdobi dle V&eobecnych obchodnich podminek.

7) Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoétena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich predpistl aktualné
platnych v zGétovacim obdobi.

CLANEK VI. KONTAKTNI OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

1) Veskera komunikace probiha zasadné v &eském jazyce

2) Vsechny pozadavky Objednatele jsou pfedavany jednoznaénym procesem pfes Centrélni
helpdesk _(dale jen CHD) Poskylovatele dle vSeobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, fedy
i nejvyssi naléhavosti.

3) Vevidengi pozadavkiu CHD je veden lpiny seznam viech pozadavkil na sluzby a Zivotni
cyklus, veetné Casovych zaznami. Tato evidence poskytuje vechny potfebné informace pro
tvorbu vykaz( pinéni Grovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany jinou cestou
odmitnout,

4) Vyfeseni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
F’oskytqvatefe A elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavk(i Objednatele, ktery
_nbsahga: popis provedenych ukond, celkovy €as feSeni poZadavku, datum provedeni
Jednotlivych tkonl, jméno predavajici a prejimajici osoby.

5) Rozhranni aplikace pro zadavani pozadavki je na adrese: http://helpdesk liberec.cz/

6) Kontakini osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleni na uZivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavki.

7) Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:

a. Centraini Helpdesk poskytovatele, 485 243 555, help@libereckais.cz
b. Josef Frohlich, Senior specialista IT, 484 243 558, josef.frohlich@libereckais.cz -
vedouci CHD

8) Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou;

a. Ing. Petr Pokorny, informatik KVK, 482 412 108, pokorny@kvkli.cz
b. Ing. Hana Raisiglova, systemovy knihovnik, 482 412 105, raisiglova@kvkli.cz
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CLANEK VIl. DOBA PROVOZU A PODPORY

Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné& 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem
oznamenych servisnich praci.
Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobé od 08:00 do 19:00 hodin

CLANEK VIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva véetné viech svych pfiloh predstavuje tplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.
Tato smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkli odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. Navrhy dodatk(l je opravnéna pfedkladat kaZda ze smluvnich stran.
Platnost dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vSechny pfipadné spory, po netspé&chu vyjednavani, budou
fe3eny v rozhod&im fizeni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kaZda ze smiuvnich stran si ponecha

jeden.

V Liberci dne: 1.6.2007

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

5 Y i = L Hme
- o

__-Ing. Ondrej Cervinka

pfedseda pfedstavenstva

)
= pRISPEVKOV
2 QRGANIZACE

Hynek Tampier

mistopiedseda pfedstavenstva

Libereckd IS, a.s.

Jablenecka 41 )
4560 01 LIBEREC 5
ICQ 25450131, DIC CZ25450131
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