IC: 25450131
DIC: CZ25450131
www.libereckais.cz

F
telefon: +420 485 243 031
L e-mail: lis@libereckais.cz

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec lll

DODATEK C. 1

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB
INFORMACNICH TECHNOLOGII
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: LIS 2007/1/001
CisSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 07/2007/03

SMLUVNI STRANY

1. Subjekt: Méstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou
Se sidlem: Tanvaldska 50, 463 11 Liberec 30
Zastoupeny:  LukaSem Pohankou, starostou
IC: 002 62 978
Bank. spojeni: 984943369/0800, Ceska spofitelna, a.s.

(dale jen objednatel)

2. Subjekt: Liberecka IS, a.s.,
Se sidlem: Mrétikova 3, 461 71 Liberec il
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 5542052/0800, Ceska spofitelna, a.s.

(dale jen poskytovatel)

oba spoleéné téz jako ,smluvni strany”

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429,
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PREDMET DODATKU

Piedmétem tohoto dodatku & 1 jsou niZe uvedené zmény jednotlivych Clanklu shora
uvedené smlouvy, ve znéni predchozich dodatkli a jednotlivych priloh. Ostatni ujednani
smlouvy zUstavaji beze zmén.

Nové znéni Elankd smlouvy:

PREDMET SMLOUVY

1) Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti Informa&nich technologii:

a.

b.

J.

dle specifikace v pfiloze smlouvy ,Definice sluzeb®,

poskytnuti 7 licenci SML pro pfistup do systému SAP R/3, sprava systému, uZivatelska
podpora produktivniho provozu,

poskytnuti 7 licenci SML pro pfistup do aplikace AGENDIO (Smlouvy a poplatky),
sprava systému, uZivatelské podpora produktivniho provozu,

poskytnuti 20 licenci SML pro pfistup do aplikace Komplexni datova baze (registry
KDB), sprava systému, uZivatelska podpora produktivniho provozu,

poskytnuti multilicence SML pro pfistup do geografického informaéniho systéemu
Marushka (GIS), sprava systému, uZivatelska podpora produktivniho provoz,

poskytnuti 27 licenci operacniho systému Microsoft Windows v aktudlné dostupne
verzi, dle standard( informacniho systému,

poskytnuti 31 licenci kancelafského software Microsoft Office standard v aktualne
dostupné verzi, dle standardl informaéniho systemu,

poskytnuti 35 licenci sitového antivirového software Symantec Antivirus CE v aktualné
dostupné verzi, dle standard( informacniho systemu,

poskytnuti 1 licence pro pfistup do aplikace Rybafské listky, dle standardd
informaéniho systemu,

zajiéténi soudinnosti poskytovatele pfi vyfizovani vyjadreni k existenci siti.

2) Predmétem smlouvy neni:

a.

instalace, zakoleni a uvedeni do provozu geografického informaéniho systému (GIS)
véetné pasportu komunikaci,

dodavka informaénich technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy
JDefinice sluzeb®.

sprava informaénich technologii v majetku zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluZeb,

konzultaénl a dali prace, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy Definice
sluzeb®.

KONTAKTNi OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

1) Veskera komunikace probiha zésadné v Eeskeém jazyce.

2) Viechny poZadavky objednatele jsou pfedavany jednoznaénym procesem pfes Centralni
helpdesk (dale jen ,CHD®) poskytovatele dle Veobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky jsou definovany tak, aby byly zajisteny adekvatni reakce na poZadavek jakékali, tedy
i nejvyssi naléhavosti.

3) Vevidenci poZzadavkl CHD je veden Uplny seznam véech pozadavki na sluzby a Zivotni
cyklus, véetné &asovych zaznamlil. Tato evidence poskytuje viechny potfebné informace pro
tvorbu vykazll pinéni Urovné sluZeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek pfedany jinou cestou
odmitnout.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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4)

6)

7)

VyfeSeni poZadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a
poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér poZadavkl objednatele, ktery
obsahuje popis provedenych ukonl, celkovy Cas feSeni poZadavku, datum provedeni
jednotlivych Gkondl, jméno pfedavajici a pfejimajici osoby.

Rozhranni aplikace pro zadavani poZadavkl je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz/.

Oprévnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na uZivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavkil.

Opravnénymi oscbami za poskytovatele jsou:
a. Centralni Helpdesk poskytovatele, 485 243 555, help@libereckais.cz,
b. Tomas Bartofl, manazer Useku provozu, 485 243 036, barton.tomas@libereckais.cz,
c. Josef Frohlich, vedouci specialista CHD, 485 243 558, frohlich.josef@libereckais.cz.

Opravnénymi osobami za objednatele jsou:
a. Ing. lvan Zdarsky, tajemnik, 482 428 812, zdarsky.ivan@uvratislavice.cz.

OBECNA USTANOVENI

Na tuto smlouvu se vztahuji Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb Liberecké 1S,
a.s. (ddle jen VEeobecné obchodni podminky) dostupne v aktualni podob& na
www libereckais.cz.

V pfipadé& rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obehodnich podminek jsou
platna ustanoven| této smlouvy.

Hlaseni incidentl a poZadavkl Objednatelem je provadéno dle ,Pfedpisu specifikace
poZadavku®,

Liberecka 1S, a.s. ma zaveden systém fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9001:2000 a systém
fizenl bezpednosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tylo systémy
managementu jsou provozovany spole&né jako integrovany systém managementu spolecnosti
Liberecka IS, a.s. (dale jen ISM).

ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost tohoto dodatku &. 1 je stanovena ode dne jeho podpisu cb&ma smluvnimi stranami.
Uéinnost tohoto dodatku &. 1 je stanovena ode dne 1. 7. 2013.

Tento dodatek &. 1 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a
kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.

Nedilnou soucast tohoto dodatku €. 1 tvofi pfilohy:
a. Pfiloha &. 1 - Definice sluZeb
b. Pfiloha &. 2 - Vypis z bezpetnostni politiky informaci Liberecké IS, a.s. v oblasti
systému fizeni bezpeénosti informaci
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Lukas Pohanka

Ing. Jaroslav Bure§, MBA

starosta feditel

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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