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LIBERECKA IS, i &

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

DIGITALNI TECHNICKA MAPA MESTA LIBERCE
CisLo smLouvy 23/2006

CLANEK I. SMLUVNIi STRANY

1. Objednatel: Statutarni mésto Liberec
Nam. Dr. E. Benese 1
Zastoupeny: JUDr.Marek Rehaéek, tajemnik magistratu mésta Liberce
IC: 002262978
DIC:
Bank. spojeni: 19-8962510227/0100 Komeréni banka, a.s. pobocka Liberec

(dale jen Objednatel)

2 Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.,
Jablonecka 41, 460 10 Liberec 5
Zastoupeny :  Ing. Jaroslav Bures, feditel
IC:. 25450131
DIC: C225450131
Bank. spojeni: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovatel)

CLANEK Il. PREDMET SMLOUVY

1) Predmétemn smiouvy je:
a. Sprava DB ( nastaveni Uctl nad aplikacl, zaloha dat , zabezpeceni dat )
b. Koordinace predavani dat smérem od — k Uéastnim sdruZeni pro aktualizaci dat DTMM
c. Zajisténi smiuvnich vztahu spravy DTMM
d. Sprava subprojektu DTMM ve struktufe mésta
i, Zajisténi zobrazeni poZadovanych vrstev ( prezentace dat v prostfedi GIS
SML )
ii. Funkénost lokalizaénich dotaz(l
ii. Funkénost obecnych dotaz(l
iv. Funkénost informaénich dotazli o jednotlivych prveich mapovych vrstev
e. UzZivatelska podpora
1) Predmétem smlouvy nent:
a. Aktualizace dat

CLANEK Ill. OBECNA USTANOVENI

1) Na tuto smlouvu se vztahuji V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS,
a.s. (dale jen Vieobecné obchodni podminky).
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LIBERECKA 5

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi teto smlouvy a Vseobecnych obchodnich
podminek jsou platnd ustanoveni teto smiouvy, pokud Smlouva pfisluina ustanoveni
Veobecnych obchodnich podminek neupravuje jinak.

Hlageni incidentd a poZzadavkl Objednatelem je provadéno dle ,Predpisu specifikace
pozadavku".

ELANEK IV. PLATNOST A DOBA TRVANI

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni Ihitou 12 mésici. Vypovédni lhiita zacina
bazet 1. dne mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovedi druhé strané

GLANEK V. CENA SLUZBY

Za zahajeni sluzby bude tictovan jednorazovy zfizovacl poplatek 0 KE.

Roéni poplatek je stanovovan na zakladé ,Definice sluzeb", ktera je pfedmétem smlouvy.
Poplatky za sluzby budou Uétovany kazde &tvrtleti. Dnem zdanitelného pinéni je vzdy posledni
den daného étvrtleti. Doba splatnosti faktury je 21 dni od jejiho vystaveni.

Objednatel se zavazuje za prodleni s uhradou faktury zaplatit smluvni trok z prodleni ve vysi
0,02% z fakturované castky za kazdy den prodleni.

Vaechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipottena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich predpist aktualné
platnych v ztctovacim obdobi.

Vlyhodnoceni poskytovanych sluZeb a definice sankei a bonifikace dodavatele jsou provadeny
dle V&eobecnych obchodnich podminek.

Cena sluzby za 1 &tvrtleti bez DPH &ini 46 215,-K¢

Cena sluzby za 1 rok bez DPH ¢€ini 184 860,-K¢.

Rozpad ceny viz pfiloha &islo 1.

SLANEK VI. KONTAKTNi OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

Veskera komunikace probiha zasadné v ceskem jazyce

Viechny pofadavky Objednatele jsou predavany jednoznaénym procesem pres Centraini
helpdesk (dale jen CHD) Poskyfovatele dle véeobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy
i nejvyssi naléhavosti.

V evidenci pozadavkd CHD je veden Uplny seznam vsech poZadavkl na sluzby a Zivotni
cyklus, véetné éasovych zaznamil, Tato evidence poskytuje viechny potfebné informace pro
tvorbu vykazil pinéni Urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek pfedany jinou cestou
odmitnout.

VyfeSeni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavkl Objednatele, ktery
obsahuje popis provedenych Ukond, celkovy cas feseni poZadavku, datum provedeni
jednotlivych tkond, jméno pfedavajici a prejimajici osoby.

Rozhranni aplikace pro zadavani pozadavk je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz/

Kontaktni osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatne zaskoleni na uzivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavkl.

Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
a. Centralni Helpdesk poskytovatele, 485 243 555, help@libereckais.cz

b. Josef Fréhlich, specialista HeplpDesku , 484 243 558, josef frohlich@libereckais.cz —
vedouci CHD
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LIBERECKA 15, .
8) Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
a. Mgr. Jan Jaksch, specialista GIS
CLANEK VII. DOBA PROVOZU A PODPORY
1) Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denn& 7 dni vtydnu, s vyjimkou pfedem
oznamenych servisnich praci
2) Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobé:
i a. Pondeli, Streda: 08:00 - 18:00
b. Utery, Ctvrtek: 08:00 - 16:00
c. Péatek: 08:00 - 14;00
CLANEK VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI
3) Tato smlouva véetné viech svych pfiloh pfedstavuje Gplnou dohodu mezi smiuvnimi stranami.
4) Tato smlouva mize byt mé&néna pouze formou pisemnych dodatki odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. Navrhy dodatk(l je opravnéna pfedkladat kazda ze smluvnich stran.
Platnost dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.
5) Smiuvni strany se dohodly, e véechny pfipadné spory, po neuspéchu vyjednévani, budou
feseny v rozhodé&im fizenl. '
6) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kazda ze smiuvnich stran si ponecha
jeden.
Vlearm dne 31 8.2006 ,—-—
Za Dbjadnareie P Za Poskytovatele:
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.r"'-"-.l JUDF Marek Rehadek Ing. Jaroslav Bures

tajernnik magistratu mésta Liberce feditel spole¢nosti

Liberecky I8, a.s,
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Vécnou a formalni strénku kontroloval: Anna Léfflerovd, manaZer tiseku aplikacni vrstvy GIS
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