VSeobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb VolP

Poskytovatel:
Spoleénost Liberecka IS, a.s., sidlem Mritikova 3, 461 71 Liberec |1, ICO: 25450131, DIC: CZ25450131, ktera je zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddilu B, vioZce 1429.

1) Podminky sluzby VolIP
Tyto podminky upravuji obchodni a provezni podminky hlasové sluzby elekironickych komunikaci poskytované zékaznikim poskytovateie.

2) Vyklad zékladnich poimd
Smlouva - smiouva o poskylovéani hiasovych sluZeb uzaviend mezi poskytovatelem a zékaznikem.

Sluzba - telefonni sluzba, tj. vefejné dostupna sluzba eleklronickych komunikaci dodévana poskytovatelem na zakladé smiouvy a umozujici
uskutetfiovani narodnich a mezinérodnich voiani a piistup k &islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &lsel Eislovaciho planu
prostiednictvim technotogie VoIP v &asti nebo celku trasy mezi volajicim a volanym.

VolP (Voice over IP) - pfenos hizsu po internetové siti,

VolP bréna - server poskytovatele umoZiiujici propojovani telefonnich hovord.

Umisténi provozu sluZby - adresa, kde je umisténo VolP zafizeni.

VolP zafizeni - telekomunikacéni zafizeni uzZivatele, kleré je pfipojeno k siti Internet. Toto zafizeni je ve spravé zékaznika a poskytovalel za jeho
provoz necdpovida, neni-li stanoveno jinak.

Aktivace - sluzba, v jejimz ramci jsou z&kaznikovi sdéleny Udaje nutné ke konfiguraci VolP zafizeni

Kraj - vy3&i Uzemné spravni celek podle prislusnych pravnich pfedpistl, v jehoz Gzemi se nachazi umisténi VoIP zafizeni.

Tarif - Cenik - plalny cenik poskytovatele pro sjednanou hizsovou sluzbu, ktery je uveden v pfiloze smiouvy.

3) Uzavieni smlouvv )
Informace o sluZbé a uzavieni smlouvy poda obchodni oddéleni Liberecké IS, a.s. pfipadné Ize zaslat poptavku prostiednictvim poptavkového
formulare, jeZ je uveden na portélu spolecnosti https://www.libereckais.cz/formular poptavky sluzeb.html

4) Obsah hlasovych sluzeb

Poskytovani hiasovych sluzeb zahrnuje Einnosti zajisfované poskytovatelem a to zfizeni sluzby, zména parametrd sluzby, ukonéeni poskytovani
sluzby, provoz sluzby, provozni dohled a servis. SluZba je urena vyhradné pro bézné pouziti zakaznikemn. Neni uréena pro telemarketing,
automalickeé vylaZeni, nepretrzité nebo prevazujici presmérovani hovorl, hromadny faxovy pfenos a modemové vytadené piipojeni (dial-up). Sluzba
neni funkéni béhem obdobi vypadku eleklirického proudu v lokalité z&kaznika. Vypadek sluzby piipojeni k internetu znemoZni vyuziti sluzby.

5) Sluzba Aktivace

Zéakaznikovi budou po uzavieni smiouvy a uhrazeni pripadného zfizovaciho poplatku doruéeny na e-mailovou adresu jim uréenou ve smiouvé
jedinecné pristupové (daje nutné k akcivaci sluzby a to v pfipadg, Ze je talo aktivace nutnd. Pokud zékaznik uzavie smiouvu osobné v sidle &i
pobolice poskytovalele, pristupové (daje se emailovou adresou neodesilaji a aktivace prob&hne soutasné s podpisem smiouvy. Po piihlaéeni
zakaznika ke sluZbé aktivace na zékladé jedinenych (dajl dle pfedchoziho odstavee budou zékaznikovi sdéleny ddaje nutné k uzivani sluzby
vietné telefonniho éisla. Pokud je smiouva uzaviena se zékaznikem osobné, jsou Gdaje k vyuZivani sluzby jiz uvedeny v uzavirané smiouvé.
Okamzik piihldieni uZivatele ke sluzbé aktivace je povaZovan za okamzik aktivace sluzby. Od tohoto okamZiku vznika poskytovateli opravnéni
Uélovat poplatky za poskytované sluZby. Pokud je smiouva uzaviena se zakaznikem osobné, pak okamzik aktivace je datum podpisu smiouvy. V
pfipadé, Zze zakaznik do 60-ti dnl od odeslani jedineénych pfistupovych Udajl k sluZbé aktivace neaktivuje poskytovani sluzby, ma se za to, Ze od
smiouvy odstoupil.

6) Doporugené technické parametry sluzby

Poskytovatel neodpovida za vady sluzby v piipadé, Ze talo vada vznikne v disledku uZiti VoIP zafizeni, které nebylo pro provoz sluzby
poskytovatelem dodano. VoIP zafizeni musi mit implementovan signalizaéni protokol SIP verze 2 a podporu kodekd G.729 a G.711 a-law.
Poskytovalel neodpovida za vady sluZby v piipadé, kdy pfipojeni zakaznika k siti internet nespifiuje nasledujici technické podminky:

Maximélni primémé zpoZdéni rdmce mezi VolP zafizenim a VoIP branou 50 ms s vyhrazenou rychlosti pro jeden hlasovy kanal (jedno telefonni
¢&islo) 128 kb/s. Rozdil mezi maximem a minimem zpoZdéni ramce mezi VolP zafizenim a VoIP branou do 5 ms (latence). Maximaini ztratovost
ramci mezi VolP zafizenim a VolP brénou 2 %. Neomezeni portu 5060 pro TCP i UDP protokol na VolP zafizeni.

7) Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén zménit icastnické Eislo stanice z naléhavych technickych divodi | bez souhlasu zékaznika, pokud je to nutné k Fadnému
poskytovani sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude uZivalel pfedem upozornén. Technickym divodem je rozhodnuti pfislu$ného sprévniho organu o
zméné &isla (Cislovaciho planu) v souladu se zékonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo pokud
je to slanoveno v jiném pravnim pfedpisu. Technickym ddvodem je také zména stavajiciho Cislovaciho planu dle rozhodnuti poskytovatele.
Poskytovatel je oprévnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerudit poskytovani sluzby z divodi:

- provadéni Gdrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

- krizovych situaci ve smyslu zékona &. 127/2005 Sb., o elekironickych

komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- ostatnich zévaznych technickych nebo provoznich divoda,

- pif zneuziti sluzby sluzby zakaznikem- tento bude pisemné informovan.

Poskytovatel ma pravo na zménu ceny za sluzby. Zména bude oznémena na www strénkéch poskytovatele 30 dni pfed platnosti nového

ceniku.

7) Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen zajistit, aby VoIP zafizeni, klerd piipojuje do komunikaéni sité poskytovatele,

spifiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi predpisy. Zakaznik odpovida za stav svych VolP zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
poskytovatele véetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak.

Zakaznik neni opravnén ménit nastaveni zafizeni provedené poskytovatelem. Porudeni tohoto ustanoveni je povaZovéno za hrubé porudeni
smiouvy, neni-li slanoveno jinak. Zakaznik je povinen neprodlent ohlasit poskylovaleli viechny sobé zname skulednosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy komunikaéni sité a zévady v poskytovani sluZby vyhradné na technickou podporu (hotline). Zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskylovalel vede elekironickou evidenci zékaznikem uskutegnénych hovord.
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8) Ucgastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora )

Zékaznikovi bude poskviovatelem pfidéieno aeoarafické telefonni &islo dle kraie. Za spravnost kraje uvedeného ve smiouvé odpovida uZivatel.
Zakaznik m& prévo na uvefeinéni v telefonnim seznamu. vvddvaném dle zakona &, 127/2005 Sb.. o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozd&isich predpisl. Zavazky spojené s uvefgjiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini pfisluSny provozovatel. Zakaznik tuto moznost
zvoli uvedenim ve smiouveé.

Prenositelnost telefonniho &isla a vybér poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby zajistuje prisludny provozovatel vefejné komunikacni sité,
ke které je zafizeni pfipoieno, v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Zakaznik je oprévnén uplatnit prévo na pfenositeinost telefonniho éisla pouze
v piipadé&, kdy prevodem telefonniho ¢isla nedochéazi ke zméné kraje.

9) Druhy telefonnich hovori a ceny hovorného.

Druhy telefonnich hovorl nabizenych poskytovateiem jsou uvedeny v Ceniku hlasovych sluZeb. Ceny za jednotlivé typy volani a jejich platnost jsou
k dispozici u poskylovalele a budou poskytnuty na vyZadani.,

Provozovatel si vyhrazuje pravo na sniZenl aktuaing platnych cen z divodu vyhlaSeni casové omezenych akcl. Tyto akce jsou zvefejfiovany na
strankach poskylovatele 30 dni pfed potatkem takovéto akce.

10) Blokovani &isel nebo Eiselné fady na zdkladé Zadosti zdkaznika

Na zékladé pisemné Zadosti zakaznika mize poskytovatel zablokovat odchozi hovory na telefonni Gisla uréend zékaznikem. Tato sluzba mize byt
zpoplatnéna dle ceniku. Odblokovani zablokovanych odchozich hovorl |ze provést pouze na zakladé pisemné zadosti zékaznika. Blokace bude
uvedena v dodatku prislusné smiouvy.

11) Dalkovéa sprava VolP zafizeni

Poskytovatel miize provést zménu konfigurace VolP zafizeni.

V piipadech, kdy o to zaZada zékaznik pak pouze v niZe uvedenych pfipadech a za podminek:

- VoIP zafizeni bude zékaznikovi dodéno poskytovatelem, nebo

- zékaznik vlastni koncové zafizeni a poskytne poskytovateli heslo pro piistup ke VolP zafizeni, vefejnou IP adresu, mapovany port verejné IP
adresy sméfujici na management VolP zafizenf ¢ obdobnou mozZnost,

- VolIP zafizeni vzdédlenou zpravu umoziuje.

V piipadé, Ze zékaznik s dalkovou spravou VolP zafizenl nesouhlasl, musi tuto skutegnost oznamit poskytovateli. Uginky nesouhlasu s dalkovou
sprévou nastévaji nasledujici pracovni den po jeho dorugent.

12) Jina odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za obsah pfendienych hovord prostiednictvim sluzby.

Poskytovatel neposkytuje slevy za nedostupnost sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku volani na &isla tisfiového volénl v piipadé, kdy zékaznik uskutediiuje hovor mimo kraj zfizeni
sluzby.

Poskytovatel neodpovida za pinou funk&nost sluzby v pfipadé datovych, faxovych a obdobnych voléni.

Poskytovatel nenese odpovédnost za §kody vzniklé pouZitim nebo nedoslupnosti sluzby. Za piipadné Ekody vzniklé pouZitim sluZby nese zaékaznik
pinou odpovédnost,

13) Garance vraceni

Poskytovatel umoziuje zakaznikovi vrétit sluzbu do 14-ti dnil od akiivace sluZby s tim, Ze poskytovalel vréti zékaznikovi uhrazenou cenu VolP
zafizeni a pfipadny poplatek za aktivaci sluZby. Zékaznik uhradi pouze hovorné, pripadné instaladni poplatek nebo poplatek za preneseni Cisla. V
tomto pfipadé je zékaznik povinen nejpozdé&ji 14-ty den po aklivaci sluzby dorucit poskylovateli pisemnou vypovéd a dodané VolP zafizeni. VolP
zafizeni musi byt pfedéno kompletni v dodévaném obalu, se v&im, co obsahoval pii pfedani a v neporu§eném stavu. Pokud je vypovéd dorucena
po 14-tém dni od aklivace sluzby, nebo neni-li vraceno dodané VolP zafizeni v pofadku, vypovéd se fidi standardnim postupem vypovédi dle
smiouvy a z&kaznikovi mohou byt naiétovany sankce za predéasné ukonéeni smiouvy, piipadné je zakaznik povinen dopiatit rozdil mezi dotovanou
tastkou za VolP zafizeni a b&Znou prodejni cenou. B&Zna prodejni cena je uvedena ve smiouvé. Pokud zakaznik ve 14-ti denni Ihiité posie pouze
vypoved smiouvy bez zafizeni nebo lolo zafizeni doda pozdéji, vypovéd se Fidi postupem, jak je uvedeno vyie.

14) Platebni podminky
Typ platby je stanoven jako faktura&ni s nepravidelnym fakturaénim obdobim o minimaini délce 1 kaiendami mésic.

Dafiové doklady jsou vyhotoveny pouze v eleklronické podobg. Pisemné vyhotoveni dafiového dokladu se doruduje jen na zékladé Zadosti
zé&kaznika a pisemna forma mize byt zpoplatnéna dle platného ceniku tarifu. V pfipadé naroku zékaznika na vraceni penéznich &3stek se nejprve
provede zapotieni s pfipadnymi zavazky zékaznika vici poskytovateli.

15) Pfenositelnost telefonniho Eisla

Prenositeinost telefonniho &isla se fidi ustanovenimi Cpatieni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, klerym se stanovi technické a organizaéni
podminky pro realizaci pfenositeinosti telefonnich &isel a zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvisiosti s pfenositeinosti telefonnich gisel.
Podslatou sluzby penositeinosti telefonnfho &isla je umoZnit GEastnikovi vefejné dostupné telefonni sluZby s pevnym Eisiem si toto Eislo ponechat
bez ohiedu na operétora poskytujiciho tuto sluzbu, pokud se misto instalace stale nachézi v obvodu, kierému bylo dané &islo piitazeno Eislovacim
planem CTU. Telefonni &islo, které ma zékaznik zajem prenést, musi byt u opoudténého operatora v den uplatnéni Zadosti o pfeneseni isla aktivni
a mélo by byt prosto jakychkoliv zavazk( ze stavajiciho smiluvniho vztahu, klery je ukonéen Usp&inym prenesenim &isla k prejimajicimu
poskytovaleli sluzeb.

Postup preneseni &isla:
A) Peneseni cisla od jiného operatora k nadi spolecnosti:

% Na zakladé uzaviené Smiouvy o poskytovani sluZeb eleklronickych komunikaci, kdy na zakladé Specifikace sluzby (dale jen
.Specifikace') Vam bude poskytovéna hiasova sluZba ve shodné &islovaci oblasti jako u opousténého operatora (déle jen ,Smiouva).
K télo hlasové sluzbé pak bude pfifazeno pfenesené telefonni éislo.

2,
o

Vypifite piisludny formulaf (CAF) ve viech &astech a fadné prekontrolujte veskeré vypifiované Gdaje: jméno, piijmeni, adresu, pfipadné
I, DI, telefonni &islo, referenéni &islo, datum a pripojte viastnoruni podpis.

v [ klienti Telefonica 02 (Cesky Telecom) - formuléf Z&dosti (CAF) o pfeneseni &isla 02

¥ [ klienti ostatnich operator( - formulaf Zadosti (CAF) o pfenesen gisla

o,
b3

Doruéeni Zadosti - formulére (CAF)
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Radng vypinény a podepsany formulaf je nutno dorudit v listinné podobg na adresu spolecnosti Liberecka IS, a.s., Mrétikova 3, Liberec
Il - Jefab, PSC 461 71. Formular pro pienesent &isla slouZi jako vypoved telefonni sluzby u opoudt&ného operatora.

<+ Proces pieneseni Cisla

Den prijetl Zadosli (CAF) se za predpokladu f4dné uzaviené Smiouvy zékaznika s Liberecka IS, a.s. povaZuje za den vzniku objednavky
preneseni &isla. Od chvile pfedani CAF prejimajicimu poskytovateli sluZeb je proces prenosu éisla vymezen 4 pracovnimi dny, pokud se strany
dohodnou jinak. Prib&h pfenosu éisla:

° Liberecka 1S, as., jako prejimajici poskytovatel sluieb zadd pozadavek opouSténému operdtorovi na preneseni &isla
prostfednictvim spoledného fedeni pro pfenosilelnost telefoninich Gisel. Liberecka 1S, a.s. neodpovidd za spravnost tdaji
vypinénych zakaznikem ve formulafi CAF.

. Opoustény operator potvrdi objednavku a uvolni éislo k portaci.

. Cislo se zapiZe do Centraini databaze pfenesenych éisel opousténym i piejimajicim poskytovatelem sluZeb.

. Aktivace &isla u Libereck3 IS, a.s.

Zékaznik je o procesu prenosu éisla informovan prejimajicim poskytovatelem sluzeb bud telefonicky na kontaktnim &isle, neba e-mailem.

B) Preneseni &isla od Liberecké IS, a.s. do sité jiného operétora

Ustanoveni pojednavajici o jednéni opousténého operdtora se pouZiji i na pfipady, kdy opoudt&nym poskylovatelem sluZby je Liberecka IS, a.s.
Liberecka IS, a.s. si vyhrazuje pravo akceptovat Zddost o pfeneseni éisla (#selného bloku) zakaznika k prejimajicimu operdlorovi teprve okamzikem
vyporadani vedkerych splatnych zévazkl zdkaznika ke spoleénosti Liberecka IS, a.s.

C) Cena za pfeneseni telefonniho Gisla
Cena za prenos telefonniho &isla se fidi plalnym cenikem poskylovalele sluZeb pro Libereckou IS, a.s. a bude sdélena zakaznikovi pfi podani
objednévky na preneseni &isla,

16) Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smiouvy. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, plati piiméfené Vieobecné podminky pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb vydanych poskytovatelem. Tyto podminky miZe poskytovatel zménit. Zména bude oznamena na www strénkéch
poskytovatele 30 dni pred platnosti nového znéni podminek.

17) Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem s vylougenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle
obianského zékoniku v platném znéni. O sporech mezi smluvnimi stranami rozhoduje soud, piitemsz v nékterych piipadech je déna i pravomac
Ceskému telekomunikadnimu Giadu.

VEeobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb VolP jsou G&inné od 22.1.2020
Aktudini znéni Vieobecnych obchodnich podiminek je k dispozici na www.libereckais.cz

f _—
Schvalil dne 21.9.2021 \_/// 7

Ing. Jarosiav Bure$, pfedseda piedstavenstva
Liberecka IS a.s.
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