Vseobecné obchodni podminky poskytovani IT sluzeb

Poskytovatel:
Spoleénost Liberecka IS, a.s., sidlem Mrstikova 3, 461 71 Liberec llI, ICO: 25450131, ]
DIC: CZ25450131, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddilu B, vlozce 1429.
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2)

V tomto dokumentu jsou popsany véeobecné obchodni podminky, na jejichz zakladé jsou poskytovany
sluzby Libereckou IS, a s. (dale jen Poskytovatel) obchodnim partneriim (déle jen Objednatel).

Tyto podminky jsou nedilnou sougasti smiuvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a
Objednatelem na zékladé konkrétni obchodni smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen Smilouva), pokud
neni v této Smiouvé stanoveno jinak. Jednotlivé terminy a zkratky pouZivané v textu jsou vysvétleny v Cl.
15. téchto véeobecnych obchodnich podminek.

2 OMEZENI PODPORY V RAMCI SMLOUVY

Poskytovani podpory se tykéd pouze prvk( informaéniho systému v rozsahu vymezenem ve Smiouve,
jejich dodatcich a pfilohach.

V pfipadé&, kdy zjevnou pfiginou incidentu bude neodborné, hrubé, pfipadné jiné jednani nebo uzivani
daného zafizeni, které neodpovida druhu a uréeni zafizeni, pfipadné neodpovida vyrobcem doporu¢ené
obsluze programového vybaveni, véetné kroku rusicich zaruku (pokud je dané zarizeni

v zaruce), neni fedeni takového piipadu kryto cenou sjednanou ve Smiouvé (nebo zarukou). Smiouvou
dale nejsou kryty incidenty (poruchy) zplsobené Zivelnou pohromou, krédezi, pfipadn& z obdobnych
divodl, které nesouvisi s b&znym a obvyklym pouzivéanim techniky.

Ve viech vy$e uvedenych pfipadech vyvine Poskytovatel odpovidajici usili k rychlému FeSeni incidentu,
nicméné neni vazan &asovymi limity zakotvenymi Smlouvou a vydaje v&etn& odmeény vzniklé pfi téchto
zasazich jsou U&tovany samostatné.

3. PREDMET SMLOUVY A PODMINKY PLNENI

Poskytovatel zajistuje fungovani informaéniho systému v pracovnich dnech v pracovni dobé& Objednatele
tak, jak je uvedeno v pfiloze Smiouvy. Konkrétni rozsah a uroven poskytovanych sluzeb

a jejich metriky jsou specifikovany v pfiloze Definice sluZeb, ktera tvofi nedilnou soucast Smiouvy.
Predavavani ,ad hoc" pozadavkil od Objednatele k Poskytovateli probihd prostiednictvim systému pro
shé&r pozadavk(i Objednatele provozovanym Poskytovatelem. Pozadavky za Objednatele uplatfiuji
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kontakini a opravnéné osoby v rémci pracovni doby Centralniho helpdesku Poskytovatele: Pondéli -
Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek 08:00 - 14:00. Pozadavek dodly mimo tuto dobu se povaZuje za
doruceny nasledujici pracovni den na zacatku pracovni doby. Poskytovatel je oprédvnén pozZadavek
pfedany jinou cestou nez prostfednictvim Centralniho helpdesku odmitnout.

VyfeSeni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a Poskytovatele

v elektronickém formulafi systému pro sbér pozZadavkl Objednatele, ktery obsahuje popis provedenych
tkon, celkovy ¢as Fedeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych tkontl, jméno predavajici

a prejimajici osoby.

Pro b&Znou komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem jsou uréeny na strané Objednatele hlavni
kontaktni osoby, které jsou odpovédné za plnéni ujednani Smlouvy, spoleéné koordinuji vedkeré aktivity
spojené s podporou a sleduji pinéni sluzeb na obou stranach. Kazda strana mlze uréit zastupce hlavni
kontaktni osoby a osoby oprévnéné jednanim za danou smluvni stranu pfi zadavani feseni a vyporadani
pozadavk( na poskytnuti podpory.

Obé strany jsou opravnény kdykoli v prib&hu trvani Smlouvy zménit kontaktni a opravnéné osoby.

0O téchto skute¢nostech musi bez zbytecného odkladu pisemné (e-mailem) informovat prot&jgi stranu.
Obé strany Objednatel i Poskytovatel prohladuji, Ze nezneuziji telefonni &isla, pfistupové &isla nebo hesla,
ktera budou vzajemné sdé&lena v souvislosti s poskytovanim sluZzeb dle Smlouvy a uini dostatena
opatieni proti jejich zneuziti tretimi stranami.

4. ODMENY A PLATEBNi PODMINKY

Za sluzby poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy bude Objednatel platit odménu. Celkova odména
se sklada z odmény za poskytnuti jednotlivych sluzeb, jejichZ ceny jsou stanoveny ve Smlouvé nebo

v pfiloze Smlouvy. Odména za poskytnuti jednotlivych sluzeb bude u&tovana dle Smlouvy na zakladé
rozsahu skuteCné poskytnutych sluzeb Objednafeli. Pfi vyuétovani vy$e zmin&né odmény bude k
fakturované ¢astce pfipoctena daf z pfidané hodnoty v sazbé platné ke dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

Poskytovatel vyactuje Objednateli sluzby dle této Smiouvy tak, jak je stanoveno v prvnim odstavci
tohoto &lanku. Faktury musi obsahovat véechny nalezitosti dafiového dokladu.

Splatnost faktur je 14 dni ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Za den Ghrady ceny je povazovan den,
kdy pfislusna ¢astka bude pfipsana na uget Poskytovatele.

Cena bude aktualizovana dodatkem smlouvy, pokud dojde ke zmé&né poskytovanych sluzeb, jejich
metrik, pfipadné pfi jinych zménach majicich vliv na cenu sluzeb.

d. ROZSAH ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje vénovat kazdému pozadavku na poskytnuti podpory odpovidajici dsili k jeho
vyfeSeni v pozadované kvalité.

Pokud nebudou sluzby uvedené v pfiloze Smiouvy zavinénim Poskytovatele poskytovany tak, jak bylo
sjednéno, bude Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi definované v kapitole ,Sankce a
bonifikace” z celkové hodnoty sluzeb, s jejichZ plnénim je Poskytovatel v prodleni.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na stran& Objednatele, napf.
neposkytnutim soucinnosti objednatele podle ustanoveni &l. 5. 7) a &l. 7) téchto podminek.

Objednatel uznava, ze poskytovani odpovidajici podpory zavisi téZ na komunikaénich prostfedcich ve
viastnictvi &i sprave tretich stran, jejichz pribéznou dostupnost nemiliZe Poskytovatel zarucit, stejné jako
nemizZe zarucit bezporuchovy a kontinuélni provoz libovolného néastroje, at programového &i jiného,
pouzivaného Objednatelem k hladeni incidentll, pokud neni jeho poskytovani & sprava pfedmétem
Smilouvy (napfiklad telefony, e-mail). Zpozdéni zplsobené selhanim té&chto nastrojl, na které
Poskytovatel nema vliv, nebude zapocitano do uréenych &asovych limitli k poskytnuti odpovidajici
podpory.

Poskytovatel bude vénovat kazdému piipadu poskytnuti podpory pééi fadného hospodare. Poskytovatel
nicméné nemlze zarudit, Ze veSkeré pozadavky na poskytnuti podpory budou Usp&3né zrealizovany.
Vyskytne-li se poZadavek Objednatefe, u kterého Poskytovatel zjisti, Ze jej neni schopen Gspé&sné vyresit,
musi Poskytovatel neprodieng tuto skutecnost nahlasit Objednateli. Souéasti hlageni musi byt detailni
zdlvodnéni, pro¢ tento pozadavek nemuiZe byt uspokojen a navrh moznych alternativnich postup.
Prekazky, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele, které brani Poskytovateli ve spinéni jeho zavazku
vyplyvajicimu ze Smlouvy a nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku odvréatil &
pfekonal, se povaZuji za okolnosti vyludujici odpovédnost Poskytovatele ve smyslu ustanoveni
obZanského zékoniku. Tyto prekazky nejsou povazovany za poruchy na stran& Poskytovatele a nejsou
zapocitavany do dostupnosti ani délky fedeni poZadavku.

Pokud je pfi servisnim zé&sahu nutny piistup osob povéfenych Poskytovatelem do prostor Objednatele,
nebo prostor tieti osoby, kam Objednatel zajistuje pfistup, je Objednatel povinen tento pristup umoznit.
Pokud Objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu feseni poZadavku, pfipadné& &asu
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nedostupnosti. Poskytovatel neni po tuto dobu v prodleni se svymi zavazky vyplyvajicimi ze Smilouvy.
Poskytovatel o pozastaveni naéitani doby a jeho dlivodu uvédomi telefonicky Objednatele a zaroveri s
Objednatelem dohodne €as, kdy bude pfistup osob povéfenych Poskytovatelem umoznén. Od okamziku
umoznéni pfistupu osob povéfenych Poskyfovatelem k je nacitani doby feSeni pozadavku, i
nedostupnosti obnoveno.

Prerudeni z dlvodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni sluzby, kieré je oznameno
Objednateli nejméné 5 dni pfedem. Veskera udrzba a prace jsou planovany tak, aby byl minimalizovan
dopad preruseni sluzby na Objednatele, a budou provadény po pracovni dobé& Objednatele, definované ve
Smilouvé, s vyjimkou €innosti, které museji byt provadény v pracovni dobé.

Preruseni sluzby z divodl planovanych praci se pro tcely SLA nepovazuje za poruchu a do vypoctu
dostupnosti, i doby feSeni pozadavku se nezapogitava. Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin
pro udrzbu, respektive pro jeji ukonéeni, povazuje se sluzba za nedostupnou od okamziku planovaného
ukoné&eni praci do okamZiku skuteEného ukon&eni UdrZzby. Tato doba nedostupnosti se v takovem pfipadé
zapocitava do celkové doby nedostupnosti sluzby.

10) Zaruéni doba na v8echny poskytnuté sluzby je 24 mésicl, pokud neni ve Smiouvé ujednano jinak.

1)
2)

3)

2)

1)

6. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Odpovédnost za Skody se fidi ustanovenimi ob&anskeho zakoniku v platném znéni.

Poskytovatel jedna na zakladé dobre viry, Zze smluvni a jina nezbytna ujednani mezi Objednatelem a
origindlnim vyrobcem jsou na odpovidajici Urovni vzhledem k poZadovanym sluZzbam (servisnim
zasahlm). Tato klauzule neni platna v pfipadé, Ze Poskytovatel sluzeb je zaroven dodavatelem
technického nebo programového vybaveni.

" SPOLUPRACE ZE STRANY OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje (i&inn& spolupracovat s Poskytovatelem v celém pribé&hu poskytovani podpory od
jeji pocatetni specifikace, pfes pfipadnou simulaci, feSeni (at telefonickém nebo na pracovisti
Objednatele), ladéni, testovani, odstrafiovani nasledki apod.

Objednatel je povinen v pfipadé potfeby a na vyzadani Poskytovatele zajistit v mist& provadéni podpory
pfitomnost osoby znalé (technicky odbornik) pfistupovych prav, hesel a ostatnich skutec¢nosti nezbytnych
k finalnimu fedeni (pokud tyto informace patfi k utajovanym skuteCnostem Objednatele a nebyly
Poskytovateli sdéleny).

Objednatel zajisti pro pracovniky Poskytovatele piistup do v8ech svych objektll v rozsahu nezbytném pro
poskytovani pozadované podpory, bezplatné poskytne komunikaéni prostredky (telefon, e-mail) nezbytné
pro ¢innost Poskytovatele a poskytne pfiméfené podminky pro praci (pracovni stil apod., podle podminek
a typu zasahu).

Jako jedna z metrik poskytované sluZby jsou doby reakce, zacatku feSeni a uzavieni pozadavku. Tyto
doby se zaéinaji méfit od radného a prokazatelného nahlaseni poZadavku.

8. AKTUALIZACE SEZNAMU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Objednatel | Poskytovatel maji kdykoliv prib&zné v dobé& trvani smluvniho vztahu pravo navrhnout
doplnéni, zmény rozsahu a Urovné sluzeb &i vyfazeni nékterych sluZzeb ze seznamu sluzeb uvedeného v
pifloze Smlouvy - Definice sluZeb. Takovaio zména musi byt uéinéna formou pisemného dodatku v
souladu s ustanovenim ¢&/. 13. 1) téchto obchodnich podminek. Poskytovatel ma pravo odmitnout zarazeni
novych sluzeb, pokud k tomu existuji zavazné dlvody. Za zavainé dlvody se povaZuje zejména
nekompatibilita nového IT prvku s dosavadnim systémem a zarazeni IT prvku, ktery ma vyznamné vyssi
naroky na udrzbu nez stavajici prvky nebo alternativni fedeni.

Pokud by se smluvni strany dohodly na zméné obsahu Smiouvy, respektive rozsahu sluzeb obsazenych v
Definici sluzeb tak, Ze néktera z dosavadnich sluzeb bude vyfazena, ma Poskytovatel narok na zaplaceni
celého poplatku (odmény) za dosavadni rozsah sluzeb za pfislusny kalendaini mésic, pokud dojde k
vyfazeni sluzeb v priib&hu tohoto kalendafniho mésice.

Pokud se jedna o zafazeni novych sluzeb, které se v seznamu je3té nevyskytuji, podléha obecné takovy
doplnék schvaleni Poskytovatelem. Poskytovatel ma pravo zafazeni novych sluzeb odmitnout, pokud k
takovému kroku existuji zavazné dlvody. Zavaznymi dlivody jsou nekompatibilita nového IT prvku s
dosavadnim systémem a zafrazeni prvku, ktery ma vyznamné vy3§i naroky na udrZbu nez stavajici prvky
nebo nez alternativni feseni.

0. SMLUVNI POKUTY

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, Poskytovale! se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,01% denné z odmeény za pfislu§nou sluzbu stanovenou dle ¢l. 4 obchodnich podminek v pfipadé,
ze je v prodleni s pInénim své povinnosti vyfesit konkrétni pozadavek Objednatele ve Ihitach a terminech
stanovenych ve Smiouvé a toto prodleni neni zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Liberecka 1S,as. 3



2)

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy3i 0,01% z fakturované &éastky za kazdy den prodleni se zaplacenim faktury.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy ve smyslu zakonnych ustanoveni

ob&anského zakoniku.

Odstoupeni ze strany Objednatele:

a. Modifikace Smlouvy - Poskytovate! si vyhrazuje pravo pozménit obsah priloh ve smyslu modifikace
nezbytného technologického vybaveni nebo zmény seznamu sluzeb pokud to povaZuje za nezbytné
pro udrzeni smiluvné zaru¢ené Urovné podpory. V takovém pfipadé musi o tomto svém rozhodnuti
pisemné informovat Objednatele nejméné jeden mésic pred aplikaci odpovidajicich zmén. V disledku
takového oznameni ma Objednatel pravo od Smlouvy okamzité odstoupit.

b. Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Poskytovatel v prodleni s plnénim
svych povinnosti déle nez jeden kalendaini mésic, toto prodleni neni zplisobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost a Poskytovatel nezjedna napravu do patnacti dnli od obdrZzeni pisemného
upozornéni Objednatele na neplnéni Smiouvy.

Odstoupeni ze strany Poskytovatele:

a. Odmitnuti podpory - Objednatel je povinen pisemné informovat Poskyfovatele o kazdé zméné v
konfiguraci, umisté&ni, pfipadné& jinych relevantnich skuteénostech tykajicich se podporovanych prvki
IS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé tohoto popisu odmitnout plnéni smiuvni podpory
Objednateli, jestlize Poskytovatel rozhodne, Ze technické nebo programova konfigurace prvku (prvki)
IS nebo topologie sité (siti) nebo jiné vyznamné skuteénosti neumozniuji odpovidajicim zplsobem
informa&ni systém podporovat. Toto rozhodnuti bude Objednateli oznameno pisemné. Pokud
Objednatel neodstrani tento stav nebo nedojde k jiné dohod& mezi smluvnimi stranami ve Ihité
jednoho mésice od dorugeni pisemného oznameni, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy okamzité
odstoupit.

b. Stejné podminky plati v pfipadé, Ze nékteré podporované prvky jsou jiz prili§ zastaralé a jejich servis
je velmi sloZity, pfipadné prakticky nezajistitelny. Poskytovatel upozorni Objednatefe na takové prvky
IS bez zbyteéného odkladu, aby umoznil Objednateli tyto prvky IS obmeénit (vyménit technické
zafizeni, aktualizovat programové vybaveni) v case, kdy je$té nemaji zasadni negativni vliv na
moznost poskytovani servisnich sluzeb.

c. Poskytovatel ma pravo okamzité odstoupit od Smiouvy, pokud je Objednatel v prodleni s platbou
faktury delSim nez jeden kalendaini meésic.

d. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel porusi povinnosti stanovene
v €l. 7 t&chto obchodnich podminek, tj. neposkytne potifebnou souéinnost Poskytovateli po dobu delsi
nez jeden kalendarni mésic.

11.  DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zuastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pfed tretimi stranami a
osobami divérné informace a know-how, které ziské na zakladé Smiouvy od strany druhé, zejména
informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodarské nebo jiné utajované skutecnosti. Smluvni strany za
divérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné oznacenych jako divérné nebo tajné take takove
informace, které nejsou véeobecné a vefejné zname, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim
zplsobit $kodu.

Smiluvni strany zavazi své zameéstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve smyslu tohoto
odstavce, k takovému zachazeni s t&mito informacemi, aby nedoslo k porudeni zavazkil dle Smiouvy &i k
poruseni souvisejicich zakonnych ustanoveni.

Za dlvérna jsou povazovana i ustanoveni Smiouvy.

Podminky zpracovani osobnich Udajli se pifiméfené fidi zadsadami ochrany osobnich Udajd, a to v
rozsahu, ve kterém je Objednatel subjektem osobnich Gdajl dle G&innych pravnich predpisl, zejména
evropského nafizeni EU 2016/679 Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd

Pokud jsou ve Smlouvé uvedeny osobni Udaje Objednatele, pak Poskytovatel prohlasuje, Ze jsou
ziskavany opravnéné na zakladé pravnich divod( dle nafizeni o ochrané osobnich udajl, jsou pfesne,
odpovidaji stanovenému uéelu a jsou v rozsahu nezbytném pro napinéni stanoveneho Ucelu.

Pokud jsou ve Smiouvé uvedeny osobni Udaje Objednatele, pak Objednatel opraviiuje Poskytovatele, po
dobu uginnosti Smiouvy a v souvislosti s pinénim Smlouvy, ke zpracovani pfedanych osobnich tdajd.

12. ZPUSOBY KOMUNIKACE

1) ProtoZe je evidence poZadavk( dlleZitou soucasti pro méfeni plnéni Grovné sluzeb (dale jen SLA), je tieba

aby véechny pozadavky byly pfedavany jednoznaénym procesem Centralniho helpdesku (CHD), ktery
Poskytovatel Objednateli zptistupni v ramci poskytované sluzby. Systém CHD je nastaven tak, aby byly
zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakekoli, tedy i nejvyssi naléhavosti.
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2) V evidenci pozadavki CHD je veden Uplny seznam vSech pozadavkil na sluzby a Zivotni cyklus, véetn&
¢asovych zéznaml. Tato evidence poskytuje véechny potfebné informace pro tvorbu vykaz( pinéni SLA.
Pracovnici Poskytovatele jsou opravnéni poZzadavek pfedany jinou cestou odmitnout.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Smiouva v&etné v8ech svych pfiloh predstavuje Gplnou dohodu mezi smluvnimi stranami. Smlouva mize
byt mé&néna pouze formou pisemnych dodatk(i odsouhlasenych cbéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatk( je
opravnéna predkladat kazda ze smiuvnich stran.

2) Pokud se nékteré ustanoveni Smiouvy ukaze vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo vzhledem k jeho
zménam neplatné, nelginné nebo sporné, zlstévaji ostatni ustanoveni touto skute¢nosti nedotéena. Namisto
dot€eného ustanoveni plati bud' pfislusné ustanoveni obecné& zavazného pravniho predpisu, které upravuje
pravni vztah, svou povahou a uéelem nejbliz&i zamyslenému Gc€elu, nebo neni-li takové ustanoveni v obecné
zavazném pravnim predpisu obsazeno, pouzije se zplsob feseni, ktery je

v obchodnim styku obvykly a ktery odpovida vili stran pfi uzavirani Smilouvy.

3) Poskytovatel i Objednatel prohladuji, Ze pfipadné spory budou fe$eny pratelskou cestou a v souladu s
pravnimi predpisy. Pokud nedojde k vyfedeni t&chto sporll mimosoudni cestou, je Poskytovatel i Objednatel
opravnén podat Zalobu u soudu vécné a mistné pfislusného.

4) Smlouva se fidi eskym pravem a pravni vztahy Smfouvou neupravené se fidi ob&anskym zakonikem v
platném znéni a pfipadné daldimi zakonnymi a obecn& z&vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

5) Poskytovatel ani Objednatel neni opravnén prevést prava a povinnosti ze Smiouvy na jiny subjekt bez
pifedchozi pisemné dohody s druhou smiluvni stranou.

6) Poskytovatel ani Objednatel nenese odpovédnost za nedodrzeni nebo poruseni Smiouvy, ke kterému
doélo v disledku ,vy$8i moci”.

7) Finanéni zavazky vzniklé pfed udalostmi z vy&5i moci nebudou témito udalostmi prominuty.

8) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak.

9) Nékteré skuteCnosti uvedené v téchto obchodnich podminkach mohou byt explicitngé uvedeny i ve
Smilouvé. Nastane-li mezi uvedenymi skute€nostmi rozpor, jsou platna ustanoveni Smiouvy.

10) Poskytovate! i Objednatel je povinen uchovat origindl smlouvy obsahujici jeji podpis a prediozit jej
v pfipadé soudniho jednani.

11) Poskytovatel i Objednatel je opravnén zverejnit veSkery obsah uzaviené Smlouvy, bude-li o to poZadan
dle zakona &. 106/99 Sb.

12) Poskytovatel i Objednatel berou na védomi, ze Smlouva bude v pfipadé, Ze bude vécné naplfiovat kritéria
zakona o registru smluv (Zakon & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smiluyv), uverejnéna v registru smluv. Zvefejnéni zajisti Poskytovatel,
pokud nebude dohodnuto jinak. V pfipadé, Zze Smlouva podléha reZimu registru smluv, Poskytovatel i Objednate!
berou na védomi, Ze jsou povinni oznacit Udaje ve Smlouvé, které jsou chranény zvladtnimi zakony (obchodni,
bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to 3edou barvou zvyraznéni textu.
Neoznaceni (dajl je povaZovano za souhlas s jejich uvefejn&nim a za souhlas subjektu Gdajd.

13) Vpfipadg, Ze Smiouva podléha rezimu registru smluv, nabyva Gginnosti nejdfive dnem uvefejnéni
v registru smluv podle § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sh.

14) V piipadé, ze Smlouva podléha reZimu registru smluv, Poskytovatel i Objednatel berou na védomi, Ze
pinéni podle Smfouvy poskytnuta pfed jeji i€innosti jsou pInéni bez pravniho divodu.

15) V pfipadé rozporu uzaviené Smiouvy a téchto podminek je nadfazena pro pinéni sluzeb platna Smlouva.
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14. PRILOHY

14.1. LEGENDA
V nasleduijici tabulce jsou vysvétleny pouzité terminy a zkratky:

kratka

Cely nazev

Vysvétlivky

Prvek
informaéniho
systému

Je konkrétni programové vybaveni nebo vypocCetni a souvisejici
technika nebo jeho kombinace (napf. pocitatova sit) v opravnéném
drzeni Objednatele, pro které Poskytovatel zabezpetuje podporu,
pfipadné je s podporovanym prvkem v uzké vazbé, ktera vyZaduje
jeho konkrétni specifikaci pro potifeby podpory.

Podpora

Komplex sluzeb a definovanych procesl  poskytovanych
Poskytovatelem s cilem udrzet kontinualni chod informagniho
systému na predem dohodnuté kvantitativni a kvalitativni Grovni,
minimalizovat vypadky chodu podporovanych prvkd informacniho
systému Objednatele a v pfipadé vypadku dosahnout v minimalnim
tase a definovanym postupem napravy a opétného zprovoznéni.
Jako charakteristicky pfipad podpory miZeme jmenovat incident a
provedeni rutinni, analytické a programatorské prace, nebo Skoleni.

Incident

Kazdy jednotlivy elementarni pozadavek na poskytnuti podpory v
pfipadé vypadku chodu prvku informagniho systému (poruchy).
.Elementarni pozadavek na poskytnuti podpory" je problém, ktery jiz
nemizZe byt rozdélen na dal$i souvisejici nebo dilCi problémy. Jestlize
se problém sklada z nékolika souvisejicich nebo dilgich problémi,
pak je kazdy takovy problém povazovan za samostatny incident.

Rutinni
podpora

Davkova Uloha, kterd se opakuje v pravidelnych intervalech na
zakladé planu postupu praci Objednatele, a neboje poskytovana
pfilezitostné na vyzadani Objednatele.

Smilouva

Smiluvni vztah mezi LIS a Objednatelem o poskytovani sluzeb.

Informacni
systém

Souhrn technologického vybaveni na zakladé vypocetni techniky
sestavajici se z ¢asti hmotné (pocita€, tiskarna, kabeldZ, atp.) a
nehmotné (programové vybaveni, jako napriklad, ale ne vyhradng,
operacni systém, databazovy systém, aplikacni vybaveni rdznych
urovni a zaméfeni) povahy slouzici k zabezpeéeni potfeb uzivatele
zejména v oblastech automatizace, sbéru, zpracovani a distribuce
informaci. Souc¢asti jsou i souvisejici organizacni opatfeni, metodické
pokyny, provozni postupy a nafizeni zajistujici a upravujici pouzivani
a chod vybudované struktury.

LIS

Liberecka IS, a s.

Poskytovatel

SLA

Service  Level
Agreement

Definice kvality poskytovanych sluzeb s méfitelnymi parametry.

CHD

Centraini helpdesk

Systém organizat¢nich a technologickych opatfeni slouZicich k
jedinému G&elu a tim je poskytnout Objednatelim moznost
komunikovat o svych potfebach s podporou ze strany Liberecke IS, a
s. jedinym komunika¢nim kandlem bez nutnosti volby, zpiisobu a cile
komunikace podle povahy problému nebo personalniho zajisténi ze
strany poskytovatele.
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14.2. SEZNAM REVIZI DOKUMENTU

V nasledujici tabulce je uveden seznam v8ech verzi tohoto dokumentu a jejich popis:

Verze Popis revizi Autor
1.0 Prvni verze dokumentu Petr Solnar
2.0 Zapracovany pfipominky pravniho rozboru Petr Solnar
2.1 Upravena definice sluZeb z dodatku Smlouvy na pfilohu Petr Solnaf
Smlouvy
3.0 Zapracovany pfipominky pravniho rozboru éi?:épekarova, dercsiav
4.0 Aktualizace sidla spole¢nosti Tomas Hofmeister
" Alfons Roko3, Ivan
5.0 Aktualizace dokumentu Landsmann, Jaroslav Bures
. ; e Alfons Rokos
6.0 Aktualizace dokumentu — podminky pfipojeni k internetu | |van Landsmann
70 Aktualizace dokumentu - =zruSeni ¢&asti tykajici se| Ivan Landsmann
' pfipojeni k internetu

V&eobecné obchodni podminky ve verzi 7.0 jsou U&inné od 22. 1. 2020.

Aktualni znéni V8eobecnych obchodnich podminek je k dispozici na www.libereckais.cz.

@}//7-‘77\%

Schvalil dne 21. 9. 2021
Ing. Jaroslav Bure$, MBA, pfedseda predstavenstva

Liberecka IS, a.s.
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