VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzby —
konektivita k siti internetu

Poskytovatel: . .

Spole€nost Liberecka IS, a.s., sidlem Mrstikova 3, 461 71 Liberec Ill, ICO: 25450131, DIC: CZ25450131,
ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddilu B, vioZce
1429.

1. Definice pojm(:
a. Poskytovatel sluzeb: Liberecka IS, a.s.
b. Objednatel sluzeb: Pojmem Objednatel se rozumi pravnicka nebo fyzickd osoba
vyuZzivajici sluzeb Poskytovatele.
c. VOP jsou zpracovany dle prislusné legislativy CR a nafizeni Evropského parlamentu a
rady. Zakon Cislo 127/2005 Sh. O elektronickych komunikacich v platném znéni a nafizeni
Cislo 2015/2120 a upravuji obchodni a provozni podminky sluzby poskytovani konektivity
k siti internet.
d. Sluzbou se rozumi poskytovani internetu v pevném misté, prostfednictvim komunikaéni
sité elektronickych komunikaci, pfipadné bezdratové sité v bez licenénim pasmu
2GHz - 5Ghz.
e. Sluzbou se rozumi poskytovani Hlasovych sluzeb VolP
f. Smlouvou se rozumi smlouva, kterou jsou poskytovany sluzby elekironickych
komunikaci mezi Poskytovatelem a objednatelem. Nedilnou sou&ésti smlouvy je odkaz na
platné VOP, ktere jsou zpfistupnény dalkovym pfistupem.
g. Kontakinim mistem se rozumi sidlo poskytovatele.
h. SLA - Uroven kvality poskytované sluzby
i. Koncové zafizeni - je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, prostrednictvim
kterého je objednateli sluzba poskytovana.
j.  Aktivagni (zfizovaci) poplatek — poplatek za zfizeni sluzby
k. Aktivaci (zfizenim) sluzby — se rozumi montaz, & zapojeni zafizeni a nastaveni
parametr( sluzby.
I.  Akceptaéni protokol je protokol o pfedani a prevzeti sluzby.

2. Definice rychlosti a jeji parametry

a. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je ta rychlost, kterou Poskytovatel
garantuje v ramci své sluzby jako nejniz$i v b&Zném provozu. Vyjimky z bé&Zného provozu tvofi nutné
zasahy ze strany Poskytovatele, jako jsou napfiklad nutné opravy, popfipadé veskeré zasahy vy$8i moci
a poruchy na strané dodavatelli Poskytovatele. Dlsledkem sniZeni rychlosti na minimalni mdze byt
zpomaleni nagitani obsahu, sniZeni kvality obrazu (kostiCkovani), sniZzeni rozliSeni veda, prodlouZeni
stahovani a odesilani posty, pomalé nacitani webovych stranek, prodlouZeni odesilani soubor(i apod.
Poskytovani sluzby elektronickych komunikaci v8ak neni timto pferuSeno, povazuje se za funkéni
v rozsahu uzaviené smiouvy,

b. Bézna dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60% hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95% ¢&asu béhem jednoho kalendarniho dne.

c. Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel uvadi ve svych nabidkach. Tato
rychlost je cbvykle shodna s rychlosti maximaini, nebo béZnou.
d. Maximalni rychlost je rychlost, ktera je dostupna objednateli za idealnich podminek na

vystupu koncového zafizeni, (obvykle zasuvka). Je shodné s rychlosti, uvedenou ve smlouvé.



Sluzba 10 Mbit/s Sluiba 50 Mbit/s
rychlost stahovani odesildni rychlost stahovani odesilani
minimalni 3 Mbit/s 3Mbit/s minimalni 20 Mbit/s 20 Mbit/s
bézné dostupna |10 Mbit/s 10 Mbit/s béiné dostupna |50 Mbit/s 50 Mbit/s
maximdlni 11 Mbit/s 11 Mbit/s maximalni 60 Mbit/s 60 Mbit/s
inzerovana 10 Mbit/s 10 Mbit/s inzerovana 50 Mbit/s 50 Mbit/s
SluZba 100 Mbit/s Sluzba 150 Mbit/s
rychlost stahovani odesilani rychlost stahovani odesilani
minimalni 50 Mbit/s 50 Mbit/s minimalni 75 Mbit/s 75 Mbit/s
bézné dostupna |100 Mbit/s 100 Mbit/s bézné dostupnd |150 Mbit/s 150 Mbit/s
maximalni 110 Mbit/s 110 Mbit/s maximalni 160 Mbit/s 160 Mbit/s
inzerovana 100 Mbit/s 100 Mbit/s inzerovana 150 Mbit/s 150 Mbit/s
e. Dopady jinych poskytovanych sluZzeb na sluzbu Internetu: Pokud je v ramci jedné
internetové pripojky poskytovano vice sluzeb, napfiklad TV, mlze dojit j ovlivnéni dostupné rychlosti.
f. Uvedené parametry jsou vhodné pro sledovani on-line videa, pofadani videokonferenci,

stahovani vétsich souborl. PIné&ni parametrll sluzby je sledovano dohledovym systémem
poskytovatele.

3 Parametry sluzeb, jez mohou ovlivnit kvalitu poskytované sluzby

a. Ztratovost paketll znamena, Ze ¢ast dat neni doruena do cilového bodu. Toto mize
mit vliv na sluzby VolP, videokonference, streamovani apod. Poskytovatel udrzuje sit' tak, aby k této
ztratovosti paketl nedochazelo, nebo byla minimalni.

b. Kolisani kvality pfenosu je kolisani pfenosu. Mize mit za dasledek zhorSeni kvality
pfenosu, napfiklad zpomaleni obrazu a zvuku.

C. Datové omezeni — je omezeni celkového poctu stazenych a odeslanych dat. Tato
omezeni poskytovatel u Zadné ze svych sluzeb neuplatiuje.

d. Agregace je hodnota, ktera udava pocet uzivatelll, jez sdileji jeden pfipojny bod.
4, Odchylky v poskytovani sluzby

a. Detekovana odchylka v poskytovani sluzby pfistupu k internetu v pevné siti je

definovana jako pokles alespon jedné z b&zné& dosahovanych rychlosti stahovani a odesilani dat pod
60% hodnoty rychlosti, uvedené jako rychlost b&zné dostupna.

b. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluZby pfistupu
k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bé&zné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

c. Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné& dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,56 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

d. V pfipadé pravidelné nebo opakujici se odchylky ma uzivatel pravo na reklamaci sluzby
dle podminek uvedenych ve VOP a v platnych pravnich pfedpisech (pfedevsim v pfipadech nedodrZeni
inzerované rychlosti nebo jinych parametri kvality sluzby). Tyto reklamace je moZné podat
prokazatelnym zplsobem, a to formou formulafe, ktery je kdispozici na adrese:
https://reklamace.libereckais.cz/

5. Prava a povinnosti cbjednatele
Tato ¢ast VOP stanovuje prava a povinnosti objednatele sluzby

a. Objednatel je opravnén uzivat sluzby, dané ve smlouvé a Fidit se platnymi VOP, jez jsou
k dispozici dalkovym pfistupem na webovych strankach poskytovatele. https://www.libereckais.cz

b. Objednatel je povinen hradit Poskytovateli ¢erpani sluzeb elektronickych komunikaci,
dle platné uzaviené smiouvy.

C. Objednatel ma pravo sluzby reklamovat.

d. Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipade, Ze ve smlouvé doslo ze strany
Poskytovatele k faktické a zasadni zméné, se kterou objednatel nesouhlasi. Faktickou a zasadni
zmeénou se rozumi zména v kvalité sluzby, rychlosti pfenosu dat, zméné tarifu a ceny.

e. Reklamaci vyuétovani sluzby je objednatel opravnén podat nejdéle do 2 mésicl od dne
dodani vyugtovani.




f. Sluzbu je objednatel opravnén reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle véak do 2
mésicl ode dne prokazatelného, vadného poskytnuti sluzby. Pokud nebude této Ihiity vyuZito, zanika
na reklamaci ze strany objednatele pravo.

g. Objednatel ma pravo navrhnout zménu smlouvy, mimo ustanoveni, jez jsou dany
platnou legislativou. Tyto zmé&ny musi byt smluvnimi stranami vzajemné odsouhlaseny.
h. Objednatel nema pravo poskytnuté sluzby dale predprodavat, nebo distribuovat.

i. Objednatel bere na védomi, Ze sluzbu nesmi vyuzZivat pro nelegalini ucely a Ze je v rdmci
uZivani sluzby vazan pravnimi pfedpisy Ceské Republiky.

j Objednatel smi pouzivat pro uziti sluzby pouze zafizeni, jez nenarusi provoz sluzeb
poskytovatele.
k. Objednatel je povinen nahlasit zménu osobnich Gdaji smlouvy. Tj. Pfijmeni, adresa,

kontakini udaje.) a to nejdéle do nasledujiciho vyuctovani sluzby.
l. Po ukonéeni smlouvy je objednatel povinen vratit veSkera zapujéeni zafizeni, jez byla
objednateli poskytnuta za ucelem uzivani sluzby.

6. Prava povinnosti poskytovatele sluzby

a. Poskytovatel je povinen zahgjit sluzbu bezodkladn& po podpisu smiouvy, popfipadé
v terminu, jez byl dohodnut s uzivatelem.

b. Poskytovatel je povinen zajistit sluzbu v dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby

nepfetrzité 24 hodin. V pfipadé prokazatelné nedostupnosti do uveden hranice bude uzivateli
kompenzovana slevou, za téchto podminek:

v' Vpripadg, Ze sluzba je pferuSena ztechnickych divod(, zavadou na
technickém zafizeni poskytovatele, po dobu delsi nez 3 po sobé& jdouci
pracovni dny, ma uzivatel narok na snizeni pausalniho poplatku o 1/3 sjednané
ceny. Toto sniZeni bude zalc¢tovano pouze pro fakturaci daného obdobi, po
které byla pferu$ena sluzba.

C. Poskytovatel za uc¢elem poskytovani sluZby zpracovava osobni, provozni a lokaliza&ni
Udaje. Tato data jsou poskytovatele chrané&na v souladu s platnou legislativou. Ochrana
oscbnich Gdajl je uvedena na www.libereckais.cz

v uvedenem odkazu https://www.libereckais.cz/gdpr zpracovani_osobnich udaju.html .

¥v" Osobnimi (daji se rozumi jméno a pfijmeni uzivatele, adresa a kontaktni udaje.

¥ Provoznimi Gidaji se rozumi tidaje, zpracovavané pro potieby prenosu dat v siti
elektronickych komunikacich, uréenych pro vyuétovani ceny.

v Lokaliza¢nimi Gidaji se rozumi Gdaje o umisténi koncového zafizeni.

d. Nakladani a pfistup k osobnim tdajim se Fidi platnou legislativou.

7. Bezpecnost a integrita sité
Rozhrani pro zajisténi integrity sité jsou aktualné uvedena na www.libereckais.cz v sekci sluzby datové
konektivity.

a. Pfipojné body pro poskytovani sluzby

Budova Radnice Magistratu mésta Liberce
Obec: Liberec

Katastralni Gdzemi: Liberec

Parcela: 1

Budova: Liberec |-Staré Mésto, &.p. 1

Budova Nového Magistratu mésta Liberce
Obec: Liberec

Katastralni Gzemi: Liberec

Parcela: 471

Budova: Liberec |-Staré Mésto, ¢.p. 183

Budova "Uran" Magistratu mésta Liberce
Obec: Liberec

Katastralni Gzemi: Liberec

Parcela: 4097/2

Budova: Liberec lll-Jefab, €.p. 108



Budova Krajského ufadu Libereckého kraje
Obec: Liberec

Katastralni Gzemi: Liberec

Parcela: 4001/11

Budova: Liberec IV-Perstyn, U Jezu &.p. 642

b. Rozhrani pro poskytovani sluzby

Opticka rozhrani Euro2000 - pfi pronajmu celého optického viakna.

Metalicka rozhrani RJ45 - pfi pronajmu dat. okruhu v definované §ifi pasma.
TDM rozhrani RJ48C - pii pronajmu okruhu pro poskytovani hlasovych sluzeb.

Typy rozhrani pro pfipojeni pristrojli - analogové, konektor RJ-11, impedance 600 ohmi.
Digitalni VolP - Konektor RJ-45, 10/100 BASE-T Ethernet port, 10/100/1000 BASE-T Ethernet
port, signaliza¢ni protokoly SIP a SCCP.

Bezpecnost integrity sité je fe$ena certifikaci ISO 27001

Pokud neni uvedeno jinak, fidi se véeobecné obchodni podminky vydaneé Libereckou IS, a.s. platnou
legislativou, véetné aktualné vydanych v8eobecnych opravnéni Ceskym telekomunikaénim Gradem.

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzby — konektivita k siti internetu jsou G€inné od 1. 4. 2021.

Aktualni znéni je k dispozici na www.libereckais.cz .

Schvalil dne 1. 4. 2021
i

Ing. Jaroslav Bure$, MBA, prefiseda predstavenstva
Liberecka IS, a.s.



