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Priloha €. 2 — Technicka specifikace

1. OBECNE POZADAVKY

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt IP komunikacni systém pro jednotnou komunikaci pracujici s
otevienymi standardy pfenosu hlasu a videa.

v

v

Pozadovany systém IP telefonie zahrnuje jak dodavku hardware, tak i software provozovany ve
virtualnim prostfedi zadavatele, a to véetné v§ech potfebnych licenci
Dodané SW feSeni musi byt v ¢eském jazyce

Pozadované feSeni musi obsahovat systémové funkce, které =zajisti plynulou a postupnou
implementaci systému, jeho bezproblémovy provoz, a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.

Pozadované feSeni musi respektovat nutnost zajisténi do€asného paralelniho produktivniho provozu
se stavajici telefonni ustfednou Cisco Call Manager a to z dlivodu postupného prechodu dil¢ich
organizacnich slozek ze stavajiciho feSeni na novy systém.

Pozadované feSeni musi byt postaveno na technologii podporujici SIP protokol, musi mit univerzalni
uzivatelskou licenci, tak aby bylo mozné bez dalSich poplatku pfipojit jakykoliv typ koncového zafizeni
(SIP, IP, DECT, Analog, nebo Mobilni poboc¢ku). Pozadované feSeni musi byt zalozeno na uziti
standardnich HW a SW komponent (standardni servery a operacni systémy).

Pozadované feSeni musi byt zaloZzeno na vefejné standardizovanych protokolech, musi podporovat
virtualizaci v prostfedi VMware, Programovani systému, koncovych telefont a distribuce SW/FW/
konfiguraénich soubord pomoci centralniho webového managementu komunikaéniho systému.
Uzivatelské prostredi véetné mobilnich klientd musi byt celé v Eeském jazyce.

Pozadované feSeni musi podporovat registraci minimalné 8 koncovych SIP terminall (stolni telefon,
PC softphone/videosoftphone klient do mobilniho telefonu) k jednomu registrovanému u¢astnickému
Cislu (s vyuZzitim jedné licence), musi mit minimalné desetimistny &islovaci plan.

Pozadované feSeni musi mit moznost rozSifeni o SIP softwarovy telefon pro mobilni telefony
s operacnimi systémy Android a iOS.

Pozadované feSeni musi umoznovat nahravani hovorl pro vSechny telefonni linky (IP, analog)
v rezimu trvalém nebo na vyzadani.

PoZadované feSeni musi mit moznost hlasové posty pro viechny telefonni linky.

PoZzadované feSeni musi mit moznost IVR (interaktivni hlasova odezva) a automatické spojovatelky
bez omezeni poctu strom.

Pozadované feSeni musi podporovat moznost integrace s domovnimi a pfistupovymi systéemy, f.
Tetronik a f. Advent (zvonky u vstupnich dvefi do budov), v€etné otevreni vstupnich dvefi a zavorovych
systému pfimo z telefonniho pfistroje.

Systém musi byt nezavisly na aktualnim providerovi poskytovanych hlasovych sluzeb.
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2. POZADAVKY NA TELEFONNIi USTREDNU VOIP

Jedna se o dodavku nového feSeni, soucasti feSeni je provedeni migrace veSkerych nastaveni ze stavajici
telefonni Ustfedny Cisco Call Manager do nového feSeni. Dodavatel pro provedeni migrace dostane read-only
pfistup do stavajici telefonni Ustfedny. Softwarova ustfedna bude instalovana na dvou virtualizaCnich serverech
(platforma VMware), které jsou umistény v oddélenych datacentrech zadavatele.

2.1.Zakladni funkcionality

v

Pozadované feSeni musi zajistit funkcionality jako zpracovani a smérovani hovoru, vytvareni adresara,
zaznamu o volani, uzivatelsky portal apod. Pozadované feSeni musi byt plné redundantni, pficemz
cilem ma byt zajiSténi maximalni dostupnosti zdvojenim kliGovych prvk( feSeni a umoznit vyuZiti
rozhrani pro aplikace CTI (JTAPI).

Pozadované feSeni musi umoznit monitoring provozu telefonni Ustfedny, véetné generovani reportl o
jejim provozu.

Pozadované feSeni musi zajistit bezpe&ny administratorsky pfistup na zakladé opravnéni splfiujici
standardy kybernetické bezpecnosti ( napf. privilegované Gcty nebo dvoufaktorové ovéreni).

Pozadované feSeni musi obsahovat funkcionalitu zpracovavani hovort formou aplika¢niho clusteru,
ktery bude zajistovat:
e jednotnou sadu telefonnich sluzeb, ktera bude dostupna pro vSechny uzivatele,
e pfenositelnost telefonniho ¢isla a sluzeb mezi lokalitami, ale pouze v ramci interniho IP
telefonniho systému,
e centralizovanou spravu celého systému pomoci webového rozhrani.

Pozadované feSeni musi rozlozit zatéz sluzeb mezi jednotlivé servery clusteru, tedy pfi vypadku sluzeb
v jednom datovém centru bude automaticky pfechod dotéenych prvkl feSeni na druhé datové centrum
bez nutnosti zasahu administratora. Po odstranéni problému bude zajistén automaticky prechod
dotéenych prvkul FeSeni do pavodniho stavu (napf. na primarni fidici server).

Pozadované feSeni softwarové ustfedny IP telefonniho systému musi byt navrzeno, dodano a
nainstalovano, jako pIné redundantni systém Fidicich server( (redundance 1:1) s moznosti rozkladani
zatéZe na jednotlivé servery clusteru instalované ve virtualnim prostfedi zadavatele stim, Ze je
pozadovana neustala synchronizace databaze v ramci systému aplikacnich virtualnich Fidicich serverd
a fFidici servery systému musi byt dimenzovany min. na 2 000 uzivatelu.

PoZadované FeSeni musi umoznit zachovani i modifikaci &isla volajiciho pro pfichozi i odchozi hovory.
Maskovani musi byt podporovano pro jednotlivé telefonni pfistroje, linky a pro skupiny linek v pfislusné
lokalité nebo organizacnim celku.

2.2.Technické parametry

Zakladni specifikace:

v

AN N N U N N NN

sprava pomoci webového rozhrani,

podpora HTTPS od koncovych zafizeni pfes hlasovou branu az po samotnou ustfednu,
vSechny konfiguraéni parametry IP telefon budou uloZeny na fidicim serveru Ustfedny,
konfigurace a dohled IP telefont musi byt nedilnou soucasti administrace,

podpora SIP podle RFC 3261 a navazujicich standardu,

podpora zakladnich VolP kodekl — G.711 A-law, G.711 y-law a G.729 a, b, ab,
podpora rozSifenych VolP kodekl — G.722, iLBC,

podpora H.323v2 podle specifikace ITU-T,

podpora Q.sig (ISO i ECMA variant),

podpora Sifrované signalizace mezi IP PBX a klienty (TLS mode),
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v' podpora Sifrované signalizace mezi IP PBX a externimi systémy (jina IP PBX, hlasova brana apod.)
(TLS),

podpora Sifrovaného pfenosu hlasu protokolem SRTP (Secure RTP),

CTl rozhrani JTAPI,

podpora zafizeni tfetich stran (SIP),

pfipojeni min. 2 000 uzivatell a koncovych zafizeni s moznosti dal§iho rozsireni.

Pocet soubéznych linek (pfipojeni) min. 200

SRR VR NN

Zakladni seznam poskytovanych sluzeb uzivateliim telefonni Gstiedny:

sestaveni a pfijeti hovoru,

pfedani hovoru,

trvalé a okamzité pfesmérovani linky na pevnou, ¢i mobilni linku

opakované vytaceni posledniho Cisla,

zkracené vytaceni,

volani druhého Ucastnika (zpétny dotaz, stfidani mezi hovory),

pridrzeni hovoru a pokracovani,

pfipojeni k hovoru,

parkovani a vyzvednuti hovoru,

skupinové prevzeti hovoru,

moznost vytvareni pfimych linek — volba bez vytaceni, pouze zvednutim sluchatka,
zpétné volani,

¢ekani a vyzvednuti hovoru (s konfigurovatelnou zvukovou vystrahou),

identifikace volajiciho — CLIP (Caller Line Identification) ,

moznosti nastavovani opravnéni pro externi hovory,

pfevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného koncového pfistroje;
funkce NERUSIT

vytvofeni konferenéniho hovoru,

adresarové sluzby,

seznam volani musi obsahovat &isla: volajici, volana, zmeskana
hudba pfi ¢ekani — Music on Hold (MoH),

integrace mobilnich sluzeb — dostupnost na jediném Cgisle, pfedavani hovoru mezi pevnou linkou a
mobilnim pfistrojem pro vSechny ucastniky.
hlasova posta

SN N N N N N N N N N N O N N NE N NN

\

Pozadavky na uzivatelsky WebRTC / Web Real-Time Communication ) panel:
WebRTC aplikace pro Windows a macOS

Integrovany Softphone pro okamzité volani

Nahravky hovoru, statistiky, zmeskané hovory, callback
Real-time dashboard

VPN Less feseni

Ovladani pevného telefonu

Bez nutnosti instalace software a ovladacu

Real-time dashboard

Volitelné plug-in moduly pro praci

Vhodny pro praci v kontaktnim centru

AN N N NN Y N NN

Pozadavky na mobilniho klienta:

Mobilni aplikace pro Android a iOS

PIné vybavené mobilni feSeni pro kancelaf a kontaktni centrum
Nahravani hovoru

VSechny standardni telefonni funkce na mobilnim telefonu

ANANENEN
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v' Adresare
v' Prepojeni hovoru asistované i naslepo
v' Kompletni prace s hovory, historie volani, detailni informace o hovoru

Pozadavky na tvorbu a spravu éislovacich planu:
v' zachovani stavajicich ¢islovacich planud v jednotlivych lokalitach,
v" podporu ¢&islovaciho planu ve formatu E164 a URI,
v' pruznou manipulaci s ¢islem volaného i volajiciho v priibéhu sestavovani hovoru.

3. SOUCASTI POZADOVANEHO RESENI

Nastroj pro nahravani hovort
Pozadované feSeni musi obsahovat software pro aktivni nahravani hovor(, ktery:

- musi umoznit provozovani ve virtualizanim prostfedi zadavatele, v navaznosti na celkové
usporadani sité VolP.

- musi disponovat webovym rozhranim a rozhranim pro integraci se SW tfetich stran,

- musi umoznovat vyhledavani hovorll na zakladé rozlicnych parametrll a moznosti opravnéni
pfistupu k nahravkam.

Stavajici systém pro nahravani hovoru (SW CallRec) je integrovan se SW MP Manager, ktery vyuziva
Méstska policie Liberec.

U pozadovaného feSeni musi byt integrace se SW MP Manager nedilnou soucasti dodavky.

Nezbytnou soucinnost a komunikaci s vyrobcem SW MP Manager vramci implementace
pozadovaného feSeni zajisti zadavatel, v€etné popisu rozhrani pro zajisténi integracni vazby.

Kontaktni centrum

PoZzadované feSeni musi obsahovat funkcionalitu IVR (Interactive Voice Response) pouzivaného pfi
odbavovani hovorud, v€etné zaznamniku Zadavatel pozaduje SW FeSeni pro praci a administraci
kontaktniho centra v ramci celého feSeni telefonni Ustfedny.

Nastroj pro kontrolu hlasovych sluzeb

v' Pozadované feSeni musi obsahovat funkcionalitu pro zpracovani dat v ramci provozu nové Ustfedny.
Je pozadovano napf. zpracovani prichozich, vnitfnich a odchozich hovor(i véetné riznych forem
prepojeni, pfesmérovani apod.

v' Pozadované feseni musi umoziovat automatické propojeni s MS Active Directory a nasledné vyuziti
téchto dat pro ucely vytvareni vystupnich sestav.

v' Pozadované feseni musi umoznit vystupy obsahové obdobné tarifikaci. Pfedev§im musi obsahovat
sestavy hlasovych sluZeb, v€etné mozZnosti nastaveni Sablon dle poZadavku zékaznika:

¢ Vypis volajicich linek,

e Volajici linka, podrobny vypis hovoru

¢ Detail hovoru

e Souhrnné sestavy v riznych kombinacich za obdobi, stfediska, uzivatele, organizacni
celky apod.
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v' Pozadované feseni musi umoznit ulozeni jakychkoli vystupnich sestav minimalné ve formatu *.pdf a
* XxlIsx .

v" Pozadované feSeni musi veSkera data ukladat na centralni SQL server MS SQL verze 2017 az 2022
a vyssi a to vyhradné v prostfedi zadavatele. Licenci a datové ulozisté zajisti zadavatel.

v" Pozadované feSeni bude instalovano ve virtualizovaném OS MS Windows 2016, s moznosti instalace
na vysSi verze. Virtualizace je v prostfedi VMWare. Licenci na OS a instalaci OS dle zajisti zadavatel.

v' Pozadované feSeni musi zajistit zpusob pfihlaSovani navazany na MS Active Directory

VOICE GW

Soucasti pozadovaného feSeni je dodavka a instalace 4 novych smérovacl (nahrada stavajicich dvou
smérovacu Cisco 2821 a dvou smérovacu Cisco 2811), které zaijisti pfipojeni nové Ustfedny k jednotnému
telefonnimu systému, v€etné propojeni linky 156 pro méstskou policii Liberec, bez ohledu na operatora
poskytujiciho tuto linku. Nové smeérovace musi byt pIné kompatibilni s dodavanou ustfednou.

v' Smérovace musi mit modularni architekturu s moznosti pfidavat moduly rozhrani dle budouci potfeby.

v Smeérovace musi plné podporovat pokrocilé mechanismy pro fizeni kvality sluzeb (QoS) véetné
Hierarchical QoS, klasifikace provozu, markovani provozu (DSCP, COS) a vyclenéni Siftky pasma
provozu v jednotlivych aplikacnich kategoriich a definici prioritni fronty pro provoz IP telefonie.

v' Smeérovace musi mit plnou podporu IPv6 sluzeb jako jsou DNS, Telnet/SSH, DHCP, Multicast a QoS.
Smérova¢e musi podporovat volbu rozhrani ISDN PRI nebo ISDN BRI ve formé& modull, véetné
integrovanych DSP procesorl pro zpracovani a kédovani hlasu prostfednictvim kodeku G.722, G.711,
G.729 aiLBC.

v' VyZzadovana je podpora VolP signalizacnich protokold H.323v4 a SIPv2. Musi byt schopny modifikovat
algoritmus zpracovani signalizace napf. pomoci skriptll, rovnéz je vyzadovana podpora Sifrovani pro
hlas (SRTP) i signalizaci.

4. POZADAVKY NA TELEFONNi PRISTROJE KOMPATIBILNI
S DODAVANOU TELEFONNi USTREDNOU

Jako soucast dodaného fedeni (sou€ast nabidky) Zadavatel poZaduje:

a) Seznam veSkerych nutnych technickych parametru IP telefonniho pfistroje, které musi byt spinény pro
zajisténi uplné kompatibility s dodavanou ustfednou a zaroven zajisténi funkcnosti telefond dle
pozadavku uvedenych v této kapitole €. 4 pismeno A) a B).

b) Seznam IP telefonnich pfistroju piné kompatibilnich s dodanou telefonni Ustfednou, splfujicich dale
uvedené minimalni pozadavky, a to nejméné 2 modely manazerskych IP telefoni a minimainé 2 modely
standardnich/kancelafskych IP telefonl a to vzdy od ftfi rdznych vyrobcli. Dale musi byt piné
integrovatelné do nabizené ustfedny. Ke vSem modeltm telefon budou doloZeny podrobné technické
specifikace.

c) Dodavku manazerskych IP telefond, splfujicich dale uvedené minimaini pozadavky dle pismena A),
v poctech dle poloZkového rozpodtu.

d) Dodavku standardnich/kancelafskych IP telefond, splfiujicich dale uvedené minimalni pozadavky dle
pismen B), v po¢tech dle polozkového rozpodtu.
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Telefonni pfistroje musi splfhovat minimalné tyto pozadavky a funkcionality:

Z

N N O N N N N N e N N N N N N N N NN N NN

Z

AN N RN

ANANENENENENEN

Manazersky telefon — 2 ks:

Novy, nepouZity

Pocet modulud rozsifeni klaves — 1

Profily Bluetooth

Sluzby pro volani

Hlasova schranka, identifikace volajiciho, ¢ekajici hovor, pfesmérovani volani, pfedavani hovoru,
pfidrzeni hovoru, funkce ¢ekajicich zprav

MozZnost centrélni a automaticka aktualizace firmware

Typ programu Telefon - klavesnice

Umisténi programu Telefon - zakladna

Moznost konferenéniho volani

SW podpora konferenéniho volani a videohovoru

Intercom

Telefon s moznosti hlasitého odposlechu

Indikatory

Indikator Cekajici hlasové zpravy

indikator hlasitého poslechu

sluchatka a mikrofon

Podpora VolP protokold (napf. SIP, RTCP, RTP, SRTP, SDP)
Hlasoveé kodeky (napf. G.722, G.729a, G.711u, G.7114, iLBC)
Podporované fadky (min. 5)

Programovatelna tlacitka (min. 12)

Kvalita sluzeb - spInéni pozadavk( IEEE 802.1Q (VLAN), IEEE 802.1p
Zabezpeceni - splnéni pozadavkl IEEE 802.1x

Podpora napajeni PoE (Power Over Ethernet)

Sitové protokoly

Sitové porty (2 x Ethernet 10Base-TX/100Base-TX/1000Base-TX)
Typ displeje - barevny

Umisténi obrazovky - zékladna

Velikost uhlopfFi¢ky - min. 4¢

Podsviceni displeje

Jazyk obrazovky v CZ jazyce

Konektor sluchatek s mikrofonem

Adresarové sluzby

Standardni/kancelarsky telefon - 30 ks:

Novy, nepouzity

Pocet modull rozsiteni klaves — 0

Profily Bluetooth

Sluzby pro volani

Hlasova schranka, identifikace volajiciho, ¢ekajici hovor, pfesmérovani volani, pfedavani hovoru,
pfidrZeni hovoru, funkce &ekajicich zprav

Moznost centralni a automaticka aktualizace firmware
Typ programu Telefon -klavesnice

Umisténi programu Telefon - zakladna

Moznost konferenéniho volani

SW podpora konferenéniho volani a videohovoru
Intercom

Moznost hlasitého odposlechu
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Indikatory

Indikator Cekajici hlasové zpravy

indikator hlasitého poslechu

sluchatka a mikrofon

Podpora VolP protokolt (napf. SIP, RTCP, RTP, SRTP, SDP)
Hlasové kodeky ( napf. G.722, G.729a, G.711u, G.7114, iLBC)
Podporované fadky (min. 3)

Programovatelna tlacitka (min. 8)

Kvalita sluzeb - splnéni pozadavkl IEEE 802.1Q (VLAN), IEEE 802.1p
Zabezpeceni - splnéni pozadavk( IEEE 802.1x

Podpora napajeni PoE (Power Over Ethernet)

Sitové protokoly

Sitové porty (2 x Ethernet 10Base-TX/100Base -TX/1000Base-TX)
Typ displeje - monochromaticky / barevny

Umisténi obrazovky - zakladna

Velikost uhlopficky - min. 4“

Podsviceni displeje

Jazyk obrazovky v CZ jazyce

Konektor sluchatek s mikrofonem

Adresarové sluzby

2. IMPLEMENTACE

Dodavatel je povinen zajistit kompletni implementaci feSeni, ktera bude zahrnovat nasledujici kroky:

v

v

v

v

Analyza stavajiciho stavu a navrh postupu implementace zahrnujici zejména:
o seznameni se se stavem datové a VolP sité zadavatele,

o vypracovani analyzy stavajiciho stavu, navrhu podrobného vécného i casoveého
harmonogramu implementace (pfiprava prostfedi, instalace, konfigurace, testovaci provoz,

Skoleni)
o specifikaci a zplsob realizace pozadovanych funkcionalit

o navrh podminek a pravidel pro soubé&zny provoz obou systému (stavajiciho a nového) od

zahajeni implementace nového feSeni do doby kompletniho pfechodu na novy systém,
o pozadavky na soucinnost,
o navrh akceptacnich test,
(tato &ast musi byt vzdy odsouhlasena zadavatelem),

Pfiprava HW/SW prostiedi

Instalace a konfigurace zahrnujici zejména:

o dodavku, instalaci a zprovoznéni hardwaru nutného pro instalaci vSech komponent systému,

dodavku IP telefonnich pfistroji a hlasovych bran,

vyménu IP telefond provede zadavatel na zakladé pokynu dodavatele

instalaci a konfiguraci softwarové ustfedny,

instalaci a konfiguraci hlasovych bran,

instalaci a konfiguraci softwaru pro nahravani hovort a IVR systému,

nastaveni zaloh konfigurace a dat Ustfedny a moZnosti jejich obnovy v pfipadé poruchy
instalaci a konfiguraci dalSiho softwaru potfebného pro spravnou funkénost systému
nastaveni veskerych pozadovanych integrac¢nich vazeb

nastaveni bude zahrnovat min. 5 cenikd a propojeni s MS Active Directoty

O 0O O O O O O OO0

Testovaci provoz
o Vramci testovani bude realizovano postupné nasazeni a ovéfeni systému
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v

v

v

o Testovani bude probihat v prostfedi zadavatele (on-premise), souc¢asti bude konfigurace
zakladnich funkci

Skoleni:
o Skoleni administratord v rozsahu potfebném pro zajiténi testovaciho a produktivniho provozu
(bez omezeni poctu Ucastnikl) v pfedpokladaném rozsahu 16 hodin

Predani veskeré provozni dokumentace potiebné k produktivnimu provozu, zejména:
= Dokumentaci k instalaci, konfiguraci a provozu systému
= Skolici materialy poskytnuté G¢astnikim
»= Veskeré manualy potfebné pro obsluhu systému, véetné telefonnich pfistroja

Produktivni provoz:
= Zadavatel na zakladé vystupl z testovaciho provozu a vysledkd provedenych testu
rozhodne o ukonc&eni testovaciho provozu a moznosti zahajeni produktivniho provozu.
= Zahajeni produktivniho provozu nejpozdéji do 60 dnl od nabyti u€innosti smlouvy.
= Po dobu 3 mésicu zvySeny dohled dodavatele/prodavajiciho v€. podpory po dobu
prvnich tfi mési¢nich vypodtl

6. PODPORA A SERVIS

Podpora a servis dodané telefonni Ustfedny v dobé produktivniho provozu bude poskytovana v rezimu 7 x 24
(ti. 7 dni v tydnu / 24 hodin denné) a zahrnuje napf. preventivni kontroly, odstranovani zavad, aktualizace
softwaru v&. souvisejici konfigurace

Pozadavky na podporu a servis

v

v

Komunikace v ¢eském jazyce.

Podpora a servis musi byt Prodavajicim zaji$tén v souladu s podminkami vyrobce HW ¢i SW. Vyrobce,
Prodavajici a poskytovatel podpory a servisu musi byt v nabidce konkrétné a jednoznaéné
identifikovani.

Dostupnost online portalu podpory (pro spravu pozadavkd, pfistup ke znalostni bazi apod.).
Eskalaéni mechanismus pro feSeni vad, havarii a poruch.

Monitoring, upgrade a update vdech SW a HW (firmware) komponent dodaného feSeni, tedy kontrola
stavu zafizeni, aktualizace softwaru, udrzovani softwaru Ustfedny v aktudlnim stavu pro zajisténi
optimalniho vykonu a bezpelnosti (v&. zajisténi nejnovéjSich bezpelnostnich zaplat, aktualizace
firmware, monitorovani vykonu atd.)

Preventivni udrzba s cilem v€asného odhaleni a odstranéni potencialnich problému dfive, nez dojde
k vypadku prostfednictvim pravidelnych kontrol funk&nosti ustfedny, testovani spojeni, prohlidek stavu
hardware, kontrola konfigurace softwaru a zabezpecCeni, kontroly sitovych pfipojeni. V dobé
produktivniho provozu s dohledem je pozadovan interval pro provadéni preventivni udrzby (profylaxe)
2x mési¢né, v dobé produktivniho provozu minimalné 2x rocné. O provedené profylaxi bude vzdy
sepsan zdznam s uvedenim pfipadnych zjisténi.

Servisni zasahy budou provadény v misté umisténi zafizeni nebo po dohodé prostfednictvim dalkové
spravy, a to s ohledem na charakter zavady. Pro poskytovani sluzeb podpory a servisu vzdalenym
pripojenim Kupuijici zajisti pfistup vyhradné prostfednictvim VPN s vicefaktorovou autentizaci.

Konzultaéni podpora bude Prodavajicim poskytovana v prfedpokladaném rozsahu 20 hodin béhem

prvnich tfi mésicu od zahajeni produktivniho provozu, poté v pfedpokladaném rozsahu 10 hodin/rok.
Tato konzultaéni podpora je zahrnuta v celkové cené.
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7. ZARUCNI PODMINKY

Prodavajici je povinen poskytnout zaruku v délce:
a) 60 mésicu od okamziku predani Pfedmétu koupé do produktivniho provozu (tj. ode dne podpisu
akceptaéniho protokolu) pro Ustfednu VolP vé. smérovaci
b) 36 mésicl od okamziku predani Pfedmétu koupé do produktivniho provozu (tj. ode dne podpisu
akceptaéniho protokolu) pro IP telefony
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