Příloha č. 3
Tabulka č. 1 –  Specifikace typového aplikačního programového vybavení

	Aplikace MIS (TAPV)
	Dodavatel aplikace

	a) GeoStore multilicence
	GEOVAP, spol. s r.o.

	b) Marushka Aplikační server ((Prezent, Design, Project a Draw) multilicence
	GEOVAP, spol. s r.o.

	c) Marushka Desktop
	GEOVAP, spol. s r.o.

	d) KM
	GEOVAP, spol. s r.o.

	e) Matrika
	GEOVAP, spol. s r.o.

	f) ISSA
	GEOVAP, spol. s r.o.

	g) GeoArchiv V6
	GEOVAP, spol. s r.o.

	h) Techline-DTMM V6
	GEOVAP, spol. s r.o.

	i) Techline-KM
	GEOVAP, spol. s r.o.

	j) SW nástroj ÚAP
	GEOVAP, spol. s r.o.

	k) Volby
	GEOVAP, spol. s r.o.

	l) GSPasport multilicence
	GEOVAP, spol. s r.o.

	m) DM pasport dopravy
	GEOVAP, spol. s r.o.

	n) Správa komunikací
	GEOVAP, spol. s r.o.

	o) DM pasport zeleně
	GEOVAP, spol. s r.o.

	p) DM zimní údržba
	GEOVAP, spol. s r.o.

	q) Evidence a hlášení poruch
	GEOVAP, spol. s r.o.

	r) Svatby
	GEOVAP, spol. s r.o.

	s) Marushka Street View
	GEOVAP, spol. s r.o.

	t) CwnVFR konektor
	GEOVAP, spol. s r.o.

	u) Spisová služba pro MěÚ Hodkovice
	GEOVAP, spol. s r.o.

	v) Elektronická podatelna/výpravna pro MěÚ Hodkovice
	GEOVAP, spol. s r.o.


1. Předmětem plnění je poskytovat objednateli níže uvedené služby technické podpory produktů typového aplikačního programového vybavení provozovaného v rámci IS MML včetně jejich obnovy a dalšího rozvoje (dále též „MIS“). Bližší specifikace MIS viz tabulka č.1.
2.  Služby paušální technické podpory MIS: 

a) Provádění legislativních změn MIS vyplývajících ze změn obecně platných předpisů České republiky včetně distribuce upraveného software:

· distribuce upraveného MIS musí být provedena před termínem platnosti změn právních předpisů; 

· pokud právní předpis nabude účinnosti dříve než 30 dnů po uveřejnění ve Sbírce zákonů, bude distribuce upraveného MIS provedena nejpozději do 30 dnů ode dne zveřejnění ve Sbírce zákonů.

b) Provádění změn MIS (upgrade, update) vyplývajících z obecného vývoje operačních systémů a hardware.

c) Elektronická distribuce nových verzí MIS, a to zapsáním informace o zpřístupnění nové verze MIS do HelpDesk a zpřístupnění pokynů k jejímu elektronickému stažení Objednatelem z datového úložiště Zhotovitele. 

d) Služba Hot-line pro řešení technických problémů.

e) Služba HelpDesk pro zajištění veškeré písemné komunikace včetně objednávek technické podpory na vyžádání.

3. Služby technické podpory na vyžádání: 

a) Podpora provozu MIS: 

· provedení instalace a konfigurace operačních systémů a databází, případně  jiného systémového software

· provedení instalace a konfigurace MIS
· provedení transformace a migrace dat.

b) Tvorba a úpravy MIS – provedení analytických, návrhových, programátorských a jiných prací, jejichž výsledkem je vytvoření a podpora nového MIS nebo změna stávající funkčnosti MIS.

c) Konzultační činnost – odborné konzultace k problematice MIS.

d) Školení uživatelů.

e) Systémová infrastrukturní podpora:

· systémová podpora infrastrukturního prostředí nutná pro činnost MIS

· provedení záchrany a obnovy dat obsluhovaných MIS (v případě výpadku systému, pokud záchranu a obnovu dat je možné provést)

· systémové činnosti související s MIS

· jiné činnosti podpory provozu MIS dle požadavků Objednatele.

4. Poskytování služeb technické podpory na vyžádání uvedených odst. 3. tohoto článku bude zahájeno na základě písemných požadavků objednatele (poptávka). Zhotovitel je povinen do 72 hodin od zapsání požadavku Objednatelem zpracovat a Objednateli předat návrh způsobu realizace vyžádané technické podpory a časový harmonogram jejího provádění. Není-li Zhotovitel z důvodu rozsáhlosti předloženého požadavku schopen dodržet výše uvedený termín, sjednají Smluvní strany náhradní reálný termín. Po projednání se Zhotovitelem vystaví Objednatel následně závaznou Objednávku. Objednatel není povinen poptávané plnění objednat.

5. Rozsah poskytování služeb technické podpory na vyžádání uvedených odst. 3. tohoto článku v celkovém rozsahu 432 hod. za 24 měsíců. Výkaz prácí za tyto činnosti bude prováděn dle skutečnosti vždy po ukončení Čtvrtelí na základě oboustranně schváleného protokolu. V případě prací prováděných u Objednatele (tedy nikoliv vzdáleným přístupem, jedná se zejména o školení v místě Objednatele) jsou sjednány 4 hodiny jako minimální počet vykázaných hodin práce a zároveň je Zhotovitel oprávněn fakturovat cestovní náklady jako nepředplacené služby technické podpory na vyžádání. 
6. Pokud objem čerpaných činností před uplynutím 24 měsíců nedosáhne výše celkového rozsahu pracovních hodin uvedených v předchozím odstavci, nevyčerpané hodiny k datu 30.6.2018 není Objednatel povinen do konce platnosti této smlouvy vyčerpat.

7. Výkaz prácí dle ustanovení odst. 5 tohoto článku bude obsahovat minimálně:

· datum provádění práce

· označení objednávajícího

· označení aplikace, k níž se vztahuje řešení

· identifikační číslo požadavku v HelpDesk Zhotovitele

· označení řešitele

· popis činností řešitele

· časová pracnost v hodinách

8. Poskytování služeb technické podpory Zhotovitelem prioritně formou zabezpečeného vzdáleného přístupu do datové sítě Objednatele.

9.  Zhotovitel bude reagovat na potřeby Objednatele: 

a) u vad kategorie A nebo B nejpozději do 2 hod. od nahlášení chyby na HelpDesk. V případě nahlášení po 17 hod. nejpozději do 8.00 hod. následujícího pracovního dne,

b) u vad kategorie C během přiměřené lhůty dle stupně poškození, nejpozději do 4 hod. od nahlášení na HelpDesk.

Reakcí se v tomto případě rozumí potvrzení přijetí požadavku a odpověď Objednateli s informací o předpokládané závažnosti problému, zda se jedná či nejedná o vadu MIS a je-li to možné, předpokládanou dobou potřebnou na vyřešení problému (případně cenu, nejedná-li se o vadu MIS). Není-li Zhotovitel v tomto momentě takové informace schopen poskytnout, odhadne termín, kdy tyto předběžné informace Objednateli poskytne.

10. Zhotovitel se zavazuje nastoupit dálkovým přístupem k řešení za cílem odstranění vady nahlášené Objednatelem:

c) u vad kategorie A nebo B nejpozději do 4 hod. od nahlášení chyby na HelpDesk. V případě nahlášení po 17 hod. nejpozději do 10.00 hod. následujícího pracovního dne.

d) u vad kategorie C do 24 hod. od nahlášení. V případě nahlášení po 17 hod. začíná běžet lhůta pro nástup k řešení od 8.00 hod. následujícího pracovního dne.
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