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PRIHLASENI DO APLIKACE

Do aplikace CHD — Centralni Helpdesk se prihlasujete pres odkaz odkaz http://helpdesk.liberec.cz

Podporované prohlizece pro pouZziti web klienta jsou:
e Internet Explorer 7 a vyssi
e Mozilla Firefox

e Google Chrome

PrihlaSovaci Udaje — ovérovani pres doménu

UzZivatelské jméno: prijmeni.jmeno@domena.cz

Heslo: stejné jako do PC (ovéfovani z Active Directory)

PrihlaSovaci Udaje — ovéfovani mimo doménu

Uzivatelské jméno: vygenerované ve tvaru prijmeni.jmeno

Heslo: vygenerované systémem

Prihlaseni

UZivatelske jméno: Iarijn'ler1i.jmre:nn:u@u:h:rmen.le”n

Heslo: freveerss £
Jazyk: |h- festing
Piihlasit

Po Uspésném prihlaseni do aplikace se zobrazi v levé ¢dasti obrazovky navigacni menu a obrazovka
s pfehledem aktualit.
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1.1 UVODNi OBRAZOVKA

Zakladni obrazovkou po pftihlaseni do aplikace je obrazovka Aktualit. Soucasné s ni je pripravena
k otevreni na horni listé obrazovka Moje pozadavky.

Menu v levé casti obrazovky obsahuje tyto polozky:
e VloZeni pozadavku — obrazovka pro zadani informaci o PoZadavku

e Moje pozadavky - fronta PoZadavk(, které Zakaznik vlozZil prostfednictvim klienta aplikace,
nebo je za ného vlozil Resitel nebo Operator z telefonického zadéni.

e Zobrazit Aktuality - Aktuality a upozornéni souvisejici s provozem HelpDesk aplikace.
Informace zadava Operator.

Informace pro uzivatele

52
potfebu mit nahled do Vaseho dochézkového rozpisu zabezpedeny heslem, udinte
tak dle ndvodu v piiloze.

Dochazka pres web kienta:
ém harnim rohu je ikona K&, kterd sloufi pro zménu hesla. Zde zadéte

pies Hustého kienta:
&m hornim rohu pfed ikonou odhlaZeni je ikona KiE™, ktera sloud pro zménu
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VLOZENI POZADAVKU

Pti vloZeni nového PoZadavku vyplni uZivatel v roli ,, Zakaznik” pouze Nazev a Popis pfipadné prida
pfilohu.

=—— LIBERECKA IS
B d.leaming Zobrazit aktuality x /W

v D anep + P X K 4 o b M@ @ & 9|4y |[@os | @
5] Viozeni pozadavku
€ More poladavky Na'lzev:| |

£ Zobrazit aktuality

-

Prloha: | 2 pidat f Ocstranit | & oteviit / [ Uloiit 22 obnovit | 84 A4 |

Bez piiloh

| [ uloit | | K stomo

Ptidani prilohy se provede vloZeni souboru vybraného z dostupnych udloZist, které ma uzivatel
k dispozici.

Priloha:

Pridat

Nahrat pfilohuly)

Pridat Mahrat

Bez piiloh
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MOJE POZADAVKY

Moje pozadavky — volba zobrazi filtrovanou frontu pozadavkd, které patfi uzivateli aplikace v roli
Zakaznik. PFi zobrazeni detailu poZadavku je moZné v zavislosti na roli s Pozadavkem dale pracovat.

Detail PoZzadavku je moZné zobrazit dvojim zplsobem, jak naznacuje obrazek niZe. Tlacitka funguji na
»jedno kliknuti ,,

LIBERECKA IS

B dleaming Zobrazit aktuality 3 Moje poFadavky %
~ B dhep || (Y Ewoty~ | [ opis~ | @ o Zobrasit detail

El MioZent pozadavku Sem pietdhnéte z3hlaw sloupce, podle kierého cheete seskupovat

] Mojeputadaky \&hmm |p..,.,, \hm |Na»m |m., |zam ﬁ&u |p.,.,a,

7 Zobrazit aktuality

E_ .
eskalovan 1.drover test1904 Nakup Hardware 1_dh_zakaznik. Fréhlich Josef

Q 242 DATRON PoZadavek _ Q1 Nefunkéni PC 1_dh_zakaznik... 1_dh_supervisor... asasaaaasasa
EZ 241 DATRON Pozadavek uzavien test od zékaznika = Obecny poZadavek 1_dh zakaznik..  Frihlich Jogef testovadl paZadavek,
Q 225 DATRON PoZadavek _ asdf Nakup Hardware 1_dh_zakaznik. .. Fréhlich Josef asdf
Q 224  DATRON PoZadavek uzavien w2 PoStovni server 1_dh_zakaznik. .. 1_dh_technik Te... | 3000000000
B 223 | DATRON Pofadavek el na zarazeni w2 1_dh_zakaznik. test E
Q 222  DATRON PoZadavek Ceka na piijeti wi Nakup Hardware 1_dh_zakaznik... 1_dh_supervisor...  qgqqqqqqq
7 221 DATRON Pozadavek [vkgent T Pregis pozadavky 1 dh zakaznk.. 1 ch technkTe.. Test2
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3.1 DETAIL POZADAVKU

Dokumentace zakaznik — d.Help

Zobrazuje kompletni informace o Pozadavku Zakaznika a umoZznuje v zavislosti na Roli provést akce
pomoci funkénich tlacitek umisténych v horni listé panelu.

= LIBERECKA IS

&% Predvolby - | @~ | dnissit

—
B d.leaming Zobrazit sktuality »  Mojepofadavky x  Detail pofadavku x
~ I dhep [ Bwoty - | [F Opis~ | @ | 5] Pidat poznambu  Cyp Reblamovat
J5] Vioseni pozadavku a
& Moje patadaviy Detail poZadavias 225 Servisni hodnoty
7 Zobrazit aktuality Zakaznilc 7 k - iastnik pofadaviu 1_dh_zakeu sta: |5

Organizace: | D)

Telefon:

Tvppuluﬂw:lsu dva

Polodka: | ikup Har

Nézew: |a;-f"

Cas vioZenk: |

Shuteénast: Zhyvajici éas/Zpazdéni:

[[16.04.2013 J[=T-0d 174 53m |

I - ]-1d 3h 33m |

£ piidat {2y Odstranit | G Oteviit /| Ulozit 2T Obnovit

Bez piiloh

Vlevé casti obrazovky jsou zobrazeny detailni informace o PoZadavku v pravé casti pak Servisni
hodnoty. Z nich jsou nejduleZitéjsi ¢asy jednotlivych SLA milnikd:

e (as VloZeni Pozadavku
e (Cas Odezvy

e (as Vyreseni

U ¢asl Odezvy a Vyreseni jsou zobrazeny hodnoty:

e Plan — smluvni hodnoty nebo zadané hodnoty v pfipadé Terminovaného ukolu

e Skutecny — skute¢né hodnoty odpovidajici zméndm stavu pfi feSeni PoZadavku

e  Zbyvajici ¢as/Zpozdéni — rozdil ¢asu Skutecny a Plan, zaporna hodnota vyjadfuje Zpozdéni Cili

prekroceni smluvni hodnoty.

Ve spodni ¢asti obrazovky je umisténa karta Poznamek.
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3.2 AKCE NA POZADAVKU

Vlozit poznamku

Otevre se samostatné okno pro vloZeni Poznamky, kde uzZivatel komunikuje pfimo s FeSitelem.

Reklamace

Reklamovat Ize pouze Uzavieny PoZadavek!

Zobrazi se Obrazovka vloZeni Pozadavku s predvyplnénou hodnotou Ndzvu PoZzadavku. UzZivatel
napiSe Popis reklamovaného Pozadavku popftipadé vlozi ptilohy.

NASTROJOVA LISTA OBRAZOVKY

Nastrojova lista obrazovky je zakladni ovladaci prvek obrazovky. Je napojena vidy pouze na jeden
datovy prvek obrazovky. Pokud obrazovka obsahuje vice datovych prvkli, maji samostatné ovladani!
Funkce na nastrojové listé obrazovky jsou zdvislé na konkrétni obrazovce a lisi se u jednotlivych
obrazovek systému.

' E} @L. x < < = E’E = E’ 9 [_& Exparty + | [ Opis = @ Reparky |=|  Debug- WiarkFlow «

Obrdzek — Ndstrojovd lista obrazovky

Lista mlZe obsahovat nasledujici funkce:
- = Novy — vloZeni nového zaznamu do prehledu, ktery je liStou ovladdn. Pro uloZeni do
databaze je nutné potvrzeni pomoci funkce ulozZit.

= . ’ v 7 ’ 7 7 v v s
- [.? Editace — oprava, Uprava, zména aktudlniho vybraného zaznamu prehledu. Pro uloZeni do
databaze je nutné potvrzeni pomoci funkce ulozit.

- I‘Blél Klon (kopie) — kopie aktualniho vybraného zaznamu prehledu do nového zdznamu
prehledu. Pro uloZeni do databaze je nutné potvrzeni pomoci funkce uloZit.

- x Smazat — smazdani oznaceného zdznamu prehledu. Pro uloZeni do databaze je nutné
potvrzeni pomoci funkce ulozit.

- Prvni zdznam — pfesun fokusu na prvni zaznam prehledu.

- q Pfedchozi zdznam — pfesun fokusu na predchozi zaznam prehledu.
- Cislo aktudlniho zaznamu prehledu / celkovy pocéet zdznamu prehledu.

- D Nasledujici zdznam — presun fokusu na nasledujici zaznam prehledu.
- H Posledni zdznam — presun fokusu na posledni zdznam prehledu.

- E-fj Refresh obrazovky - vSech eventualnich prehleda.

- E UloZeni dat obrazovky - viech eventualnich prehleda.

- E UloZeni dat obrazovky - viech eventualnich prehledd a zavieni obrazovky.
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- 9 (smazani, undo) vsech neuloZenych datovych zmén na vSech prehledech obrazovky.
- Exporty — dalsi funkce umoZznujici export dat z obrazovky.

- Opis — dalsi funkce umoZznujici opis, export a zaslani mailem dat z obrazovky.

- Reporty — dalsi funkce umozniujici tisk pomoci report(.

- & Napovéda — odkaz na napovédu.
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