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KOMPLEXNI SPRAVA |S (OUTSOURCING)

1. STRUCNY POPIS SLUZBY NEBO PRODUKTU

Predmétem sluzby je poskytovani Uplné spravy Informacéniho systému ve dvou
variantach:

1. Na technologiich ve vlastnictvi zakaznika.
2. Na technologiich poskytnutych v rdmci doplfikovych sluzeb.

Sluzba se sklada z jednotlivych sluzeb (oblasti spravy), které jsou popsany
v samostatnych podkapitolach dale. Je mozné tyto sluzby dale kombinovat i s jinymi
sluzbami, dle pozadavk(. Napfiklad se sluzbami:

- Serverhosting a serverhousing
- Mailhosting a Webhosting
- Hlasové sluzby

Soucésti sluzby komplexni zprava neni:
0 projektova €innost a rozvoj informacniho systému o nové funkcionality,
0 poskytnuti technologii pro provoz IS, které mohou byt samostatnou doplrikovou
sluzbou.

1.1. ADMINISTRACE UZIVATELU
Soucasti sluzby je:
pofizeni a sprava uZivatelskych G¢&td, skupin a jejich prav, pro praci v IS v aktivni
databazi serveru Microsoft Windows,
nastaveni pravidel vzdalené spravy a politik bezpecnostnich standardd (group
policies).
Jednotkova mésiéni cena sluzby je stanovena na pocet uzivatelskych uctu.

U této sluzby je dostupnost shodna s dostupnosti uZzivatelské podpory stanovené
v nabidce (smlouve).

1.2. SPRAVA KONCOVYCH STANIC
Soucasti sluzby je:
servis a sprava osobniho pocitaCe na Urovni hardware a opera¢niho systému
Microsoft Windows Vista, 7 a 8.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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podpora instalace a pfipojeni periférii — monitor, polohovaci zafizeni, tiskarna.
Jednotkova mésiéni cena sluZzby je stanovena na pocet osobnich pocitacu.

U této sluzby je dostupnost shodna s dostupnosti uZzivatelské podpory stanovené
v nabidce (smlouve).

1.3. SPRAVA ZAKLADNIHO SOFTWARE KONCOVYCH STANIC
Soucasti sluzby je:
sprava ochrany koncovych zafizeni proti Skodlivym kédim a sitovym hrozbam —
antivirového programu,
kancelarského SW - Microsoft Office nebo OpenOffice.org
Jednotkova mésiéni cena sluZzby je stanovena na pocet osobnich pocitacu.

U této sluzby je dostupnost shodna s dostupnosti uZzivatelské podpory stanovené
v nabidce (smlouve).

1.4. SPRAVA LOKALNI POCITACOVE SITE
Soucasti sluzby je:

sprava a Uudrzba strukturovaného rozvodu datové sité metalickych nebo
optickych vlaken véetné koncovych zasuvek resp. optickych rozvadécu,
spravu a konfiguraci aktivnich prvka CISCO, ¢&i jinych vyrobcu (Planet, SMC
apd.)
Jednotkova meési¢éni cena sluzby je stanovena na pocet osobnich pocitacu
pfipojenych do lokalni pocitacové sité.

U této sluzby je dostupnost shodna s dostupnosti uZzivatelské podpory stanovené
v nabidce (smlouve).

1.5. POSKYTNUTI KONEKTIVITY K VEREJNE SITI INTERNET
Soucasti sluzby je:

pfipojeni osobnich pocitacd k siti internet ve sdileném pasmu s garantovanou
Sifkou paésma (agregaci), nebo ve vyhrazeném pasmu s garantovanou
maximalni velikosti pasma (linka neni agregovana, sdilena s jinymi zédkazniky).
Sluzba obsahuje jednu pevnou IP adresu, SMTP server, DNS servery (primarni
a sekundarni). )

0 Soucasti sluzby NENI konfigurace firewallu, mail server ani web hosting.

Jednotkova mésicni cena sluZzby je stanovena na poskytovanou velikost pasma
v Mb/s.

U této sluzby je dostupnost shodna s dostupnosti uZzivatelské podpory stanovené
v nabidce (smlouve).
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2. CILOVA SKUPINA ZAKAZNIKU

Poskytovani sluzby je uréeno pro stfedni a velké organizace s potfebou vysoké
dostupnosti prvkl IS a operativniho feSeni poZzadavku uzivatell IS.

Sluzba je primarné urena pro organizace s pfipojenim k metropolitni siti a na tzemi
meésta Liberce. Na zakladé smluvni dohody je vS8ak mozné za dohodnutych podminek tuto
sluzbu poskytnout jakémukoliv zakaznikovi.

3. DOBA DODANI PRODUKTU NEBO ZRIZENi SLUZBY

Realizace sluzby je mozna do 1 mésice od podpisu smlouvy. Doba realizace je vSak
ovlivnéna mnoha faktory a rozsahem poskytovanych sluzeb Proto je jeji spusténi
individualné projednano s kazdym zakaznikem.

4. POZADOVANA SOUCINNOST

Pro optimalni zajiSténi sluzby je tfeba zajistit sou¢innost odpovédnych pracovniki a
dodavatell zakaznika na analyze potieb zakaznika a pfipravé nabidky rozsahu
poskytovanych sluzeb.

Dale je pak tfeba soucinnost zdkaznika pro zavedeni standardd komunikace
uzivateld s podporou poskytovatele a zajiSténi potfebnych pfistupd a opravnéni pro
zaméstnance Liberecké IS, a.s. podilejicich se na poskytovani sluzby.

5. STANOVENI CENY SLUZBY NEBO PRODUKTU

Cena sluzby je smluvni a je kalkulovana dle rozsahu jednotlivych sluzeb. Jednotkové
ceny sluzeb jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Polozka Jveqvno,tkové
mésiéni cena

bez DPH

Administrace uzivatelu 300 K¢
Sprava koncovych stanic 100 K¢
Sprava zakladniho software koncovych stanic 200 K¢
Spréava lokalni pocitacové sité 75 K¢

Prace provadéné nad ramec pausalnich cen jsou uétovany v sazbé:
Servisni technik - sazba 800,- K& bez DPH / hodina

Projektovy manazer - sazba 1 200,- K& bez DPH / hodina

Projektovy manazer - sazba 9 600,- K& bez DPH / pracovni den (8 hodin)
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Dopliikovou sluzbou muze byt poskytnuti nékterych technologii:

Polozka Jveqvno,tkové
mésiéni cena

bez DPH

Poskytnuti kancelarského PC od 350 K¢
Poskytnuti standardniho kancelarského notebooku od 400 K¢
Poskytnuti managerského NB od 950 K¢

6. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Podminky a kvalita poskytovani sluzby je definovana ,VSeobecnymi obchodnimi

podminkami Liberecké IS, a.s.

7. KONTAKT NA POSKYTOVATELE

DalSi technické informace muizete ziskat po zaslani dotazu
obchod@libereckais.cz.

V Liberci dne 1. 1. 2014

na e-mail:

Tento popis sluzby nebo produktu neni nabidkou ve smyslu 81732, odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb.,

Obcansky zakonik, v platném znéni.
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