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HLASOVE SLUZBY

1. STRUCNY POPIS SLUZBY NEBO PRODUKTU

Predmétem sluzby je poskytovani hlasovych sluzeb (telefonnich linek) na technologii
Voice over IP (pfenos hlasu po datovych linkach). Samotné uzivani sluzby je pomoci
klasickych telefonnich pfistroji nebo pomoci software emulatoru na osobnim pocitaci
uZivatele.
Soucasti sluzby je:
§ konfigurace, instalace a provoz hlasovych sluzeb,
§ zprovoznéni a pfipojeni telefonniho pfistroje (analogového i IP),
§ souhrnné i podrobné vypisy telefonnich hovord a nakladu na né,
§ 24/7 servis.

Soucésti sluzby neni:
0 pausalni poplatek za volani do jednotné telefonni sité. Toto volani je
zpoplatiiovano dle platnych cenikd poskytovatele pfistupu do JTS.
0 poskytnuti telefonnich pfistrojli, které mohou byt samostatnou doplfikovou
sluzbou.

2. CILOVA SKUPINA ZAKAZNIKU

Sluzba je uréena pro organizace s potfebou telefonniho subsystému (pobockova
Ustfedna) vcetné zajisténi jejiho stabilniho provozu. Pro tyto zadkazniky vSak neni optimalni
pofizovani vlastni Ustfedny a zajiStovani jeji spravy vlastnimi, nebo k tomu ucéelu najimanymi
Zameéstnanci.

3. DOBA DODANI PRODUKTU NEBO ZRIZENi SLUZBY

Realizace sluzby je mozna do 1 mésice od podpisu smlouvy.

4. POZADOVANA SOUCINNOST

Zahdjeni sluzby je zavislé na vyporadani stavajicich smluvnich zavazku se stavajicim
poskytovatelem hlasovych sluzeb:
1.Konceni stavajici smlouvy.
2.Prevod telefonnich Cisel, pokud je poZzadovano.
3.Uvolnéni technologii propojeni do JTS.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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5. STANOVENI CENY SLUZBY NEBO PRODUKTU

Jednotkova cena sluZby je stanovena za jednu telefonni linku:
Cena za jednu telefonni linku: 20 Ké

Doplriikovymi sluzbami je poskytnuti telefonnich pfistroju. Jedna se o zafizeni od
vyrobce Cisco Systems. Jednotkova cena je stanovena jako mési¢ni pausal za poskytnuti
jednoho pfistroje:

- Standardni telefon Cisco: 117 Ké

- Managersky telefon Cisco: 200 Ké

- ATA prevodnik pro zapojeni dvou analog. pfistroji (FAX, telefon): 110 Ké

DalSi doplfikovou sluzbou mlze byt sluzba nahravani hovor(:

- Moznost urceni linek s nahravanim bez ovlivnéni uzivatelem, nebo naopak
moznost nahravani az na pozadavek uzivatele.

- Hovor je mozné zaznamenat pozadavkem kdykoliv v pribéhu, nebo az po
skongeni hovoru. UloZeny je cely hovor.

- Pristup k audio souboriim je Skalovatelny na zakladé uzivatelskych prav.
- MoZnost okamzitého zaslani nahraného hovoru na definovany e-mail.

- MoZnost zajisténi automatizované hlaSky o nahravani hovoru na kazdou
monitorovanou linku.

- Cena: 900 K¢ na kazdou monitorovanou linku.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

6. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Podminky a kvalita poskytovani sluzby je definovana ,VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Liberecké IS, a.s.

7. KONTAKT NA POSKYTOVATELE

DalSi technické informace muiZete ziskat po zaslani dotazu na e-mail:
obchod@libereckais.cz.

V Liberci dne 1. 1. 2014

Tento popis sluzby nebo produktu neni nabidkou ve smyslu 81732, odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni.
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